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“ IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
EDUCATIVO EN UNA ESCUELA PRIMARIA”

OBJETIVO GENERAL.:

Indagar articulos de interés para conocer resultados de una
investigacion analizada obteniendo informacion necesaria para la
implementacion de estrategias de marketing educativo .

INTRODUCCION:

Actualmente el marketing ha evolucionado drasticamente para el
beneficio de a una sociedad cada vez mas avanzada en la tecnologia,
la comunicacién se ha vuelto clave para fomentar e informar sobre algun
suceso que se da a conocer , lo que significa que es aquel conjunto
de técnicas para comercializar un producto o servicio ,creando
estrategias para lograr persuadir al ser humano a que satisfaga sus
necesidades.

Sin duda este proceso es tan esencial que se utiliza en muchos
ambitos como es la educacién , ya que las instituciones juegan un papel
importante para lograr ser destacados entre un ambiente de alta
competitividad , claro que es una tarea dificil determinar estrategias
asi como planes que ayudan a fortalecer una oferta educativa ideal ya
que los estudiantes determinan ciertas variables como las
inscripciones, que tipo de actividades extras se les puede otorgar etc.

Por ello, es importante realizar una investigacion detallada
ayudandonos de articulos, revistas libros etc. para conocer otras
alternativas mas concretas que alo mejor la institucion no ha ejecutado
porque no cuenta con lo necesario o porque no tiene conocimiento de
esos metodos . Para poder comenzar a desarrollar toda la mejora se
debe de tener en cuenta los recursos con los que se cuenta y comenzar
a llevar algun plan en marcha si es que no se dispone de alguno ,
determinar el tiempo para realizar actividades , decidir los canales de
comunicacion y publicidad entre otras situaciones que se iran
presentando conforme prueben el modelo apto para la institucion.



SUSTENTO TEORICO :
ARTICULO 1:

¢Marketing y comunicacion
en la escuela?
Propuesta de aplicacion
de un plan de marketing

Yolanda Alastrad Clotet, Pawla Cardalda Corredor y Marta Valladares Durban
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“¢sMARKETING Y COMUNICACION EN LA ESCUELA?,
PROPUESTA DE APLICACION DE UN PLAN DE MARKETING

El articulo (1) explica la importancia de un plan estratégico basado en
elaboracion de proyectos y estrategias para darse a conocer
favoreciendo a toda la escuela , en Espafna se llevo a cabo un plan
denominado “ Yopama ” precisamente para analizar lo que esta
sucediendo en el colegio de Barcelona, identificando oportunidades,
definiendo objetivos , procedimientos con la finalidad de ser mas
accesible .

En este modelo ofrecen diferentes tipos de educaciones como la infantil,
primaria, bachillerato, servicios de permanencia y obras sociales .
Algunos objetivos importantes que da a conocer es identificar el colegio,
dar a conocer lo que se ofrece como escuela, actualizar las
caracteristicas de los servicios que se emplean, actualizar elementos
de promocion como ( folletos, revistas , paginas web). Otra de los
puntos importantes para que una institucion mejore es llevar una buena
administracion , disefiar ofertas rentables para que los padres puedan
inscribir a sus hijos.

También llevar a cabo un estudio financiero que consiste en realizar
un presupuesto de todos los ingresos por parte de la escuela , si es que
el colegio no cuenta con los suficientes recursos necesarios la opcion
seria buscar un financiamiento externo dedicando solamente esos
recursos para cubrir con todo lo relacionado al tema de marketing y
llevando una administracion gastos y entradas asi justificar la razon
de las mismas en caso de un problema.

Las estrategias de este plan también es emplear la publicidad en todos
los medios posibles ( television, radio, internet, publicidad exterior ,
realizacion la publicidad en la misma escuela, ) .para gestionar estas
tareas dependen de un tiempo determinado, esta ejecucion se puede
ir realizando periédicamente y es necesario definir un calendario y un
cronograma asi como un grafico de Gantt .



ARTICULO 2:

CIENCIAMATRIA
Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Ao VI Wal. WL N L Judio — Diciembre 2020
Hecho al depoasita de ley: pp201602FALT21
ISSM-L- 2542-3028; IS5N: 261 0-802X
Unlversidad Macional Experimental Francisco de Miranda (UMEFM). Santa Ana de Coro, Venezuela

Jhon Forero-Medina

DOl 10.35381/cm.vhill. 326
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RESUMEN

El estudio que se desarrollo tuvo como proposito conocer el Marketing Digital
Educativo como una aproximacion a un modelo de gestion desde una perspeciiva
contextualizada e innovadora en la Institucion Melson Mandela Valledupar. Es una
investigacion de naturaleza cualitativa, adscrita al paradigma interpretativo. A fin de
comprender el sentido de los significados que le atribuyen los actores sociales al
fendmena, orientado por una metodologia fenomenologica, la informacion se adguirid
mediante entrevistas a profundidad, a fin de obiener diferentes perspectivas sobre el
fendmeno en cuestion. Se sustentd en teorias referenciales de autores como
Rodriguez (2007), Olmo y Fondevila (2014), Covee (2013) enire otros. En ese mismo
sentido, se puede decir que el marketing en el mundo de la educacion debe poner a
las personas en el nicleo de su estrategia, por encima de cualguier oiro aspecio
ieécnico o economico.

Descriptores: Marketing Digital; educativo; modelo de gestion; aproximacion.

ABSTRACT

The purpose of the study that was carried out was to learn about Educational Digital
Marketing as an approach to a management model from a contextualized and
innovative perspective at the Nelson Mandela Valledupar Institution. It is an
investigation of a qualitative nature, attached to the interpretive paradigm. In order to
understand the meaning of the meanings attributed by the social actors to the
phenomenon, guided by a phenomenclogical methodology, the information will be
acguired through in-depth interviews, in order to obtain different perspectives on the



EL MARKETING DIGITAL EDUCATIVO: APROXIMACION A UN
MODELO DE GESTION DESDE UNA PERSPECTIVA
CONTEXTUALIZADA E INNOVADORA

El articulo (2) da a conocer que el marketing digital educativo es una
nueva aproximacion a nuevos modelos de gestion a implementar en una
escuela para poder promocionarse y darse a conocer entre el publico,
lo que buscan las herramientas digitales es mostrar todas aquellas
habilidades que hacen destacar esa escuela por medio de plataformas,
redes sociales, etc.

El marketing es un punto clave para el reconocimiento escolar que
apoya a posicionar a esta, siempre y cuando se tengan unas buenas
estrategias implementadas. Para poder integrarlas es necesario el
estudio y analisis de todos los factores externos e internos, asi
sabremos exponer todas aquellas habilidades a destacar y estar dentro
de la competencia con otras escuelas.

Actualmente todo el alumnado e incluso los tutores tienen a su alcance
el uso de aparatos digitales lo cual beneficia a la escuela llegar a ellos,
anteriormente se utilizaban métodos orales para atraer alumnado, asi
que el marketing digital es una herramienta que a través de una pantalla
realiza actividades que suelen hacer creer al publico que dicha escuela
cumple sus necesidades.

Para poder implementar el marketing es necesario tener un elaborado
plan estratégico donde plasmemos cada uno de los objetivos y tareas a
llevar para cumplir una meta establecida que basicamente seria
despertar interés, mostrar creatividad, innovacion, adaptabilidad, entre
otros. De esta manera sirve para distribuir informacién a distintos tipos
de publico ya que el internet logra tener un mayor alcance visual.

Se ven implicadas las estrategias de gestion ya que este permite tener
un desarrollo al ejecutar dicho proyecto y a su vez lleva una correcta
administracion en el desempeno de este. Por ende, implementar un
modelo de gestion basado en el marketing educativo brinda crecimiento,
conocimiento y nuevos métodos de proyeccion.
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Plan de Marketing para incrementar el nimero de estudiantes
en el Centro Educativo la Sabiduria de la Cindad de Barranquilla
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RESUMEN

En aras de aportar positivamente a una problemitica de disminucién de estudiantes en el Centro Educative la Sabiduria,
sé tuyo como propdsito incrementar la demanda delos mismos, de tal mansra gue se ajuste a las necesidades del mercado.
Este Centro aducativo de educacidn superior, oferta a la facha su artual y nueve programa escolar, que han surgido como
raspuesta a una necesidad de mercads, en profundizar en la calidad de las Sreas de estudio correspondisnte. Cabe resaltar
que dicho celegio se encentraba en el momento del desarrolla del estudio de mercado, en etapa de relanzamiento y es por
ello que z& ha decidido desarrollar el presente provecto, al detectarse falencias en la promodién de la oferta del colegio. En
consecuencia, se elabora el presente plan de mercaden, como un estudio a nivel descriptive con enfogue cuantitativo, , oon el
fin de trazar el plan comercial que la Institucién debe ejecutar a loz largo del afio 20132, buscandi el éxito del nuevo programa,
y gue de paso sirva como expariencia para ser replicado a todo el portafolio educadivo de esta Institucidn. Para el desarrolle
del plan se definid una metodologia gue congistis bisicamente en analizar el sector educativo en el estrato estratos 4y 5y
disefiar unas estrategias de lanzamiento a parir del andlisis elaborado, con un plan de accidn y su presupuesto pars sjecutar
las estrategias planeadas.

Palabras Clave: Flan de Marketing, Educacitn, estrategias, nivel de escolaridad.

ABSTRACT

The Project to elaborate a marketing plan it is necassary to increase the numbers of students in the school. This is why the
Sabiduria school iz intended to assume this knowledge to provide itzelf with teols that allow to develop a better concepbua-
lization of each of the areas involve in such of this process. Therefore, all schools, in their sagermess to be at the forefront
af the evolution of sducation adjust their offerings o they can meet the market needs. The Sabiduria school not being
unconnected with this development, supply actually their educational levels, which have emerged in response to a market
need for further knowledge in relevant areas of study. It should be nated that the school is currently undergoing launch
and that is why it was decided to develop this project, the detected shortromings in the promotion of the schoaol. Consa-
quently, this plan is developed in order to trace the commerdial script must run the institution for the year 2012 looking
for the success of the new program, which incidentally serves as experience to be replicated throughout the institution’s
educational portfolio. The methodoelogy used to develop that project consists of analyze the educational marketing, develop
the strategies and a plan to run the strategles according to a real budget.

Key words: Marketing Plan, education, strategies, educational laval.




PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR EL NUMERO DE
ESTUDIANTES EN EL CENTRO EDUCATIVO LA SABIDURIA DE
LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

En el articulo (3) habla sobre implementacién de una estrategia.

Es primordial conocer y destacar primero la problematica que atraviesa
la escuela, hacer un estudio y analisis de las afectaciones que tiene y
que factores son los que impiden el desarrollo de esta para poder
adentrarse en el mundo digital creando competitividad frente a otras
escuelas.

Para ello se hace la presentacion de la institucion y antecedentes del
problema donde nos muestra la historia de chica institucion, bajo que
regimenes trabajan y a su vez destaca todos aquellos aspectos que lo
estancan.

Continuamente viene la descripcion del problema en este basicamente
muestras las causas del estancamiento y baja productividad de la
escuela de manera mas detallada, que va desde los bienes muebles y
sus dafnos, hasta las finanzas, las pocas solicitudes estudiantiles, etc.
Por consiguiente, seria la justificacion el motivo por el cual es necesario
implementar una nueva estrategia de marketing en esa institucion
buscando solucionar las problematicas mostradas con anterioridad.
Como todo esto tendra limitaciones las cuales deberan ser
consideradas punto clave para conocer las limitantes.

Ademas de que se debe realizar un estudio interno de la escuela para
conocer sus fortalezas a destacar y sus debilidades a disminuir, todo
esto puede ser desde distintos aspectos, como la locacion, las finanzas,
la cultura, las instalaciones, etc. Todo esto con el fin de conocer la
situacion actual y crear planes para manejarlas.

Finalmente realizar un plan estratégico de marketing digital educativo
lleva un sinfin de puntos a analizar y detallar para poder implementarlo,
asi como conocer los limitantes y asi este a su vez busque cubrir todas
aquellas necesidades de la institucion sin verse afectadas otras areas
de esta.



ARTICULO 4:
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EDUCATIONAL MARKETING AS A BUSINESS STRATEGY IN PRIVATE UNIVERSITIES
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RESUMEN

Hl presente articulo es resultado de una [nvestigacidn, cuyo objetivo se direcciond en analizar el marketing educstivo como
estrategiz de negocio, en el sector umiversitamio, especificamente en instimociones privadas em Colombia.
Metodoldgicamente, se aplice 1a hermenguiics medianie la revisitn documenial bibliogrifica, y tipo de mvestigecion
descriptiva; encontrando que las universidades estin dimensicnando estrateglas de negocio, que facilian conceblr una
artinidad en s mercado, donde es Importants In rentahilldad del proceso, ademas de responder a las expectativas de Jos
tes reales y potenciples. En esie sentido, el sector de Jas universidades privadas, disefia propuesias panicubares
acclonando su marca instliucional, con esm:gl.as de mercado como ¢] CRM, donde consolidan el incrementn del valor
agregado para ¢l cliente, su sentido de on, y una mejora dentro de la rentabilidad. Conchayendo que el marketing
educativa constliufe ma estrategia de negocio cuando wilizan el CRM, en Iz medida que se fondamente la capacidad del
servicio y 1a ofertn de productos, 2 favor de un beneficio progresivo y debidamente identficado en & cliente.

Palahras clave: Estrategia de negocio, macksting educative, CRM, sector universitario.
ABSTRACT

The present article is the result of an investigation, whose ohjective was directed to the analysis of educational marketing
#s @ business strategy in the umiversity sector, specifically in private institutions in Colombia. Methodologicaily,
hermeneutics wai applied through a biblijo cnl documentary review, and types of descriptive research; finding thot the
universities are dimensioning business :Lrig;ﬁ:, which make It easy to mnrem i riunity in thelr markes, lﬁhm the
g:ﬁtahiﬂr]' of the process |s important, as well as responding to the expectations of real and potential clients. In this sense,

sector of private universities, designs specific proposals trigzening its institutional brand, with market strategies such as
CRM, where they consolidate the increase of value added for the customer, their sense of loyalty, and an improvement in
profitabilicy. Concluding finaily, that educationn] marketing is a business strategy when CRIM is ased, 10 the extent that the
capacity of the service and product supply fsvors 3 progressive and properly identified customer benefit,

Key words: Business sirntegy, educationsl merketing, university sector
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“MARKETING EDUCATIVO COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
EN UNIVERSIDADES PRIVADAS”

El articulo (4) aborda estrategias de maketing educativo en el sector
universitario en Colombia , estas estrategias establecen un esfuerzo
produciendo un crecimiento mediante el desarrollo de servicios
académicos, aunque son muchas las escuelas que aun no han
implementado este criterio innovador porque no establecen estrategias
suficientes para alcanzar satisfacer las necesidades la UNESCO(2014)
expresa que no ha evolucionado debido a las responsabilidades de
financiamiento donde la disminucion de fondos publicos llega a
perjudicar al sector educativo

Las estrategias de negocio son muy importantes para competir en el
mercado , donde requiere de un proceso guiado por una vision, mision,
estableciendo programas de accion, una valoracion realista del entorno,
habilidades propias de la institucion asi como recursos y medios
disponibles.

Explica la estrategia de Customer basada desde una de administracion
en la relacion con los clientes, el cual es un conjunto de procesos que
consiste en 5 pasos: el primero es el analisis del mundo vivencial de los
clientes lo que significa que las compafiias deben comprender mas la
situacion de que se vive actualmente , el siguiente paso es la
construccion de la plataforma vivencial llamada posicionamiento, el
diseno de experiencia de marca, la estructuracion de la interaccion de
clientes y por ultimo el compromiso con la innovacion continua. estos
pasos deben ser tomados para una buena organizacion al momento de
implementar una estrategia.

Los métodos requieren de un diseno para establecer un requerimiento
de soporte y veracidad, los instrumentos es decir qué medios vamos a
necesitar para ampliar mas el marketing y por lo ultimo el procedimiento
que ayudan al funcionamiento y posicionamiento entre otras
universidades, implementando un servicio en funcion de acuerdo con
las necesidades .



CONCLUSION:

Finalizando se logré recabar informacién que nos brinca un aporte para
poder generar ideas acerca de la mercadotecnia digital educativa y el
impacto que genera dentro de la comunidad estudiantil. Asi mismo se
captura las ideas sobre el proceso a realizar para generar una estrategia
de marketing escolar, analizando las fortalezas y debilidades buscando
crear e innovar planes, el proceso de los cinco pasos de de Customer
basada desde una de administracion en la relacion con los clientes, es
importante también llevar a cabo un estudio financiero que consiste en
realizar un presupuesto de todos los ingresos por parte de la escuela .

Para llevar a cabo actividades de publicidad esta ejecucion se puede
ir realizando periédicamente y es necesario definir un calendario y un
cronograma asi como un grafico de Gantt .

Al igual que dichos articulos muestran la importancia de la creacion de
dicho plan estratégico basandose en la generacion de proyectos con la
finalidad de favorecer a la escuela y hacerla destacar entre la
competencia dando a conocer todas las capacidades de esta misma, lo
cual captaria la atencion de la poblacion y tutores.

Como se menciond anteriormente la implementacion de la estrategia
traera beneficios para la escuela, los cuales podrian ser el incremento
en el numero de estudiantes, lo cual a su vez favorece en el aumento
de finanzas para poder mejorar las condiciones de las instalaciones,
meétodos de aprendizaje, realizacion de nuevos proyectos, etc. vy
ayudara a salir del estancamiento de esta, con el fin de mostrar su
funcionamiento y posicionamiento entre todas las escuelas, mostrando
que logra cumplir con sus objetivos y promoviendo la funcién segun las
necesidades.
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“ ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
EDUCATIVO DEL COLEGIO GREGG “



TIPO DE ESTUDIO:

Nuestro proyecto se centra como una investigacion pura debido a que
el propdsito de este es dar un analisis sobre las estrategias de marketing
ya implementadas en el colegio Gregg, esto con la finalidad de tener un
mayor conocimiento sobre el funcionamiento de este, ademas de
basarnos en la recopilacion de datos con el fin de obtener aspectos
importantes a valorar en el proceso de investigacion y los resultados
obtenidos segun la estrategia implementada dependiendo la
problematica del colegio, plantear si fue necesario modificarla o si logro
satisfacer las necesidades educativas.

Se identifica como una investigacion explicativa en razon de que va
enfocada a explicar mas alla y saber con exactitud la causa asi como
analizar los métodos ya implementados para lo cual se realizaran una
serie de encuestas .

Es una investigacion no experimental ya que solo se estan llevado a
cabo analisis sobre procesos ya existentes por lo cual no sera necesario
implementar o crear ninguna nueva estrategia. Solo se busca observar
el efecto obtenido después de poner en funcionamiento la planificacion.

Se considera una investigacion cualitativa porque nos enfocaremos
solo en recopilar y buscar informacion con datos no numeéricos |,
basandonos solo en sus experiencias, opiniones que tienen con
respecto al colegio expresando sus resultados en palabras.

Es una investigacion de campo debido a que requerimos un proceso
de recoleccion de datos directos , en este caso ir al colegio y tener ese
contacto directo ya sea con los alumnos, maestros y personal
administrativo que nos apoye para saber personalmente todo lo
referente al proyecto.

También es una investigacion trasversal por lo que necesitamos captar
los detalles en el momento ,es decir, tomaremos una muestra de la
poblacion y observaremos en ese instante cual método fue el que les
causo mayor impacto asi como definir y observar a través de lo
implementado y si hubo repercusiones en el objeto de estudio.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad la educacion se ha vuelto un tema bastante
fundamental para desenvolver y preparar a los estudiantes en un futuro,
hoy en dia tanto las instituciones educativas privadas y publicas buscan
ofrecer una ensefianza de calidad, si bien el marketing educativo vino a
cambiar todo el panorama ya que ayuda a que encuentren la posibilidad
de proporcionar en general aquellas caracteristicas, asi como ventajas
de los colegios y promover a que mas alumnos se integren aio con afo.

El saber diferenciarse de la competencia sin duda es un aspecto
primordial para que se mantenga siempre en auge, la digitalizacion
ayudo a implementar estrategias educativas mas factibles, sin embargo,
es necesario realizar un estudio para determinar si en colegio se ha ido
actualizado constantemente, si es poco conocido en la comunidad o si
el posicionamiento es muy bajo.

Por ende, la investigacion se centra en el Instituto Cultural de San
Andres Tuxtla Veracruz , la problematica que atraviesa la institucion
es en la temporada de inscripciones ya que al ser una escuela primaria
de paga se crean falsos estereotipos, por lo cual se ven en la necesidad
de proyectar nuevos planes que resulten atractivos tanto visual, auditivo
y psicolégicamente, como se menciono anteriormente todo con la
finalidad de que la comunidad estudiantil conozca de los beneficios ya
sean clases especiales asi como apoyos de salones equipados con
tecnologia .

De la misma manera el estudio facilitara la identificacion de estrategias
ya implementadas que no cumplen las expectativas esperadas ,esto con
el propodsito de instituir una planeacion mas adecuada segun las
necesidades del colegio e implementar con el uso de herramientas
actualizadas la llegada a todo el publico que va desde los padres hasta
la futura comunidad estudiantil.



