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Valor del  

reactivo 

Características a cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES 

SI NO  

1% 
Presentación. El trabajo cumple con los requisitos de : 

a. Buena presentación 
X   

1% b. No tiene faltas de ortografía X   
1% c. Mismo formato (letra arial 14, títulos con negritas) X   
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“ IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS  DE MARKETING 
EDUCATIVO EN UNA ESCUELA PRIMARIA”  

 

OBJETIVO GENERAL:  

Indagar  artículos de interés  para conocer resultados de una 
investigación analizada obteniendo información necesaria  para la 
implementación de estrategias de marketing educativo .  

INTRODUCCIÓN:  

Actualmente el marketing ha evolucionado  drásticamente para el 
beneficio de  a una sociedad cada vez más avanzada en la tecnología , 
la comunicación se ha vuelto clave para fomentar e informar sobre algún 
suceso   que se da a conocer , lo que  significa que es aquel conjunto 
de técnicas para comercializar  un producto o servicio  ,creando 
estrategias para lograr persuadir al ser humano a que satisfaga sus 
necesidades. 

Sin duda  este proceso es tan esencial  que se  utiliza  en muchos 
ámbitos como es la educación , ya que las instituciones juegan un papel 
importante para lograr ser destacados entre  un ambiente de alta 
competitividad , claro que es una tarea difícil    determinar estrategias 
así como planes  que ayudan a fortalecer una oferta educativa ideal ya 
que los estudiantes determinan ciertas variables como  las 
inscripciones, que tipo de actividades extras se les puede otorgar etc.  

Por ello,  es importante  realizar una investigación detallada 
ayudándonos de artículos, revistas libros etc. para  conocer otras 
alternativas más concretas  que a lo mejor la institución no ha  ejecutado 
porque no cuenta con lo necesario o porque no  tiene conocimiento de 
esos métodos  .  Para poder comenzar a desarrollar toda la mejora se 
debe de tener en cuenta los recursos con los que se cuenta y comenzar 
a  llevar algún plan en marcha si es que no se dispone de alguno  ,  
determinar   el tiempo para realizar actividades  , decidir los canales de 
comunicación y publicidad entre otras situaciones que se irán 
presentando conforme prueben el modelo apto para la institución.  

 



SUSTENTO TEÓRICO : 

ARTÍCULO 1:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“¿MARKETING Y COMUNICACIÓN EN LA ESCUELA?, 
PROPUESTA DE APLICACIÓN DE UN PLAN DE MARKETING 

 

El artículo  (1) explica la importancia de un plan estratégico basado en 
elaboración de proyectos y estrategias para darse a conocer 
favoreciendo a toda la escuela  , en España se llevó a cabo un plan 
denominado “ Yopama ” precisamente para analizar lo que está 
sucediendo en el colegio de Barcelona,   identificando oportunidades,  
definiendo objetivos , procedimientos  con la finalidad de ser más 
accesible  .  

En este modelo ofrecen diferentes tipos de educaciones como la infantil, 
primaria, bachillerato, servicios de permanencia y obras sociales . 
Algunos objetivos importantes que da a conocer es  identificar el colegio, 
dar a conocer lo que se ofrece como escuela,  actualizar las 
características de los servicios que se emplean,  actualizar elementos 
de promoción como  ( folletos, revistas , páginas web). Otra de los 
puntos importantes para que una institución mejore es llevar una buena 
administración , diseñar ofertas rentables para que los padres puedan 
inscribir a sus hijos.  

También llevar a cabo un  estudio financiero  que consiste  en realizar 
un presupuesto de todos los ingresos por parte de la escuela  , si es que 
el colegio no cuenta con los suficientes recursos necesarios la opción 
sería buscar un financiamiento externo dedicando solamente esos 
recursos para  cubrir con todo lo relacionado al tema de marketing y 
llevando una administración gastos y entradas  así  justificar   la razón 
de las mismas en caso de un problema.  

Las  estrategias de este plan también es emplear la publicidad  en todos 
los medios posibles ( televisión, radio, internet,  publicidad exterior , 
realización  la publicidad en la misma escuela, ) .para gestionar estas 
tareas   dependen de un tiempo determinado ,  esta ejecución se puede  
ir realizando periódicamente  y es necesario  definir un calendario y un 
cronograma así como un gráfico de Gantt . 

 

 



 

ARTÍCULO 2:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EL MARKETING DIGITAL EDUCATIVO: APROXIMACIÓN A UN 

MODELO DE GESTIÓN DESDE UNA PERSPECTIVA 

CONTEXTUALIZADA E INNOVADORA 

El artículo  (2) da a conocer que el marketing digital educativo es una 
nueva aproximación a nuevos modelos de gestión a implementar en una 
escuela para poder promocionarse y darse a conocer entre el público, 
lo que buscan las herramientas digitales es mostrar todas aquellas 
habilidades que hacen destacar esa escuela por medio de plataformas, 
redes sociales, etc.  

El marketing es un punto clave para el reconocimiento escolar que 
apoya a posicionar a esta, siempre y cuando se tengan unas buenas 
estrategias implementadas. Para poder integrarlas es necesario el 
estudio y análisis de todos los factores externos e internos, así 
sabremos exponer todas aquellas habilidades a destacar y estar dentro 
de la competencia con otras escuelas. 

Actualmente todo el alumnado e incluso los tutores tienen a su alcance 
el uso de aparatos digitales lo cual beneficia a la escuela llegar a ellos, 
anteriormente se utilizaban métodos orales para atraer alumnado, así 
que el marketing digital es una herramienta que a través de una pantalla 
realiza actividades que suelen hacer creer al público que dicha escuela 
cumple sus necesidades. 

Para poder implementar el marketing es necesario tener un elaborado 
plan estratégico donde plasmemos cada uno de los objetivos y tareas a 
llevar para cumplir una meta establecida que básicamente seria 
despertar interés, mostrar creatividad, innovación, adaptabilidad, entre 
otros. De esta manera sirve para distribuir información a distintos tipos 
de público ya que el internet logra tener un mayor alcance visual. 

Se ven implicadas las estrategias de gestión ya que este permite tener 
un desarrollo al ejecutar dicho proyecto y a su vez lleva una correcta 
administración en el desempeño de este. Por ende, implementar un 
modelo de gestión basado en el marketing educativo brinda crecimiento, 
conocimiento y nuevos métodos de proyección. 

 

 



ARTÍCULO 3: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLAN DE MARKETING PARA INCREMENTAR EL NÚMERO DE 

ESTUDIANTES EN EL CENTRO EDUCATIVO LA SABIDURÍA DE 

LA CIUDAD DE BARRANQUILLA 

En el artículo (3)  habla  sobre implementación de  una estrategia. 

Es primordial conocer y destacar primero la problemática que atraviesa 
la escuela, hacer un estudio y análisis de las afectaciones que tiene y 
que factores son los que impiden el desarrollo de esta para poder 
adentrarse en el mundo digital creando competitividad frente a otras 
escuelas. 

Para ello se hace la presentación de la institución y antecedentes del 
problema donde nos muestra la historia de chica institución, bajo que 
regímenes trabajan y a su vez destaca todos aquellos aspectos que lo 
estancan.  

Continuamente viene la descripción del problema en este básicamente 
muestras las causas del estancamiento y baja productividad de la 
escuela de manera más detallada, que va desde los bienes muebles y 
sus daños, hasta las finanzas, las pocas solicitudes estudiantiles, etc. 
Por consiguiente, sería la justificación el motivo por el cual es necesario 
implementar una nueva estrategia de marketing en esa institución 
buscando solucionar las problemáticas mostradas con anterioridad. 
Como todo esto tendrá limitaciones las cuales deberán ser 
consideradas punto clave para conocer las limitantes.  

Además de que se debe realizar un estudio interno de la escuela para 
conocer sus fortalezas a destacar y sus debilidades a disminuir, todo 
esto puede ser desde distintos aspectos, como la locación, las finanzas, 
la cultura, las instalaciones, etc. Todo esto con el fin de conocer la 
situación actual y crear planes para manejarlas. 

Finalmente realizar un plan estratégico de marketing digital educativo 
lleva un sinfín de puntos a analizar y detallar para poder implementarlo, 
así como conocer los limitantes y así este a su vez busque cubrir todas 
aquellas necesidades de la institución sin verse afectadas otras áreas 
de esta.  

 



 

ARTÍCULO 4: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“MARKETING EDUCATIVO  COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS  

EN UNIVERSIDADES PRIVADAS” 

El artículo (4) aborda estrategias de maketing educativo en el sector 
universitario  en Colombia , estas estrategias establecen un esfuerzo 
produciendo un crecimiento  mediante el desarrollo de servicios 
académicos, aunque son muchas las escuelas que aún no han 
implementado este criterio innovador porque no establecen estrategias 
suficientes  para alcanzar satisfacer las necesidades  la UNESCO(2014) 
expresa que no ha evolucionado debido a las responsabilidades de 
financiamiento donde la disminución de fondos públicos llega a 
perjudicar al sector educativo  

Las estrategias de negocio son muy importantes para competir en el 
mercado , donde requiere de un proceso guiado por una visión, misión, 
estableciendo programas de acción, una valoración realista del entorno, 
habilidades propias de la institución  así como recursos y medios 
disponibles.  

Explica la estrategia de Customer basada  desde  una de administración 
en la relación con los clientes, el cual es un conjunto de procesos que 
consiste en 5 pasos: el primero es el análisis del mundo vivencial de los 
clientes lo que significa que las compañías deben comprender más la 
situación de que se vive actualmente , el siguiente  paso es la 
construcción de la plataforma vivencial llamada posicionamiento, el 
diseño de experiencia de marca, la estructuración de la interacción de 
clientes y por último  el compromiso con la innovación continua. estos 
pasos deben ser tomados para una buena organización al momento de 
implementar una estrategia.  

Los métodos requieren de un diseño para establecer un requerimiento 
de soporte y veracidad, los instrumentos es decir qué medios vamos a 
necesitar para ampliar más el marketing y por lo último el procedimiento 
que ayudan al funcionamiento y posicionamiento entre otras 
universidades,  implementando un servicio en función de acuerdo con 
las necesidades .  

 

 



 

CONCLUSIÓN: 

Finalizando se logró recabar información que nos brinca un aporte para 
poder generar ideas acerca de la mercadotecnia digital educativa y el 
impacto que genera dentro de la comunidad estudiantil. Así mismo se 
captura las ideas sobre el proceso a realizar para generar una estrategia 
de marketing escolar, analizando las fortalezas y debilidades buscando 
crear e innovar planes, el  proceso de los cinco pasos de de Customer 
basada  desde  una de administración en la relación con los clientes, es 
importante también llevar a cabo un  estudio financiero  que consiste  en 
realizar un presupuesto de todos los ingresos por parte de la escuela  . 

Para   llevar a cabo actividades de publicidad  esta ejecución se puede  
ir realizando periódicamente  y es necesario  definir un calendario y un 
cronograma así como un gráfico de Gantt . 

Al igual que dichos artículos muestran la importancia de la creación de 
dicho plan estratégico basándose en la generación de proyectos con la 
finalidad de favorecer a la escuela y hacerla destacar entre la 
competencia dando a conocer todas las capacidades de esta misma, lo 
cual captaría la atención de la población y tutores. 

Como se mencionó anteriormente la implementación de la estrategia 
traerá beneficios para la escuela, los cuales podrían ser el incremento 
en el número de estudiantes, lo cual a su vez favorece en el aumento 
de finanzas para poder mejorar las condiciones de las instalaciones, 
métodos de aprendizaje, realización de nuevos proyectos, etc.  y 
ayudara a salir del estancamiento de esta, con el fin de mostrar su 
funcionamiento y posicionamiento entre todas las escuelas, mostrando 
que logra cumplir con sus objetivos y promoviendo la función según las 
necesidades.   
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 GUIA DE OBSERVACIÓN PARA RESOLUCIÒN DE EJERCICIOS PRACTICOS  

 

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: TALLER DE INVESTIGACIÓN I 

NOMBRE DE LA UNIDAD: TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

ALUMNO:  LUNA LUGO YOSELIN 

 

 

INSTRUCCIONES 

Revisar los documentos o actividades que se solicitan y marque en los apartados “SI” cuando la 
evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” 
ocúpela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observado. 

Valor 

del 

reactivo 

Características a cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES 

Si NO 

8% ¿Identifico el problema planteado? X   

4% ¿Identifico los datos de entrada del problema? X   

4% ¿Identifico los datos de salida del problema? X   

8% 
¿Generó la solución del problema en forma clara y 

comprensible (orden)? 
X   

12% 
¿Elaboró el programa respetando la sintaxis del 

lenguaje de programación (orden)? 
X   

4% 
Comprobó los resultados esperados a través de 

pruebas de escritorio? 
X   

40% CALIFICACIÓN: 40% 
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“ ANÁLISIS  DE ESTRATEGIAS DE MARKETING 

EDUCATIVO  DEL COLEGIO GREGG “ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TIPO DE ESTUDIO: 

Nuestro proyecto se centra como una investigación pura debido a que 
el propósito de este es dar un análisis sobre las estrategias de marketing 
ya implementadas en el colegio Gregg, esto con la finalidad de tener un 
mayor conocimiento sobre el funcionamiento de este, además de 
basarnos en la recopilación de datos con el fin de obtener aspectos 
importantes a valorar en el proceso de investigación y los resultados 
obtenidos según la estrategia implementada dependiendo la 
problemática del colegio, plantear si fue necesario modificarla o si logro 
satisfacer las necesidades educativas. 

Se identifica como una investigación explicativa  en razón de que va 
enfocada a explicar más allá  y saber con exactitud la causa así como  
analizar los métodos ya implementados para lo cual se realizarán una 
serie de encuestas .  

Es una investigación no experimental ya que solo se están llevado a 
cabo análisis sobre procesos ya existentes por lo cual no será necesario 
implementar o crear ninguna nueva estrategia. Solo se busca observar 
el efecto obtenido después de poner en funcionamiento la planificación.  

Se considera una investigación cualitativa  porque nos enfocaremos 
solo en  recopilar y buscar información con datos no numéricos , 
basándonos solo en sus experiencias, opiniones que tienen con 
respecto al colegio expresando  sus resultados en palabras. 

Es una investigación de campo  debido a que  requerimos un proceso 
de recolección de datos directos , en este caso ir al  colegio y tener ese 
contacto directo ya sea con los alumnos, maestros y personal 
administrativo que nos apoye para saber  personalmente todo lo 
referente al proyecto. 

También es una investigación trasversal  por lo que necesitamos captar 
los detalles en el momento ,es decir, tomaremos una muestra de la 
población y observaremos en ese instante cual método fue el que les 
causo mayor impacto  así como definir y observar   a través de lo 
implementado y si hubo  repercusiones  en el  objeto de estudio. 
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

En la actualidad la educación se ha vuelto un tema bastante 
fundamental para desenvolver y preparar a los estudiantes en un futuro, 
hoy en día tanto las instituciones educativas privadas y públicas buscan 
ofrecer una enseñanza de calidad, si bien el marketing educativo vino a 
cambiar todo el panorama ya que ayuda a que encuentren la posibilidad 
de proporcionar en general aquellas características, así como ventajas 
de los colegios y promover a que más alumnos se integren año con año.  

El saber diferenciarse de la competencia sin duda es un aspecto 
primordial para que se mantenga siempre en auge, la digitalización 
ayudo a implementar estrategias educativas mas factibles, sin embargo, 
es necesario realizar un estudio  para determinar si en colegio se ha ido 
actualizado constantemente, si es poco conocido en la comunidad o si 
el posicionamiento es muy bajo. 

Por ende, la investigación se centra en el Instituto Cultural de San 
Andres Tuxtla Veracruz  , la  problemática que atraviesa la institución  
es en la temporada de inscripciones ya que al ser una escuela primaria 
de paga se crean falsos estereotipos, por lo cual se ven en la necesidad 
de proyectar nuevos planes que resulten atractivos tanto visual, auditivo 
y psicológicamente, como se menciono anteriormente todo con la 
finalidad de que la comunidad estudiantil  conozca de los beneficios ya 
sean clases especiales así como apoyos de salones equipados con  
tecnología . 

De la misma manera el estudio facilitara la identificación de estrategias 
ya implementadas que no cumplen las expectativas esperadas ,esto con 
el propósito de instituir una planeación más adecuada según las 
necesidades del colegio e implementar con el uso de herramientas 
actualizadas  la llegada a todo el público que va desde los padres hasta 
la futura comunidad estudiantil. 


