a II‘:ESTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA
AREA ACADEMICA i
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL .

EXAMEN ORDINARIO

Nombre del alumno: Diana Lighedh Rosnda Seame Grupo:_ 101°B”
Materia: GESTION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD Unidad: UNO Carrera; _Lwndustiad '
Periodo: DEP- ENELRO Fecha: 7 DE OCTUBRE 2022 Calificacion: )

o
COMPLETA CORRECTAMENTE LOS SIGUENTES CUESTIONAM!ENTOS i%l l@ fé(f

1 Ccluum D{MMQ /~ En sus mensajes a los administradores, deﬁmo 14 -
puntos que éstos deben adoptar para asegurar la posicion competitiva de sus empresas y destaco por el impulso
al uso del control estad:st;co e procesos

2- \oswh mom gunas de sus aportaciones son; su definicidn de la
calidad de un producto como “adecuacion uso”; su ‘rilogia de Ila calidad’, el concepto de
“autocontrol’.....oevv i vieensenne

3. Cs m,\m onecido por su concepto de CERQ DEFECTOS, para &
lac |dad es |a nueva forma de admlmstrar en las emp as: “administracion por calidad”.

4.- vt Nallg ’F{m e\ subra que la “calidad” rio significa “mejor” sino “lo mejor
para eI cllente €n servicio y preclo .

5.- Rasoy } shikawya que el moyiiento de CC en foda la empresa no se dirige
solo a ia calidad del producto, sino tambiéa-2 la calidad 4él servicio después de la venta, la calidad de la

.- 'f)‘f\'-uea mcm Elaboré el Siste (Cambio Rapido de Datos en un Minuto),

que forma parte del Sistema Justo 3 Tlempo

8. l&gigg lﬁh\kmyg Su trabajo sge€ntra en la recopilacion y presentacion de datos, el uso del

Diagrama de Pareto para priorizar las mejoras e calidad y el Diagrama Causa-EfectQ

9- Bl confrol de calidad en se caracteriza por: )/

e s0n Yvaberndores (colt X&o\ \umane 3

métodos estadisticos de e¥tudio.

10.- Para Taguchi la calidad es: -

.- -

Planeamén del Calldad es el proceso de preparacron pars alcanzar objetlvos de ca[xdad
\'ofs L la calidad e§ la nueva forma de administrar en las empresas:

e\ C‘ieﬁemQEﬂa
mas que por los

CONTESTE DE MANERA CORRECTA LOS SIGUBENTES CUESTIONAMIENTOS
13.- De acuerdo con Juran, el mejeramiento de la calidad se compone de fres fipos de acciones, mencione

cuales son, y explique como empiezan en un proceso existente y en un nuevo.
14.- Explique que es una ventaja competitiva eyﬁ/l
» 15.- Explique los fres tipos de innovacion vistos ase

16.- Esquematicé el circulo de Deming

17.- Mencione los costos de calidad segin Feigenbaum
18.- De su concepto de Calidad
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GUIA DE OBSERVACION PARA EXPOSICION

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA | NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: MIl. ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS TEMA: PRECURSORES DE LA CALIDAD

OBJETIVO DE LA PRACTICA:

RETROALIMENTAR Y AMPLIAR CONOCIMIENTO SOBRE LOS FILOSOFOS DE CALIDAD

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

NOMBRE DE LOS ALUMNOS:

1.-_MERLE ALEJANDRA USCANGA CISNEROS
2.- _CESAR ENRIQUE ROJAS BERDON

3.- _ DIANA LIZBETH ROSADO SOSME

4.- _FRANCISCO A. ANTELE MACHUCHO

5.- _ERICK DE J MORENO LUCHO

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar los documentos o actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SlI”
cuando la evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marque “NO”. En la columna
“OBSERVACIONES” ocupela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observado.

CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE OBSERVACIONES
VRAEIZA\OCF\.)I_R/%L (REACTIVO)
| NO
2504 Dominio del tema (divagaciones, v
claridad y uso de ejemplos)
v
2% Orden y claridad en la exposicién
- . v
2% Dominio del auditorio
5% Y
0 Material utilizado
v
2% Diccion
v
2% Manejo del tiempo
2% v
0 Presentacion: limpieza y formalidad
2 0,
40% CALIFICACION 40%




LISTA DE COTEJO PARA LINEA DE TIEMPO

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a): DIANA LIZBETH ROSADO SOSME

GRUPO: 701B CARRERA: | INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: MII. ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS

FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO: LINEA DE TIEMPO

FISICA FECHA: 28 DE SEPTIEMBRE

2022

PERIODO ESCOLAR: SEP 2022- ENE 2023

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a

saber cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

VALOR DEL CARACTERRIIEiTCI:S:r,lAVg CUMPLIR % OBTENIDO OBSERVACIONES
REACTIVO ( )
Portada
Presentacion El trabajo cumple con los
requisitos de:
o a. Ortografia 20%
20% b. Organizacion
c. Formato estandarizado de las
letras
Contenido: Cumple con las fechas de
Lieva una secuencia cronoldgica de | ¢, manera cronologica,
50% fechas, hay veracidad de fechas, ? siguiendo un patrén de
profundiza cada evento mencionado, su i
cronologia llega hasta la actualidad. I€mpo
Bibliografia.
o Utilizacion de mas de 1 libro para la | 10%
10% . S
investigacion.
o Responsabilidad: Entregé el archivo de la | 20%
20% . ~
linea en la fecha y hora senalada.
0 2
100% CALIFICACION | (100%)*.20=20%






