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Unidad 1

Nombre asignatura: Taller de Investigacién Il

Grupo: 705A

Nombre del alumno: IVETTE GUADALUPE LUNA CANELA

Nombre del docente: Verdnica Guerrero Hernandez

Criterios

1. Anexo se encuentra una portada

2. Explica el procedimiento de solucion

para llevar a cabo la actividad solicitada:

e Conoce, identifica y analiza los
temas correspondientes a la
unidad para explicar el
procedimiento utilizado para dar
solucion a lo solicitado.

o Descripcion satisfactoria al
procedimiento de solucion para
llevar a cabo la actividad.

3. Anexo de introduccién

4. Manejo e inclusién de referencias
bibliogréaficas

Total Indicador:

Indicador
maximo por
criterio

0-1

0-45

0-2

0-50
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Indicador de
alcance total
(50%)

1

45
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LISTA DE COTEJO PROTOCOLO (30%) ITSSAT

Unidad 1

Nombre asignatura: Taller de Investigacion |l Grupo: 705A

Nombre del alumno (a): IVETTE GUADALUPE LUNA CANELA

Nombre del docente: Verdnica Guerrero Hernandez

Elementos de un protocolo de INDICADOR DE
investigacion ALCANCE TOTAL
s (30%)

] Titulo del proyecto

Contiene no mds de 10 a 15 palabras 0-1 1
como maximo, es atractivo y refleja la
definicidn del problema de investigacién

Generalidades del proyecto

Planteamiento del Problema

Contiene la situacion actual por lo menos | 0-1 1
con una cita con cifras, datos o
porcentajes que demuestran que el
problema existe.

éLas cifras, datos y porcentajes que se 0-1 1
citan, son de fuentes confiables?

Se identifica y menciona la causa que 0-1 1
provoca el problema

Se menciona un prondstico como 0-1 1
consecuencia (lo malo que sucederad)

Se menciona el prondstico controlado (lo | 0-1 1

bueno de hacer el proyecto de
investigacion)

| Formulacion del Problema

La Pregunta de Investigacidn contiene las | 0-1 1
variables dependiente e independiente

El enunciado es en formato de pregunta 0-1 1
‘ Objetivos
El objetivo general contiene las variables | 0-1 1

dependiente e independiente




S0

ITSSAT
En el objetivo general el verbo coincide 0-1 1
con el nivel de profundidad del trabajo
El objetivo general es un enunciado claro | 0-1 1
Y preciso
Los objetivos estan redactados con el 0-1 1
verbo en infinitivo
Se redactaron los objetivos especificos 0-1 1
Los objetivos especificos permiten lograr | 0-1 1
el objetivo general
‘ Hipotesis
Contiene las variable dependiente e 0-1 1
independiente
Muestra relaciéon de la variable 0-1 1
independiente sobre la dependiente
Redactada como una afirmacidn 0-1 1
] Justificacion
Al menos una cita 0-1 1
Al menos media cuartilla 0-1 1
Demuestra la magnitud de la 0-1 1
investigacion (tedrica, practica o
metodolégica)
| Marco tedrico
Al menos 20 citas 0-1 1
Redacto por ambitos (general a 0-1 1
particular)
La redaccidon de cada caso del estado del | 0-1 1
arte se encuentra en una tabla y contiene
el nombre del articulo o tesis, la cita, el
problema, la solucién y hallazgos
encontrados
La informacién corresponde a 5 afios 0-1 1
atras
Se realizaron investigaciones de 0-1 1
proyectos similares
Se adjunta un mapa conceptual con los 0-1 1
conceptos relacionados a su tema
Se adjunta un indice tentativo del marco 0-1 1
tedrico
| Fuentes de informacién
Inserta las citas de acuerdo con la norma APA | 0-1
Presenta el listado de todas las referencias 0-1
consultadas y las presenta de acuerdo con la
norma APA
Al menos 5 fuentes de informacién 0-1 1
TOTAL 0-30 30
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INTRODUCCION

El marketing digital se ha convertido sin lugar a dudas en una de las principales
estrategias de posicionamiento y comercializacion de todo tipo de organizaciones.
Hoy, las empresas tienen el desafio de operar en un entorno competitivo y
globalizado, donde la comunicacién a través de internet tiene una gran influencia
por el alto uso que las personas hacen de ésta.

Por ello, es importante desarrollar estrategias, gestionar planes y entender las
tendencias que les permitan a las compafias encontrar oportunidades de negocio,
construir relaciones y fidelizar a clientes cada vez mas informados y con mayor
presencia en Internet. Y en ese punto, ninguna disciplina mas precisa y potencial
como el marketing digital para ingresar a las marcas en el dificil terreno virtual.

Toda empresa que entiende el futuro del negocio, sabe perfectamente que la
apuesta publicitaria ha dejado de pasar exclusivamente por los filtros regulares para

emigrar también al terreno 2.0, mas complejo y poblado, pero lleno de enormes y
atractivisimas posibilidades comerciales. Y es ahi donde las empresas suelen
hacerse una larga lista de elementales preguntas.

El Marketing Digital proporciona una serie de herramientas que ayudan a
implementar estrategias, gestionar planes y comprender las tendencias, que
posteriormente permitird a las empresas a encontrar nuevas oportunidades de
negocio y contar con una elevada presencia en el mercado de Internet.

La competitividad actual es un factor determinante para aprender nuevas
estrategias en las que moverse, con el objetivo de aumentar la visibilidad de nuestro
producto u organizacion.



Problemas de marketing ocultos (cambios pequefos).

Existen mil y un pequefios problemas que pueden minar las utilidades, pero no se
tiene tiempo para solucionarlos. Hay demasiado personal, poca eficiencia y ningan
plan de apoyo para mantener las ventas durante una baja en el mercado, combatir
a un competidor o compensar el fracaso de un nuevo producto. Es por eso que,
como parte del plan anual de mercadotecnia, hay que determinar como reaccionaria
la empresa con respecto al precio, producto, promocién y distribucién si las ventas
o la economia tuvieran un alza o un descenso. Aunque no es necesario preocuparse
por los detalles para ejecutar estos planes, debe establecerse la estrategia basica,
asi como los detalles tacticos fundamentales y encargarse del trabajo detalla do de
los articulos con un tiempo de espera prolongado (es decir, disefio/preparacion de
productos especiales, detalles de los premios, esquemas detallados y precisos de
los materiales promocionales).

Como parte del plan anual de mercadotecnia, hay que determinar como reacciona
ria la empresa con respecto al precio, producto, promocion y distribucion si las
ventas o la economia tuvieran un alza o un descenso. Aunque no es necesario
preocuparse por los detalles para ejecutar estos planes, debe establecerse la
estrategia basica, asi como los detalles tacticos fundamentales y encargarse del
trabajo detalla do de los articulos con un tiempo de espera prolongado (es decir,
disefio/preparacion de productos especiales, detalles de los premios, esquemas
detallados y precisos de los materiales promocionales). Asegurarse de que los
planes no quedaran obsoletos y seguiran siendo un buen apoyo durante muchos
afos o hasta que resulten necesarios como planes normales.

(Arce Burgoa, Luis Gonzalo (2017))

Modelos estadisticos sobre la eficacia del marketing digital

El marketing digital puede tener dificultades que pueden limitar su uso. Dentro de
ese marco, se puede encontrar que el uso de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TIC), a pesar de ser muy utilizadas en el mundo, ha generado
diferencias como las generacionales, de género, nivel educativo y socioeconémico,
lo cual es llamado la brecha digital.

Para ello se deber& proponer estrategias, capacitaciones y desarrollos de mejores
aplicaciones que brinden mas seguridad para los usuarios, la creacion de estas
paginas de uso seguro y privado, también el analisis de un plan de capacitacion
para los almacenes que ofrecen productos por este medio y para usuarios por medio
de campafas y folletos, con el fin de que conozcan mas estas herramientas digitales
y los procesos de comercio electrénico.

(Sara Londofio Arredondo, Yessica Johana Mora Gutiérrez,

Marisol Valencia Cardenas (2018))



Marketing digital y las finanzas de las pymes.

Con la llegada del internet las personas han cambiado la manera de comunicarse,
las formas de hacer negocios y de operar las empresas, pues la globalizacion exige
mantenerse en constante evolucion. Asi, con el auge que tiene el comercio
electronico a nivel internacional y del uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC), las pymes las intentan adoptar con el fin de aprovechar las
ventajas que éstas les aportan y adaptarse a los cambios constantes de las
tecnologias. Sin embargo, la literatura relacionada con el uso de las TIC en cuanto
a practicas de mercadotecnia y de beneficios financieros que conlleva a las
empresas, no parece ser suficiente, representando un obstaculo para su adopcion
y aplicacién.

Los hallazgos logrados mediante la revision de la literatura especializada en
marketing digital, permitieron constatar que gracias a estudios cientificos sobre el
tema en relacién con las finanzas de las pymes, éstas si se benefician. Diferentes
herramientas o canales de comunicacion en internet, tales como los blogs, ebooks,
sitios web, redes sociales y wikis, sin olvidar los medios sociales moviles permiten
a las pymes alcanzar audiencias mucho mayores y especificas con inversiones
minimas y eficientes, asi como la visibilidad en linea considerada uno de los
mayores elementos para el marketing online que asimismo incrementa las ventas.
Por lo tanto para que las pymes sean competitivas debe tener presencia digital y
otras herramientas aparte de las mencionadas son el uso de motores de busqueda
y su optimizacién, los codigos QR, las estrategias de realidad aumentada vy
advertainment entre otros incluyendo el big data como estrategia de gran peso.

(Juan Manuel Vega Arellano,

Salvador Abraham Romero Rubio, Gregorio Guzman Lares (2018))

Procedimiento de plan de marketing para pequefios y medianos
empresarios.

La utilizacion de instrumentos de diagndstico de caracter cientifico; permitieron
demostrar que existen insuficiencias en la gestion estratégica comercial de las
nuevas formas no estatales del municipio Holguin, lo que limita la sostenibilidad de
estas y la integracion efectiva de las acciones que actualmente se llevan a efecto
de manera aislada. Constituye este el problema de investigacion cientifico al que se
ofrece solucién parcial con la investigacion; que se fundamenta en la utilizacion de
métodos tedricos y empiricos de probada eficacia.

Las principales conclusiones se sostienen en la concepcién de un procedimiento de
confeccion de plan de marketing que integra las principales lineas de accion para el
tema. La validacion experimental del instrumento se desarrollé en dos negocios no
estatales del municipio Holguin. (Ruiz-Aimeida, Dennis; Carralero-Hidalgo, Lisandro;

Tamayo- Fajardo, Miguel Angel; Aguilera-Patterson, Abraham (2015))



Importancia del Marketing en las empresas.

Uno de los procesos administrativos mas medular desarrollado por las
organizaciones, es el marketing; describiéndose que su impacto y eficacia es
indiscutido y su apropiada gestion permite percibir y avalar un futuro relevante con
grandes resultados a cualquier empresa.

En los ultimos afios a nivel global han existido acaecimientos como; la influencia del
desarrollo ideoldgico de todas las naciones del mundo, y también el crecimiento de
las empresas y marcas a través del uso del internet, logrando generar un fenémeno
conocido como globalizacion. (Salas Narvaez L C, Acosta Véliz M; Jiménez Cercado
M E .2018)

Un aparte no menos importante debemos resefar que el proceso de globalizacién,
representado por el avance vertiginosos de las fuerzas productivas, particularmente
en un grupo de ramas de reciente creacidon como la genética, la biotecnologia, la
electrénica, la informatica, la robdtica, entre otras; resientes investigaciones
manifiestan que la ciencia y la innovacion tecnoldgica se han convertido en un
elemento esencial en el crecimiento y desarrollo econdmico y la productividad,
convirtiéndose por ende el conocimiento, en uno de los mas estimados recursos ,
conquistando cada vez mayor espacio en todos los ambitos de la vida social,
especialmente en la esfera econémica.

En la contemporaneidad, crecidamente globalizado uno de los desafios es el de
"como convertir informacién en conocimiento util, y el de cémo aprovechar el
proceso de generacién y apropiacion del conocimiento para inducir procesos
dindmicos de aprendizaje social", de tal manera que el impacto en el desarrollo de
las capacidades y las habilidades de las personas y las organizaciones se
conviertan en factor de cambio. (Marquez Sanchez F. Sorhegui Ortega R .2018)

(Karen Gisela Pinargote Montenegro (2017))

Marketing digital y su relacién con el posicionamiento en los clientes de las
pastelerias Mypes del distrito de Trujillo.

El estudio se baso en dos teorias por cada variable:Colvée, J (2010). Estrategias de
Marketing Digital para Pymes. “El marketing y la sociedad han evolucionado a la par
en estos Uultimos tiempos, pasando del marketing tradicional al marketing digital,
siendo el principal cambio que podemos estar conectados las 24 horas del dia en
cualquier momento y lugar”. Fleming, P. & Alberdi, M. (2000). Hablemos de
marketing interactivo . Marketing digital y comercio electrénico“Dado el cambio y
evolucion de la sociedad en cuanto a comunicacion se refiere, hay que adaptar o
encontrar nuevas formas de llegar a ese target, de ahi nacen las 4 F’s del Marketing
Digital”: Flujo, Funcionabilidad,Feedback, Fidelizacion.



Consta de un disefio no experimental, correlacional - transversal; la poblacion objeto
de estudio son clientes potenciales de pastelerias, como habitantes del distrito
Trujillo, quienes conforman la poblacion econdmicamente activa entre 25 y 45 afios
de edad, un total de 98 916 habitantes segun el INEI, y consta de una muestra
aleatoria simple de 383 compradores potenciales. La técnica utilizada fue la
encuesta virtual y fisica, el instrumento de 31 items y validada por juicio de expertos.

Se arrib6 a la conclusién que la hipétesis de investigacion general, tiene una relaciéon
estadisticamente significativa, positiva, y moderada entre el marketing digital con el
posicionamiento de las pastelerias Mype - (rs= 0.49 y p<0.05)

(Bch. JimRandolph Horna Ysla (2017))

El marketing digital como un elemento de apoyo estratégico a las
organizaciones

El marketing digital se ha transformado en los Ultimos afios de una manera mas
dindmica en el mundo de las organizaciones, influyendo y renovando con ello las
teorias administrativas y brindando una mayor importancia a este nuevo giro referido
al concepto en cuestion. Bajo el anterior contexto, el siguiente articulo analizé la
incidencia de este tipo de marketing digital en el apoyo estratégico de las empresas,
con el objetivo primordial de identificar las teorias y conceptos que influyen en el
presente y su correlacién con la administracion de negocios.

El estudio utilizé una metodologia descriptiva con un enfoque analitico, tomando
como base fuentes de informacién secundarias correspondientes a las teorias de
mas de 60 expertos en marketing digital, estrategia y otras areas administrativas.

Se concluyé que el marketing digital impone nuevas formas de ejercer la
administracion y la estrategia, asi como de influir en los diferentes integrantes de
las organizaciones, incidiendo de manera directa en el apoyo estratégico a las
organizaciones, independientemente de si la empresa se desempefia en el sector
industrial, de servicios, tecnoldgico o en otras categorias. Se recomienda a las
empresas invertir mas en la formacion de marketing digital y no solo en el area
ejecutiva, sino en todas las capas, procesos y miembros de la organizacion.

(Ndfiez Cudriz, Enrique Carlos; Miranda Corrales, Jesus David, 2020)



El impacto del marketing digital en empresas fabricantes de embutidos de
los Altos de Jalisco

Uno de los principales problemas que enfrenta la mayoria de las empresas
fabricantes de embutidos de la region de los Altos esta directamente relacionado
con los métodos de publicidad que emplean. Basicamente se reducen a la entrega
de propaganda impresa con las ofertas que tienen y a la publicidad de boca en boca,
en donde los clientes, sobre todo aquellos que los conocen como productos de
calidad desde el inicio, son quienes se encargan de recomendar con base en su
experiencia los productos de la empresa.

Para incrementar las ventas de esos productos, asi como expandir sus mercados y
obtener nichos de aceptacion en zonas de alta densidad poblacional, como el AMG,
se requiere implementar el marketing digital. Para ello, se tiene que involucrar a
gente que maneje técnicas mercadoldgicas y herramientas de comunicacion
tecnoldgica; asi se podra proyectar tanto crecimiento como aceptacion fuera de su
lugar de origen. Cabe resaltar que no solo duefios y empleados deben de estar
capacitados en el manejo de las nuevas tecnologias, y sobre todo en la forma en
gue podran incrementar las ventas, sino, mas importante aun, es acercarse a los
clientes para que se interesen en el nuevo sistema de mercadeo, para que lo
acepten al ver sus bondades y ventajas sobre los tradicionales. Con esto, al tener
un mayor alcance, se estara mas cerca de una permanencia prolongada y un
crecimiento sostenible.

La presente investigacion, que incluyé métodos cualitativos y cuantitativos, asi
como entrevistas aplicadas a propietarios, empleados y clientes de tres empresas
de embutidos, busca sondear el impacto del marketing digital en la region de los
Altos de Jalisco, México. Asi, ademas de indagar sobre el grado de conocimiento
gue tienen respecto de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para
ampliar sus mercados hacia zonas de mayor densidad poblacional, se busca
conocer la opinién sobre sus productos elaborados, su calidad y aceptacion.

(Guillermo José Navarro del Toro,2020)



El marketing digital como estrategia competitiva en el sector hotelero del
departamento de Esteli, durante el segundo semestre del afio 2017.

En los ultimos afios el crecimiento de la tecnologia ha generado grandes progresos
en todos los ambitos. El internet es el nuevo medio para buscar informacion e influye
en nuestras vidas, en nuestras costumbres de entretenimiento y de comunicacion.
Han aparecido nuevas formas de comprar y vender bienes y servicios. El marketing
digital y las nuevas tecnologias se utilizan en las comunicaciones en todo el mundo,
se desarrollan a través del internet creando nuevos usuarios que se convertiran en
clientes potenciales, es decir que esté orientado a vender productos en plataformas
electronicas.

Este es un estudio exploratorio cualitativo con enfoque cuantitativo, aunque se
utilizé una unidad de analisis (sector hotelero), fue necesario realizar comparacion
entre los elementos de estudio (sitios web de hoteles). El tipo de muestreo es no
probabilistico, tomando como muestra 96 usuarios de hoteles, 22 hoteles y 21 sitios
web. En el proceso investigativo se consultaron fuentes de informacién primarias en
las que se abordd a propietarios, gerentes, administradores y clientes de hoteles de
Esteli, Se aplicé una guia de observacion en los diferentes sitios web con el fin de
identificar el uso de herramientas digitales en hoteles de la ciudad de Esteli. Entre
los resultados de mayor relevancia, se encontré que el sector hotelero de la ciudad
de Esteli cada afo crece més la demanda de estos servicios. Gracias a las nuevas
herramientas digitales que hoy en dia permiten crear una comunicacién entre
usuarios y la empresa.

Se concluye el estudio con una propuesta estratégica de marketing digital para la
mejorar la competitividad tales como:

e Estrategias de Inbound Marketing

e Automatizacion de Marketing

e Adaptacién a las nuevas tendencias moéviles
e Incentivar a los clientes

Ruiz Leiva, H.F. Briones Amador, K.K, Ramirez, (2020)



En conclusion, cada autor tiene una opinion diferente sobre el marketing digital y
cada uno propone una solucion diferente para poder adaptarse a ello, ya que hoy
en dia el marketing digital es una de las cosas importantes para las empresas y es
gue de igual manera hay algo en lo que todos coinciden y es que en la actualidad
el avance en los diferentes sectores productivos se debe en gran parte a la mejora
sustancial en las conexiones de las empresas que se han visto beneficiadas por la
mejora tecnoldgica en el internet, comercio electrénico y redes sociales dando como
resultado un marketing digital con tendencias cada vez mas utiles en el ambiente
laboral.

El marketing digital es la cercania con el cliente y la libertad de decision que se le
da al permitirle opinar sobre productos y servicios, compartir el contenido y construir
lo que quiere consumir hacen mas efectivas las estrategias, sin duda un gran reto
para las empresas.

Las estrategias de marketing digital son realmente importantes en el crecimiento de
las organizaciones debido a que enlazan dispositivos, medios, redes vy
herramientas, las cuales, apoyan la productividad de los colaboradores, la
satisfaccion del cliente, la construccion o generacion de productos y la conexion con
el publico a quien se le quiere llegar.



BIBLIOGRAFIA:

Arce Burgoa, Luis Gonzalo (2017)

Bch. JimRandolph Horna Ysla (2017)
Guillermo José Navarro del Toro,(2020)

Juan Manuel Vega Arellano, Salvador Abraham Romero Rubio, Gregorio Guzman Lares
(2018))

Karen Gisela Pinargote Montenegro (2017)

Londofo Arredondo, Yessica Johana Mora Gutiérrez, Marisol Valencia Cardenas (2018)

Nufez Cudriz, Enrique Carlos; Miranda Corrales, Jesus David, (2020)

Ruiz-Almeida, Dennis; Carralero-Hidalgo, Lisandro; Tamayo- Fajardo, Miguel Angel;
Aguilera-Patterson, Abraham (2015)

Ruiz Leiva, H.F. Briones Amador, K.K. Ramirez, Y. (2020)



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE SAN ANDRES TUXTLA, VER.

TALLER DE INVESTIGACION |1
PROYECTO Uz

Lic. Administracion "705:Ags

0

ITSSATL

é/_'e/aaa/'o?( del /”d/‘&lf/;{f ﬂ/}z/fa/_ en s
empresas de los [uwittas,

7';4.7' eg@md' ey

MARIA GUADALUPE ANTEMATE GARCIA
IVETTE GUADALUPE LUNA CANELA
HISLENE IXBA PEREZ

@o cerAe e;

MTI - VERONICA GUERRERO HERNANDEZ



CAPITULO |
(Generalidades)

Titulo del proyecto:
e Ejecucion del marketing digital en las empresas de los Tuxtlas.
Formulacién Del Problema:

sComo beneficia la implementacion de un plan de marketing digital a las
empresas locales de la region de los Tuxtlase

Planteamiento del problema:

Como situacion actual del problema dentro de las empresas de la region de
los Tuxtlas, presentan una baja efectividad dentro de redes sociales, medios
digitales y anuncios publicitarios a causa de la ausencia de departamentos
dentro de las organizaciones encargadas de la difusion digital y de igual
forma por la falta de conocimiento real de la competencia asi como la falta
de utilizaciéon de técnicas mercadoldgicas para dar a conocer los productos
o servicios que ofrece y adecuarlos al consumidor (Jurado, 1997).

Debido a esto tfrae como consecuencia una fuerte fuga de ventas, los
alcances se limitan y no logra llegar a todos los clientes potenciales por la
utilizacion de medios tradicionales y pocos sofisticados, de esta manera
consiguiendo poco éxito (NUnez Cudriz, Enrique Carlos; Miranda Corrales,
Jesus David, 2020)

Objetivo general:

Investigar si se lleva a cabo la implementacion del marketing digital en las
empresas locales de la region de los Tuxtlas, para asi, implementar un plan
de marketing digital que beneficie a estas a expandir su mercado.

Objetivos Especificos:

I. ldentificar los posibles medios por donde ser publicitados tomando
en cuenta los clientes
Il. Identificar las técnicas o metodologias de investigacion existentes y
lll.  propias del entorno digital que integra las empresas.
IV.  Analizar los registros y la informacion que poseen disponibles en las
empresas sobre los contenidos en las redes sociales.
V. Conocer las necesidades y las posibilidades en la realizacion de
investigaciones dentro de las empresas



Solucion

Implementar un plan de marketing digital que beneficie a las empresas
locales de la region de los Tuxtlas a obtener un mejor canal de
comunicacion con sus clientes y asi obtener mayores ventas

Hipotesis

El marketing digital es una herramienta de desarrollo que permite acercar a
la empresa hacia su publico objetivo, asi como también, frabajar sobre la
informacion real de sus comportamientos de consumo, que facilita el
desarrollo de mejoras en sus productos y/o servicios; con esto, identificamos
que nuestra variable independiente son las Empresas locales de la region de
los Tuxtlas, y la dependiente, es la ejecucion del Marketing Digital
empleadas en ellas. Basadndonos en lo anterior, surge la siguiente incognita;
2Como beneficia la implementacion de un plan de Marketing Digital a las
empresas locales de la Region de los Tuxlas?

Justificacion

Digital es el hoy y cada vez mds el manana; de ahi que este sea un nuevo
mundo donde el mercadeo tiene todas las posibilidades de desarrollarse.
Pero no podrd hacerlo por si solo, pues aqui el contenido es el rey, las
personas son el medio y en la audiencia estd el negocio. Este trabajo
buscard relacionar variables del mercadeo como la estrategia, la
investigacion de mercados, la comunicacion digital y el comportamiento
del consumidor, entre otras, en pro del fortalecimiento de esta drea del
conocimiento, por su impacto en las organizaciones, su relevancia
econdmica y por la contribucion a la sociedad a partir de la comprensidon y
la construccidon de comunidad virtual para una oferta mas ajustada a la
demanda.

Las empresas quieren ir al ritmo del consumidor y de |las innovaciones
tecnoldgicas, pero estdn habldndoles a quienes no conocen, porgue no
han sacado el fiempo para entenderlos a pesar de tener la informacion y
las herramientas disponibles; la cuestidon aqui es de foco, de no mirar lo que
se hizo, sino de explotar las tfendencias para decidir y actuar sobre el futuro,
con una vision predictiva. (La regla de oro del marketing: presenta tus
propuestas a tus clientes como quisieras que ellos te las presentaran a ti.
Philip Kotler)

Por lo tanto, se hace visible e importante este aporte a la investigacion de
mercados aplicada en el dmbito digital, que tome como insumos las
interacciones espontdneas y también aquellas influenciadas por los
mensajes publicitarios para encontrar en esa voz de Ias audiencias una
mayor eficacia comunicacional y algunas posibilidades para el desarrollo y



la mejora de los productos/servicios de las organizaciones en los diferentes
sectores econdmicos.

Se pretende asi impulsar a las organizaciones de la region de los Tuxtlas, en
la redefinicion de su foco hacia el entendimiento de un consumidor digital —
mMAs que uno presente en el mundo fisico como se considera actualmente-
y aportar a un mejor rendimiento de lo que se publica en los medios sociales,
pero principalmente al direccionamiento estratégico fundamentado en
datos actuales, reales y verificables como los que facilita hoy el mundo
virtual.

En el dmbito corporativo, la investigacion permitird la definicion de unas
estrategias en los medios sociales de forma mds acertada y oportuna, al
estar fundamentadas en unos patrones predictivos que favorezcan la
planeacion basada en el interés y la disposicion de los usuarios mds que en
las necesidades comunicacionales de la organizacion. Hoy las marcas
deben estar donde esté su publico, y para lograrlo deberdn encontrar la
manera de llegar a él, pero no de forma invasiva o impositiva, pues es sabido
que este puUblico no estd en las redes sociales buscando productos, servicios
y publicidad, sino un relacionamiento con amigos; de esta manera se logra
también un aporte en el dmbito social apoyado en el conocimiento vy la
comprension para propiciar inferacciones gana-gana.

Asi, el alcance de este trabajo se ubica en el dmbito exploratorio, es decir,
en una revision bibliografica para conocer los diferentes abordajes
conceptuales a los temas mencionados y en la identificacion de
necesidades y posibilidades en el dmbito de la aplicacidn como material
inicial en la construcciéon de esta ruta: una propuesta para la investigacion
de marketing digital. Cabe aclarar que no se pretende realizar una
caracterizacion o una definicion de las fipologias de las audiencias, los tipos
de contenido o las técnicas de investigacion: es mds una aproximacion a lo
ya estudiado y escrito referente a estos temas, con la intencidon de desculbrir
oportunidades para, al final, lograr la estructuracion propia de
implementacion del marketing digital en las empresas locales de los Tuxtlas.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

“ANTECEDENTES”

La investigacidon sobre el marketing relacional: un andlisis de contenido de
la literatura 2007- 2008

Realizar una revisidon de la literatura sobre el Marketing Relacional, elaborar
un andlisis de contenido de la misma para hacer una clasificacion vy, por
Ultimo, proveer al tedrico y al practico de Marketing de una bibliografia por
temas. José Luis Wakabayashi ,2010)

Procedimiento de plan de marketing para pequenos y medianos
empresarios.

La utilizacion de instrumentos de diagndstico de cardcter cientifico;
permitieron demostrar que existen insuficiencias en la gestion estratégica
comercial de las nuevas formas no estatales del municipio Holguin, lo que
limita la sostenibilidad de estas y la integracion efectiva de las acciones que
actualmente se llevan a efecto de manera aislada. Constituye este el
problema de investigacion cientifico al que se ofrece solucion parcial con
la investigacion; que se fundamenta en la utilizacion de métodos tedricos y
empiricos de probada eficacia.

Las principales conclusiones se sostienen en la concepcidn de un
procedimiento de confeccidn de plan de marketing que integra las
principales lineas de accion para el tema. La validacion experimental del
instrumento se desarrollo en dos negocios no estatales del municipio Holguin.
(Ruiz-Almeida, Dennis; Carralero-Hidalgo, Lisandro;

Tamayo- Fajardo, Miguel Angel: Aguilera-Patterson, Abraham (2015))

Problemas de marketing ocultos (cambios pequenos).

Existen mil y un pequenos problemas que pueden minar las utilidades, pero
no se tiene tiempo para solucionarlos. Hay demasiado personal, poca
eficiencia y ningun plan de apoyo para mantener las ventas durante una
baja en el mercado, combatir a un competidor o compensar el fracaso de
un nuevo producto. Es por eso que, como parte del plan anual de
mercadotecnia, hay que determinar cdbmo reaccionaria la empresa con
respecto al precio, producto, promocion y distribucion si las ventas o la
economia tuvieran un alza o un descenso. Aungue no es necesario
preocuparse por los detalles para ejecutar estos planes, debe establecerse
la estrategia bdsica, asi como los detalles tacticos fundamentales vy
encargarse del trabajo detalla do de los arficulos con un tiempo de espera



prolongado (es decir, diseno/preparacion de productos especiales, detalles
de los premios, esquemas detallados y precisos de los materiales
promocionales).

Como parte del plan anual de mercadotecnia, hay que determinar cobmo
reacciona ria la empresa con respecto al precio, producto, promocion y
distribucion si las ventas o la economia tuvieran un alza o un descenso.
Aungue no es necesario preocuparse por los detalles para ejecutar estos
planes, debe establecerse la estrategia bdsica, asi como los detalles
tacticos fundamentales y encargarse del trabajo detalla do de los articulos
con un tiempo de espera prolongado (es decir, diseno/preparacion de
productos especiales, detalles de los premios, esquemas detallados vy
precisos de los materiales promocionales). Asegurarse de que los planes no
quedardn obsoletos y seguirdn siendo un buen apoyo durante muchos anos
o hasta que resulten necesarios como planes normales. (Arce Burgoa, Luis
Gonzalo (2017)

Importancia del Marketing en las empresas.

Uno de los procesos administrativos mdas medular desarrollado por las
organizaciones, es el marketing; describiéndose que su impacto y eficacia
es indiscutido y su apropiada gestion permite percibir y avalar un futuro
relevante con grandes resultados a cualquier empresa.

En los Ultimos anos a nivel global han existido acaecimientos como; la
influencia del desarrollo ideoldgico de todas las naciones del mundo, vy
también el crecimiento de las empresas y marcas a través del uso del
internet, logrando generar un fendmeno conocido como globalizacion.
(Salas Narvdez L C, Acosta Véliz M; Jiménez Cercado M E .2018)

Un aparte no menos importante debemos resenar que el proceso de
globalizaciéon, representado por el avance vertiginosos de las fuerzas
productivas, particularmente en un grupo de ramas de reciente creacion
como la genética, la biotecnologia, la electronica, la informdtica, la
robotica, entfre otras; resientes investigaciones manifiestan que la ciencia y
la innovacion tecnoldgica se han convertido en un elemento esencial en el
crecimiento y desarrollo econdémico y la productividad, convirtiéndose por
ende el conocimiento, en uno de los mds estimados recursos , conquistando
cada vez mayor espacio en todos los dmbitos de la vida social,
especialmente en la esfera econdmica.

En la contemporaneidad, crecidamente globalizado uno de los desafios es
el de "como convertir informacion en conocimiento Ufil, y el de cdmo
aprovechar el proceso de generaciéon y apropiacion del conocimiento para
inducir procesos dindmicos de aprendizaje social’, de tal manera que el
impacto en el desarrollo de las capacidades y las habilidades de las
personas y las organizaciones se conviertan en factor de cambio. (Marquez
Sanchez F. Sorhegui Ortega R .2018)

(Karen Gisela Pinargote Montenegro (2017))



Marketing digital y su relaciéon con el posicionamiento en los clientes de las
pastelerias Mypes del distrito de Trujillo.

El estudio se basdé en dos teorias por cada variable:Colvée, J (2010).
Estrategias de Marketing Digital para Pymes. “El marketing y la sociedad han
evolucionado a la par en estos Ultimos tiempos, pasando del marketing
tradicional al marketing digital, siendo el principal cambio que podemos
estar conectados las 24 horas del dia en cualquier momento y lugar”.
Fleming, P. & Alberdi, M. (2000). Hablemos de marketing interactivo .
Marketing digital y comercio electronico”Dado el cambio y evolucion de la
sociedad en cuanto a comunicacion se refiere, hay que adaptar o
enconfrar nuevas formas de llegar a ese target, de ahi nacen las 4 F's del
Marketing Digital”: Flujo, Funcionabilidad,Feedback, Fidelizacion.

Consta de un diseno no experimental, correlacional - fransversal; la
poblacion objeto de estudio son clientes potenciales de pastelerias, como
habitantes del distrito  Trujilo, quienes conforman la poblacion
econdmicamente activa entre 25 y 45 anos de edad, un total de 98 916
habitantes segun el INEl, y consta de una muestra aleatoria simple de 383
compradores potenciales. La técnica utilizada fue la encuesta virtual y fisica,
el instrumento de 31 items y validada por juicio de expertos.

Se arribd ala conclusion que la hipdtesis de investigacion general, fiene una
relacion estadisticamente significativa, positiva, y moderada entre el
marketing digital con el posicionamiento de las pastelerias Mype - (rs= 0.49 y
p<0.05) (Bch. JimRandolph Horna Ysla (2017))

Modelos estadisticos sobre la eficacia del marketing digital

El marketing digital puede tener dificultades que pueden limitar su uso.
Dentro de ese marco, se puede encontrar que el uso de las tecnologias de
la informaciéon y de la comunicacion (TIC), a pesar de ser muy utilizadas en
el mundo, ha generado diferencias como las generacionales, de género,
nivel educativo y socioecondmico, lo cual es llamado la brecha digital.
Para ello se deberd proponer estrategias, capacitaciones y desarrollos de
mejores aplicaciones que brinden mads seguridad para los usuarios, la
creacion de estas pdginas de uso seguro y privado, también el andlisis de
un plan de capacitacién para los almacenes que ofrecen productos por
este medio y para usuarios por medio de campanas y folletos, con el fin de
gue conozcan mas estas herramientas digitales y los procesos de comercio
electréonico. (Sara Londono Arredondo, Yessica Johana Mora Gutiérrez,
Marisol Valencia Cdrdenas (2018))



El marketing digital como herramienta en el desempeno laboral en el
entorno ecuatoriano: estudio de caso de los egresados de la Universidad de
Guayaquil

El marketing digital se ha vuelto una herramienta necesaria y eficaz en las
empresas, debido a las nuevas implementaciones y transformaciones
tecnologicas. El uso del marketing digital es fundamental en el buen
desempeno laboral de los graduados, la mayoria de las empresas donde
estos laboran usan plataformas en linea, promocionan los productos o
servicio de la empresa, interactian con bases de datos de clientes, y
trabajan con su propia pdgina web.

(Karina Bricio Samaniego, José Calle Mejia, Mario Zambrano Paladines, 2018)
Importancia de las Técnicas del Marketing Digital

En un momento de grandes cambios y novedades tecnoldgicas se hace
necesario una investigacion donde se rednan conocimientos de marketing
digital y sus técnicas mads actualizadas. Ante la diversidad de técnicas de
Marketing Digital, es importante que las empresas escojan aquellas que
estén adaptadas al mercado que pretenden atacary no traten de abarcar
una canfidad que mas alld de beneficiarlas las perjudique. En este sentido,
el equipo organizacional debe buscar asesoria especializada en el drea
para elaborar el plan de Marketing digital que se adapte a sus productos y
necesidades y garanticen el éxito de las mismas. (Antonio Fernando Bazurto
Quiroz, Luis Alemdan Herrera Lozano, Fernando Viteri Luque, 2018)

Estrategias de marketing digital en la promocién de Marca Civudad

Generar presencia a un clic de distancia en un mundo de comunicacion sin
fronteras y avanzar en la competitividad de la ciudad. Con los productos
resultados de la investigacion, es decir, un manual o guia de marketing y la
elaboracion de un sistema digital de aplicacion moévil y portal web

(David Albeiro Andrade Yejas, 2018)

Influencia del marketing digital en el desarrollo de Ilas MIPYME's
en Ecuador

El acceso a la tecnologia era limitada e incluso era considerado un lujo, en
la actualidad es practicamente una necesidad bdsica, y en cualquier hogar
se puede observar la presencia de algun ftipo de TIC, sean estos
smartphones, tablets o computadoras portdatiles o de escritorio con acceso
a internet.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han permitido a las
empresas acceder y administrar la informacion para usarla de la mejor
manera para que genere beneficios futuros. (Marjorie Marcela ACOSTA



Véliz, Janina Paola ARTEAGA Cisneros, Verdonica Carolina CORONEL Pérez,
2018)

Marketing digital y las finanzas de las pymes.

Con la llegada del internet las personas han cambiado la manera de
comunicarse, las formas de hacer negocios y de operar las empresas, pues
la globalizacidn exige mantenerse en constante evoluciéon. Asi, con el auge
qgue tiene el comercio electronico a nivel internacional y del uso de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC), las pymes las intentan
adoptar con el fin de aprovechar las ventajas que éstas les aportan vy
adaptarse a los cambios constantes de las fecnologias. Sin embargo, la
literatura relacionada con el uso de las TIC en cuanto a prdcticas de
mercadotecnia y de beneficios financieros que conlleva a las empresas, no
parece ser suficiente, representando un obstdculo para su adopcion y
aplicacion.

Los hallazgos logrados mediante la revision de la literatura especializada en
marketing digital, permitieron constatar que gracias a estudios cientificos
sobre el tema en relacidon con las finanzas de las pymes, éstas si se
benefician. Diferentes herramientas o canales de comunicacion en internet,
tales como los blogs, ebooks, sitios web, redes sociales y wikis, sin olvidar los
medios sociales moviles permiten a las pymes alcanzar audiencias mucho
mayores y especificas con inversiones minimas y eficientes, asi como la
visibilidad en linea considerada uno de los mayores elementos para el
marketing online que asimismo incrementa las ventas. Por lo tanto para que
las pymes sean competitivas debe tener presencia digital y otras
herramientas aparte de las mencionadas son el uso de motores de
busqueda y su optimizacion, los codigos QR, las estrategias de realidad
aumentada y advertainment entre otros incluyendo el big data como
estrategia de gran peso. (Juan Manuel Vega Arellano, Salvador Abraham
Romero Rubio, Gregorio Guzman Lares (2018))

Marketing Digital una herramienta para potenciar y promocionar las
Mypimes en el dmbito internacional

Brindar una formacién de asesoria y capacitacion especializada a cada
uno de los participantes, orientada a vigorizar la presentacion y marca de
sus productos hacia el mercado internacional; estructura de las empresas
en el dmbito legal, conocimiento de los productos y servicios, importancia
de la marca, logo, slogan, mecanismos para la difusion a través de web vy
manejo de herramientas de marketing digital, en las que las Mipymes tienen
la mayor debilidad. (Nancy Maria Armijos Delgado, 2019)



Andalisis de aplicacion del marketing digital y su influencia en el
proceso de compras de los clientes de la empresa “Articulos JM”

La formulacion del problema estuvo enfocada en la influencia que tiene el
marketing digital sobre los procesos de compras en la empresa articulos JM.
Determind si la aplicacion de herramientas y estrategias del marketing

digital, influye positivamente en el proceso de compras de los
clientes de Articulos JM™ y se concluyd que la aplicacion del marketing
digital, influye en el proceso de compras de los clientes de Articulos JM.
(Cervantes Lopez, Gisella Diocelina, 2019)

El marketing digital como un elemento de apoyo estratégico a las
organizaciones

El marketing digital se ha tfransformado en los Ultimos anos de una manera
mdas dindmica en el mundo de las organizaciones, influyendo y renovando
con ello las teorias administrativas y brindando una mayor importancia a
este nuevo giro referido al concepto en cuestion. Bajo el anterior contexto,
el siguiente articulo analizd la incidencia de este tipo de marketing digital en
el apoyo estratégico de las empresas, con el objetivo primordial de
identificar las teorias y conceptos que influyen en el presente y su correlacion
con la administraciéon de negocios.

El estudio utilizd una metodologia descriptiva con un enfoque analitico,
tomando como base fuentes de informacidén secundarias correspondientes
a las teorias de mas de 60 expertos en marketing digital, estrategia y otfras
dreas administrativas.

Se concluyd que el marketing digital impone nuevas formas de ejercer la
administracion y la estrategia, asi como de influir en los diferentes integrantes
de las organizaciones, incidiendo de manera directa en el apoyo
estratégico a las organizaciones, independientemente de si la empresa se
desempena en el sector industrial, de servicios, tfecnolégico o en ofras
categorias. Se recomienda a las empresas invertir mas en la formacion de
marketing digital y no solo en el drea ejecutiva, sino en todas las capas,
procesos y miembros de la organizacién. (Nunez Cudriz, Enrique Carlos;
Miranda Corrales, Jesus David, 2020)

El impacto del marketing digital en empresas fabricantes de embutidos de
los Altos de Jalisco

Uno de los principales problemas que enfrenta la mayoria de las empresas
fabricantes de embutidos de la regidon de los Altos estd directamente
relacionado con los métodos de publicidad que emplean. Basicamente se
reducen a la entrega de propaganda impresa con las ofertas que tienen y
ala publicidad de boca en boca, en donde los clientes, sobre todo aquellos
que los conocen como productos de calidad desde el inicio, son quienes se



encargan de recomendar con base en su experiencia los productos de la
empresa.

Para incrementar las ventas de esos productos, asi como expandir sus
mercados y obtener nichos de aceptacidon en zonas de alta densidad
poblacional, como el AMG, se requiere implementar el marketing digital.
Para ello, se tiene que involucrar a gente que maneje técnicas
mercadoldgicas y herramientas de comunicacion tecnoldgica; asi se podrd
proyectar fanto crecimiento como aceptacion fuera de su lugar de origen.
Cabe resaltar que no solo duenos y empleados deben de estar capacitados
en el manejo de las nuevas tecnologias, y sobre todo en la forma en que
podrdn incrementar las ventas, sino, mds importante adn, es acercarse a los
clientes para que se interesen en el nuevo sistema de mercadeo, para que
lo acepten al ver sus bondades y ventajas sobre los fradicionales. Con esto,
al tener un mayor alcance, se estard mds cerca de una permanencia
prolongada y un crecimiento sostenible.

La presente investigacion, que incluyd métodos cualitativos y cuantitativos,
asi como entrevistas aplicadas a propietarios, empleados y clientes de fres
empresas de embutidos, busca sondear el impacto del marketing digital en
la regidn de los Altos de Jalisco, México. Asi, ademds de indagar sobre el
grado de conocimiento que tienen respecto de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) para ampliar sus mercados hacia zonas
de mayor densidad poblacional, se busca conocer la opinidn sobre sus
productos elaborados, su calidad y aceptacion. (Guillermo José Navarro del
Toro,2020)

El marketing digital como estrategia competitiva en el sector hotelero del
departamento de Esteli, durante el segundo semestre del ano 2017.

En los Ultimos anos el crecimiento de la tfecnologia ha generado grandes
progresos en todos los dmbitos. El internet es el nuevo medio para buscar
informacion e influye en nuestras vidas, en nuestras costumbres de
entretenimiento y de comunicacion. Han aparecido nuevas formas de
comprar y vender bienes y servicios. EI marketing digital y las nuevas
tecnologias se utilizan en las comunicaciones en todo el mundo, se
desarrollan a través del internet creando nuevos usuarios que se convertirdn
en clientes potenciales, es decir que estd orientado a vender productos en
plataformas electrénicas.

Este es un estudio exploratorio cualitativo con enfoque cuantitativo, aunque
se utilizd una unidad de andilisis (sector hotelero), fue necesario realizar
comparaciéon entre los elementos de estudio (sitios web de hoteles). El tipo
de muestreo es no probabilistico, fomando como muestra 96 usuarios de
hoteles, 22 hoteles y 21 sitios web. En el proceso investigativo se consultaron
fuentes de informacidén primarias en las que se abordd a propietarios,
gerentes, administradores y clientes de hoteles de Esteli, Se aplicd una guia
de observacion en los diferentes sitios web con el fin de identificar el uso de



herramientas digitales en hoteles de la ciudad de Esteli. Entre los resultados
de mayor relevancia, se encontré que el sector hotelero de la ciudad de
Esteli cada ano crece mds la demanda de estos servicios. Gracias a las
nuevas herramientas digitales que hoy en dia permiten crear una
comunicacion entre usuarios y la empresa.

Se concluye el estudio con una propuesta estratégica de marketing digital
para la mejorar la competitividad tales como:

. Estrategias de Inbound Marketing

. Automatizacion de Marketing

Adaptaciéon alas nuevas tendencias moviles

Incentivar a los clientes

Ruiz Leiva, H.F. Briones Amador, K.K, Ramirez, (2020)
Estrategia de Marketing

Las ideas tradicionales acerca de la estrategia de marketing comenzaron a
cambiar a mediados de la década de 1990.

Los avances en la tecnologia de coémputo, comunicaciéon y tecnologia de
informacion cambiaron para siempre el mundo vy las formas en que las
empresas llegan a los clientes potenciales. El colapso de la burbuja de las
empresas junto con a finales de dicha década fue seguido por el colapso
historico de la economia mundial en 2008. Las grandes empresas
proveedoras de energia del pasado se han debilitado y han perdido
relevancia en una economia marcada por cambios constantes y por el
escepticismo del consumidor. (O. C. Ferrell Michael D. Hartline,2020)

El ciclo de vida del posicionamiento y el choque de las generaciones en el
mercado del siglo XXI

Tiene como objetivo reinterpretar el concepto de posicionamiento
comercial para enfrentar las nuevas exigencias de un mercado formado por
cuatro generaciones en convivencia en el siglo XXI. Después de redlizar la
investigacion cudalitativa con metodologia hermenéutica, se puede
comprender que el posicionamiento como concepto de marketing ya no
puede ser visto como un concepto estdtico en el tiempo que no sufrird
cambios. Asi es, el posicionamiento fambién estd sujeto a un ciclo de vida.
Estas razones de cambios continuos fundamentan la necesidad de
administrar el desarrollo del ciclo de vida del posicionamiento de manera
constante y consciente. Edinson Miguel Chacén Arenas (2019)



Claves del Marketing Digital

Las redes sociales estdn en boca de todos. Facebook, Twitter, Linkedin,
YouTube, Google+ y muchas ofras plataformas no le quitan el sueno sélo a
la gente que las usa: las empresas se desviven por desarrollar estrategias
eficientes y novedosas que les permitan incrementar su visibilidad, mejorar
sU imagen publica y opfimizar su relacion con los consumidores. (Silvina
Moschini,2020)

Estrategias del marketing digital y su impacto en el posicionamiento de las
micro y pequendas empresas.

El marketing digital conforma un modelo en si mismo de estrategias, que se
adaptan a la realidad actual donde los avances tecnoldgicos estan en
constante evolucion, ademds, corresponde a la manera en que las
empresas crean limites de entrada y respuestas ante la competencia, para
posicionarse en el mercado.

Se concluye que el impacto de las estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de las micro y pequenas empresas es favorable e influye
de forma positiva, evitando el fracaso de la empresa. Depende de qué
tanto se gestione el internet, de la definicion de la poblacidon obijetivo,
cuantificar los resultados y actualizar el contenido y diseno de las
plataformas digitales. Es una estrategia de bajo costo y grandes ventajas.
Ivis Rosa Madrigal Leiva, Rudibel Perdigén Llanes, Hubert Viltres Sala,
(2018)
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sostenibilidad de estas y
la integraciéon efectiva
de las acciones que
actualmente se llevan a
efecto de manera
qislada.

Marketing digital y
su relacion con el
posicionamiento

(Bch.
JimRandolph

El estudio se basd en
dos teorias por cada
variable: Colvée, J

Consta de un diseno no
experimental, correlacional -
transversal; la poblacion objeto

Se arribd a la conclusion
que la hipdtesis de
investigacion general,




en los clientes de Horna Ysla (2010). Estrategias de | de estudio son clientes | tiene una relacion
las pastelerias (2017)) Marketing Digital para | potenciales de pastelerias, como | estadisticamente
Mypes del distrito Pymes. “El marketing y | habitantes del distrito  Tryjillo, | significativa, positiva, vy
de Trujillo. fe sociedad han | quienes conforman la poblacidon | moderada entre el
evolucionado a la par | econdmicamente activa entre 25 | marketing digital con el
en estos ultimos | y 45 anos de edad, un total de 98 | posicionamiento de las
tiempos, pasando del | 916 habitantes segun el INEl, y | pastelerias Mype - (rs=
marketing tradicional al | consta de una muestra aleatoria | 0.49 y p<0.05)
marketing digital, | simple de 383 compradores
siendo el principal | potenciales. La técnica utilizada
cambio que podemos | fue la encuesta virtual v fisica, el
estar conectados las 24 | instrumento de 31 items vy
horas del dia en |validada porjuicio de expertos
cualguier momento vy
lugar”.
Problemas de | (Arce Burgoa, | Hay demasiado | Determinar como reaccionaria la | Bebe  establecerse la
marketing ocultos | Luis Gonzalo | personal, poca | empresa con respecto al precio, | estrategia  bdsica,  asi
(cambios (2017)) eficiencia y ningin plan | producto, promocion y | como los detalles tacticos
pequenos). de apoyo para | distribucidn si las ventas o la | fundamentales y
mantener las ventas | economia tuvieran un alza o un | encargarse del trabajo

durante una baja en el
mercado, combatir a
un competidor o)
compensar el fracaso
de un nuevo producto.

descenso.

detalla do de los articulos
con un tiempo de espera
prolongado.

Importancia del
Marketing en las
empresas.

Karen Gisela
Pinargote
Montenegro
(2017))

En los Ultimos anos a
nivel global han existido
acaecimientos como;
la influencia del
desarrollo  ideoldgico
de todas las naciones
del mundo, y también
el crecimiento de las
empresas y marcas d
través del uso del

resenar que el proceso de
globalizaciéon, representado por
el avance vertiginosos de las
fuerzas productivas,
parficularmente en un grupo de
ramas de reciente creacidon
como la genética, la
biotecnologia, la electrénica, la
informdtica, la robdtica, entre
otfras; resientes investigaciones

En la contemporaneidad,
crecidamente

globalizado uno de los
desafios es el de "como
convertir informacién en
conocimiento Util, y el de
como aprovechar el
proceso de generacion y
apropiacion del
conocimiento para




internet, logrando
generar un fendmeno
conocido Ccomo
globalizacion. (Salas
Narvédez L C, Acosta
Véliz M; Jiménez
Cercado M E .2018)

manifiestan que la ciencia y la
innovacion tecnolégica se han
convertido en un elemento
esencial en el crecimiento vy
desarrollo  econdmico y la
productividad, convirtiéndose
por ende el conocimiento, en
uno de los mas estimados
recursos , conquistando cada vez

inducir procesos
dindmicos de aprendizaje
social", de tal manera que

el impacto en el
desarrollo de las
capacidades y las
habilidades de las
personas y las
organizaciones se

mayor espacio en todos los | conviertan en factor de
dmbitos de la vida social, | cambio. (Mdrquez
especialmente en la esfera|Sdnchez F.  Sorhegui
economica. Ortega R .2018)
Ante la diversidad de técnicas de
Marketing Digital, es importante
que las empresas escojan
En un momento de B
. . aquellas que estén adaptadas al
-Antonio grandes cambios vy
mercado que pretenden atacar .
Fernando novedades Determinar la
. .. y no traten de abarcar una |. . .
Bazurto Quiroz | tecnoldgicas se hace . . . importancia que fiene el
. ) . ; cantidad que mas alld de L
Importancia de -Luis Aleman necesario una L. - uso de las técnicas
. . . ., beneficiarlas las perjudique. En .
las Tecnicas del Herrera investigacion donde se : : actuales de Marketing
. . . . o este senfido, el equipo . -
Marketing Digital Lozano reunan conocimientos . Digital, con la finalidad de
o . - organizacional debe  buscar . ..
-Fernando Viteri | de marketing digital y . - ; garantizar el exito de las
asesoria especializada en el drea
Luque sUS empresas
. .| para
(2018) técnicas mas .
) elaborar el plan de Marketing
actualizadas. ..
digital que se adapte a sus
productos y necesidades vy
garanticen el éxito de las mismas.
. -lvis Rosa | El crecimiento de | Este estudio permitié determinar | Realizar un andlisis de las
Estrategias de . . o S )
. Madrigal Internet provoca | que la interaccidn con los | principales estrategias de
comercio . ) o . e .
L Leiva cambios  significativos | clientes, el andlisis de su|desarrollo de comercio
electronico y . . . .. ket
marketing  digital -RUdlb?| en el sector empresarial compor’romlen’ro, _ el eI_e;’rromco y ~markefing
~ Perdigon mundial. posicionamiento del negocio en | digital para pequenas y
para pequenas y .
Llanes medianas empresas.




medianas -Hubert Viltres los buscadores web, la seguridad
empresas. Sala en las transacciones
financieras, entre otros.
(2018)
Generar presencia a un | Con los productos resultados de | Disenar
Estrategias : , clic de distancia en un |la investigacion, es decir, un | estrategias de marketing
. David Albeiro . . ..
de marketing Andrade mundo de | manual o guia de marketing y la | digital para la
digital en la Yejas comunicacion sin | elaboraciéon de un sistema digital | promocidon  de  Marca
promocion de (2018) fronteras y avanzar en | de aplicacion movil y portal web. | Ciudad.
Marca Civdad la competitividad de la
ciudad.
El marketing | Karina Bricio El marketing digital se | EIl uso del marketing digital es | EI uso del marketing
digital como | Samaniego ha vuelto  una | fundamental en el buen | digital es fundamental en
herramienta en herramienta necesaria | desempeno laboral de los|el buen desempeno
el desempeno | José Calle Mejia |y eficaz en las | graduados, la mayoria de las | laboral de los graduados,
laboral en el empresas, debido a|empresas donde estos laboran | la mayoria  de las
entorno Mario Zambrano |las nuevas usan plataformas  en linea, | empresas donde estos

ecuatoriano: Paladines implementaciones y | promocionan los productos o laboran usan plataformas
estudio de caso fransformaciones servicio de la empresaq, | en linea, promocionan los
de los | (2018) tecnologicas. interactlan con bases de datos | productos o
egresados de la de clientes, y frabajan con su | servicio de la empresa,
Universidad de propia pdagina web. inferactuan con bases de
Guayaquil datos de clientes, vy
trabajan con su propia
pdgina web.
El impacto que tienen | Reconocer el estado  de | Validar las necesidades
las pymes en la conocimientos que tienen las|de formacion que se
Marketing Luz Dary ecor)oml'o no se puec;le pqueﬁas y requieren para que ?s’ros
digital en las Camocho ser ajenas a los c;omb|os med|c:_nos empresas en c_ucm’ro a | puedan ser competitivas
pymes Rodriguez que ho ’rrmdq _Io las diferentes esTroTeglo§ de en los nuevos retos que
(2018) revolucion tecnologica | mercadeo 3.0, pretendiendo | exige el mercadeo desde
en la manera de |identificar oportunidades de | el contexto digital.
dinamizar el comercio. | formacion.
Modelos -Sara Londono El marketing digital | Se deberian proponer | Se hallo que se deben
estadisticos sobre puede tener | estrategias, capacitaciones vy | determinar cudles son los




la eficacia del | Arredondo, dificultades que | desarrollos de mejores | factores mdas
marketing digital | Yessica pueden limitar su uso. | aplicaciones que brinden mdas | significativos  frente @
Johana Dentro de ese marco, | seguridad para los usuarios, la | la probabilidad del
Mora se puede enconftrar | creacion de estas pdginas de uso | conocimiento y lo
Gutiérrez que el uso de las|seguro y privado, también el | utilizacion del marketing
tecnologias de la|andlisis de un plan de | digital.
Marisol informacion 'y de la | capacitacion para los
Valencia comunicaciéon (TIC), a | amacenes que ofrecen
Cdardenas pesar de ser muy | productos por este medio y para
(2018) utilizadas en el mundo, | usuarios por medio de campanas
ha generado | y folletos, con el fin de que
diferencias como las | conozcan mas estas
generacionales, de | herramientas digitales 'y los
género, nivel | procesos de comercio
educativo y | electronico.
socioecondmico, lo
cual es llamado la
brecha digital
Marketing digital y | (Juan Manuel | La literatura | Por lo tanto para que las pymes | Los  hallazgos logrados
las finanzas de las | Vega Arellano, relacionada con el uso | sean competitivas debe tener | mediante la revision de la
pymes. Salvador de las TIC en cuanto a | presencia digital y ofras | literatura  especializada
Abraham practicas de | herramientas aparte de las|en marketing  digital,
Romero  Rubio, | mercadotecnia y de | mencionadas son el uso de | permitieron constatar que
Gregorio beneficios financieros | motores de busqueda vy su | gracias a estudios
Guzmdn Lares | que conlleva a las | optimizacion, los cédigos QR, las | cientificos sobre el tema
(2018)) empresas, no parece | estrategias de realidad | en relacion con las
ser suficiente, | aumentada y advertainment | finanzas de las pymes,
representando un | entre ofros incluyendo el big data | éstas si se benefician.
obstdculo  para  su | como estrategia de gran peso. Diferentes herramientas o

adopcidon y aplicacion.

canales de
comunicacién en
infernet, tales como los

blogs, ebooks, sitios web,
redes sociales y wikis, sin
olvidar los medios sociales




moviles permiten a las
pymes alcanzar
audiencias mucho
mayores y especificas

con inversiones minimas y
eficientes, asi como la
visibilidad en linea
considerada uno de los
mayores elementos para
el marketing online que
asimismo incrementa las
ventas.

El acceso a la

Las Tecnologias de la Informacion

tecnologia era limitada |y  Comunicacion  (TIC)  han
. e incluso era | permitido a las  empresas
-Marjorie . . -
Marcela considerado un lujo, en occeder” y administrar  la
. lo actualidad es | informacion para usarla de la
. ACOSTA Véliz Lo . Las marcas y los
Influencia del . practicamente una | mejor manera para que genere
. . . -Janina . . productos se den a
marketing digital necesidad beneficios futuros. .
en el Paola bdsica en cualauier conocer con el fin de
ARTEAGA Y 4 captar la atencién y la
desarrollo de las | . hogar se puede o
) Cisneros . fidelidad de los
MIPYME's en - observar la presencia .
-Verdnica A consumidores en el
Ecuador : de algun tipo de TIC,
Carolina sean estos mercado.
CORONEL Pérez
smartphones, tablets o
(2018)
computadoras
portatiles o de escritorio
CON acceso a internet.
EL CICLO DE VIDA sEs necesario un | Propone una nueva alternativa | Realizar una
DEL POSICIONA cambio en la | de interpretacion de uno de los | interpretacion adecuada
MIENTO Y EL EDINSQN MIGUEL | interpretacion del | conceptos mds reconocidos de | del concepto
CHOQUE DE LAS | CHACON concepto la mercadotecniaq, de posicionamiento
GENERACIO NES | ARENAS (2019) del posicionamiento | el  posicionamiento, pues  la | comercial
EN EL MERCADO comercial interpretacion del | acorde a las exigencias
DEL SIGLO XXI actualesdenfro de un




fradicional
enfrentar
las nuevas exigencias
dentro de un

para

posicionamiento Ccomo
objetivo idobneo a alcanzar
con el transcurso del fiempo ya
Nno es suficiente. El

un

mundo multi

generacional.

mundo multi | posicionamiento ya no debe ser
generacional? visto como un concepto estatico
en el tiempo.
Estructura de las | Brindar una  formacidn  de | Potenciar y promocionar
empresas en el dmbito | asesoria y capacitacion | sus negocios a fravés de

legal, conocimiento de | especializada a cada uno de los | levantamiento de
Marketing los productos y | participantes, orientada a | informacion de las
Digital una servicios, importancia | vigorizar la presentacion y marca | Mipymes y el diagndstico
herramienta para | Nancy Maria | de la marca, logo, |de sus productos hacia el | del estado actualsobre el
potenciar y | Armijos slogan, mecanismos | mercado internacional. marketing digital y
promocionar las | Delgado para la difusion a través manejo de tecnologias
Mypimes en el| (2019) de web y manejo de
ambito herramientas de
internacional marketing digital, en las

que las

Mipymes tienen la

mayor debilidad.
Anadlisis de | Cervantes Lopez, | La formulacion del | Se concluyd que la aplicacion | Se hallo que se debe
aplicacion del | Gisella problema estuvo | del marketing digital, influye en el | determinar i la
marketing Diocelina enfocada en la | proceso de compras de los | aplicaciéon de
digital y su | (2019) influencia que tiene el | clientes de Articulos JM. herramientas y
influencia en el marketing digital sobre estrategias del marketing
proceso de los procesos de digital, influye
compras de los compras en la empresa positivamente en el
clientes de Ia articulos JM. proceso de compras de
empresa los clientes de Articulos
“Articulos JM JM”
El marketing | Ruiz Leiva, H.F. | En los Ultimos anos el | Se concluye el estudio con una | Entre los resultados de
digital como | Briones Amador, | crecimiento  de la | propuesta estratégica de | mayor relevancia, se
estrategia K.K, Ramirez, | tecnologia ha | marketing digital para la mejorar | encontré que el sector
competitiva en el | (2020) generado grandes | la competitividad tales como: hotelero de la ciudad de




sector hotelero del
departamento de
Esteli, durante el
segundo semestre
del ano 2017.

progresos en todos los
dmbitos. El internet es el

nuevo medio para
buscar informacion e
infuye en  nuestras
vidas, en nuestras
costumbres de
enfretenimiento y de
comunicacion. Han
aparecido nuevas

formas de comprar y

e Estrategias de Inbound
Marketing

* Automatizacion de Marketing

e Adaptacidon a las nuevas
tendencias moviles

e Incentivar a los clientes

Esteli cada ano crece
mMAs la demanda de estos
servicios. Gracias a las
nuevas herramientas
digitales que hoy en dia
permiten crear una
comunicacion entre
usuarios y la empresa.

vender bienes y

servicios.
El impacto del | (Guilermo José | Uno de los principales | Para incrementar las ventas de | La presente investigacion,
marketing digital | Navarro del | problemas que | esos  productos, asi  como | que incluyd métodos
en empresas | T0ro,2020) enfrenta la mayoria de | expandir sus mercados y obtener | cualitativos y
fabricantes de las empresas | nichos de aceptacion en zonas | cuantitativos, asi como
embutidos de los fabricantes de | de alta densidad poblacional, | entrevistas aplicadas a
Altos de Jalisco embutidos de la region | como el AMG, se requiere | propietarios, empleadosy

de los Altos estd | implementar el marketing digital. | clientes de tres empresas

directamente Para ello, se tiene que involucrar | de  embutidos, busca

relacionado con los|a gente que maneje técnicas | sondear el impacto del

meétodos de publicidad
que emplean.
Basicamente se
reducen a la entrega
de propaganda
impresa con las ofertas
que tienen y a la
publicidad de boca en
boca, en donde los
clientes, sobre todo
aqguellos que los
conocen como
productos de calidad

mercadoldgicas y herramientas
de comunicacion tecnoldgica;
asi se podrd proyectar tanto
crecimiento como aceptacion
fuera de su lugar de origen.

marketing digital en la
region de los Altos de
Jalisco,  México.  Asi,
ademas de indagar sobre
el grado de conocimiento
que ftienen respecto de
las tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) para
ampliar  sus mercados
hacia zonas de mayor
densidad poblacional, se
busca conocer la opinidon




desde el inicio, son sobre  sus  productos

quienes se encargan elaborados, su calidad vy

de recomendar con aceptacion.

base en su experiencia

los productos de la

empresa.
El marketing | NUnez Cudriz, | Analizar la incidencia | Se concluyd que el markefing | Se recomienda a las
digital como un|Enrique Carlos;|de este tipo de | digital impone nuevas formas de | empresas invertir mds en
elemento de | Miranda marketing digital en el | ejercer la administracidon y la|la formacion de
apoyo estratégico | Corrales,  JesuUs | apoyo estratégico de | estrategia, asi como de influir en | marketing digital y no solo
a las | David, 2020 las empresas, con el |los diferentes integrantes de las | en el drea ejecutiva, sino

organizaciones

objetivo primordial de
identificar las teorias vy
conceptos que influyen

organizaciones, incidiendo de
manera directa en el apoyo
estratégico a las organizaciones,

en todas las capas,
procesos y miembros de
la organizacion.

en el presente y su|independientemente de si la

correlacion  con la | empresa se desempena en el

administracion de | sector industrial, de servicios,

negocios. tecnologico o) en otras

categorias.

Marketing digital | Elizabeth Aponte | El problema | Se concluye que los clientes no | Identificar las
en las micro | Huamantinco encontrado:  sCudles | saben que la tienda O.L.l. realiza | caracteristicas del
y pequenas | (2021) son las caracteristicas | publicidad a través de las redes | marketing digital en las
empresas, rubro del marketing digital en | sociales, el email marketing, pero | micro y pequenas
comercializacié las micro y pequenas | indican laimportancia de realizar | empresas, rubro

n de ropas para

damas: caso
tienda O.LI. del
distrito de
Ayacucho

empresas, rubro
comercializacion de
ropa para  damas:

caso tienda O.L.I. del
distrito de Ayacucho,
20212

un video.

comercializacion de ropa
para damas: caso tienda
O.LI. del distrito de
Ayacucho, 2021.
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1. La investigacion sobre el marketing relacional: un andlisis de contenido
de la literatura 2007- 2008* por José Luis Wakabayashi (2010)

2. Procedimiento de plan de marketing para pequenos y medianos
empresarios por Ruiz-Almeida, Dennis; Carralero-Hidalgo, Lisandro;
Tamayo- Fajardo, Miguel Angel; Aguilera-Patterson, Abraham (2015)

3. Problemas de marketing ocultos (cambios pequenos, pero de gran
impacto) por Arce Burgoa, Luis Gonzalo (2017)

4. Modelos estadisticos sobre la eficacia del marketing digital por Sara
Londono Arredondo, Yessica Johana Mora Gutiérrez, Marisol Valencia
Cdrdenas (2018)

5. Marketing digital y las finanzas de las pymes por Juan Manvuel Vega
Arellano, Salvador Abraham Romero Rubio, Gregorio Guzmdn Lares
(2018)

6. Influencia del marketing digital en el desarrollo de las MIPYME's. por
Arteaga Cisneros Janina Paola, C. P. (2018).

7. El marketing digital como herramienta en el desempeno laboral en el
entorno ecuatoriano. Bricio Samaniego Karina, C. M. (2018).

8. Estrategias de comercio electronico y marketing digital para pequenas
y medianas empresas Perdigdn Llanes Rudibel, V. S. (2018.

9. El marketing digital transforma la gestion de pymes en colombia.
Striedinger Meléndez Martha Patricia. (2018).

10.Importancia del Marketing en las empresas por Karen Gisela Pinargote-
Montenegro (2019)

11. Andlisis de aplicacion de marketing digital y suinfluencia en el proceso
de compras de los clientes de la empresa “Arficulos JM Cervantes
Lépez, Gisella Diocelina (2019)

12.El impacto del marketing digital en empresas fabricantes de embutidos
de los Altos de Jalisco por Guillermo José Navarro del Toro, (2020)

13.El marketing digital como un elemento de apoyo estratégico a las
organizaciones por NUnez Cudriz, Enrique Carlos; Miranda Corrales, JesUs
David, (2020)

14.El marketing digital como estrategia competitiva en el sector hotelero
del departamento de Esteli, durante el segundo semestre del ano 2017.
Por Ruiz Leiva, H.F. Briones Amador, K.K, Ramirez, (2020)

15.Marketing digital en las micro y pequenas empresas, rubro
comercializacion de ropas para damas: caso tienda O.L.I. del distrito de
Ayacucho, Elizabeth Aponte Huamantinco (2021)
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Examen Unidad 1

Evaluar los conocimientos adquiridos en la Unidad 1 de Taller de Investigacion

Nombre completo *

IVETTE GUADALUPE LUNA CANELA

Contesta correctamente lo que se solicita en cada pregunta

Delimitacion clara y precisa del objeto de investigacion * 2 puntos

Objetivo
Justificacion
(® Planteamiento del problema

Hipodtesis

https://docs.google.com/forms/d/160SVexoU_o1QvrMCMD7Z8HYEOA2w-ZnvUBJxy7YsC6c/edit#response=ACYDBNjDgNU_HknHYLs29vsfjxNBh9h... 1/5
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Debe contener la situacion actual, asi como los sintomas, causas y consecuencias de la * 2 puntos
problematica y su relacion con el contexto

Objetivo
Justificacion
(® Planteamiento del problema

Hipotesis

Es la descripcion que establece la trascendencia del problema estudiado, desde la * 1 punto
disciplina que se aborda

Objetivo
(® Justificacién

Planteamiento del problema

Hipotesis

Son los propdsitos o fines que se pretenden lograr al realizar la investigacion * 1 punto

(® Objetivo
Justificacion
Planteamiento del problema

Hipotesis

https://docs.google.com/forms/d/160SVexoU_o1QvrMCMD7Z8HYEOA2w-ZnvUBJxy7YsC6c/edit#response=ACYDBNjDgNU_HknHYLs29vsfjxNBh9h... 2/5
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Forma de considerar o interpretar las cosas; es un supuesto 0 una suposicion con la cual * 1 punto
se trata de explicar al menos un hecho problematico.

Objetivo

Justificacién

Planteamiento del problema

(® Hipotesis

Son la causa o factor principal en una investigacion * 1 punto

Variable dependiente
Hipotesis
(® Variable independiente

Variable interviniente

Es el efecto en una investigacion * 1 punto

(® Variable dependiente
Hipodtesis
Variable independiente

Variable interviniente

https://docs.google.com/forms/d/160SVexoU_o1QvrMCMD7Z8HYEOA2w-ZnvUBJxy7YsC6c/edithresponse=ACYDBN]DgNU_HknHYLs29vsfjxNBhOh... 3/5
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Es el eje de la misma y da unidad a toda la investigacion, encuadrando el problemay  * 3puntos
orientando el disefio metodolodgico.

Disefio metodolégico
Problema
(® Marco tedrico

Estado del arte

Conjunto de métodos, recursos y planificacion de tiempos; con los cuales el cientifico * 1 punto
procedera a verificar o refutar las teorias e hipotesis sustentadas.

@ Disefio metodolégico
Problema
Marco teodrico

Estado del arte

Comprende conocer ..... El enfoque que se le ha dado a investigaciones anteriores, la  * 2 puntos
forma en como ha evolucionado la problematica.¢ Qué metodologias se han empleado?,
en que universos y ¢, Qué resultados se han obtenido?

Disefio metodolégico
Problema
Marco teodrico

@ Estado del arte

https://docs.google.com/forms/d/160SVexoU_o1QvrMCMD7Z8HYEOA2w-ZnvUBJxy7YsC6c/edit#response=ACYDBNjDgNU_HknHYLs29vsfjxNBh9h... 4/5
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Descripcidn de como se va a realizar la investigacion * 1 punto

Disefio metodolégico
Problema
Marco teodrico

(® Estado del arte

Mide fendmenos, se utiliza la estadistica, permite probar hipotesis y hace analisis de * 2 puntos
causa — efecto

Investigacion aplicada
Enfoque cualitativo

Investigacion exploratoria

(® Enfoque cuantitativo

Explora los fendmenos en profundidad, se conduce basicamente en ambientes * 2 puntos
naturales, los significados se extraen de los datos y no se fundamenta en la estadistica
Investigacion aplicada
@ Enfoque cualitativo
Investigacion exploratoria

Enfoque cuantitativo

Este formulario se cred en INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA.
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