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La Dirección es una fase 

clave dentro del proceso 

administrativo. Consiste en 

ejecutar todas aquellas 

actividades que fueron 

planeadas en un inicio para 

alcanzar los objetivos de 

una organización. 

Toma de decisiones:  

consiste elegir el 

mejor curso de 

acción de entre 

varias alternativas 

con la finalidad de 

lograr los objetivos.  

Ejecución y supervisión 

de resultados: mediante 

ella se orienta la acción 

de los colaboradores para 

que realicen sus 

actividades de manera 

efectiva y puedan 

alcanzar los objetivos.  

Comunicación: importante 

que exista una 

comunicación efectiva que 

permita a los trabajadores 

contribuir al cumplimiento 

de los objetivos.  

Motivación: consiste 

en estimular 

positivamente a los 

empleados para que 

realicen su trabajo con 

entusiasmo y buena 

actitud. 

Liderazgo: implica 

motivar y ayudar a los 

integrantes de la 

organización a trabajar 

con entusiasmo para 

alcanzar el éxito. 
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