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Periodo  Septiembre-Enero 2023

Nombre de la Asignatura: Fundamentos de Mercadotecnia

Plan de Estudios: LADM-2010-234

Clave de la Asignatura: LAF-1021

Horas teoria-horas practicas-Créditos: 3.-2-5

1. Caracterizacidn de la asignatura:

La asignatura se estructura en cinco temas: Introduccion de la mercadotecnia, Administracion de la mercadotecnia, Ambiente de la
Mercadotecnia, Clasificacién de los mercados y su segmentacion y Comportamiento del consumidor.

Permite identificar, analizar e interpretar los aspectos fundamentales de la mercadotecnia en los diferentes entornos, asi como relacionar el
proceso administrativo con la funcion de mercadotecnia y su aplicacion.

Analiza los diferentes factores del medio ambiente de la mercadotecnia que tienen incidencia en la toma de decisiones dentro de la organizacion
y ademas posibilita la aplicacién de herramientas de investigacidén para la obtencién de informaciéon documental y de campo, relacionados con
los elementos mercadolégicos de las organizaciones.

2. Intencién didactica:

El Licenciado en Administracion debe contar con una base sdlida sobre la funcion de mercadotecnia, siendo ésta una de las areas basicas
de la administracion en cualquier tipo de organizacion.

En cada uno de los temas, se requiere que las actividades practicas sugeridas promuevan el desarrollo de habilidades para la toma de
decisiones mercadolbgicas y propicien procesos intelectuales como induccion-deduccién y analisis-sintesis con el propdsito de generar una
actividad intelectual compleja.

En las actividades practicas sugeridas es importante que el docente busque facilitar a sus estudiantes la obtencién de informacion para el
andlisis y conclusion de los casos practicos.

Se sugieren actividades de aprendizaje que ayuden al estudiante a hacer de éste un aprendizaje significativo. Algunas de estas
actividades se proponen como extra clase. Con ellas se pretende buscar experiencias concretas, situaciones que se viven en diferentes
empresas, para lo cual serd necesario ofrecer diferentes escenarios en los que el estudiante concrete su aprendizaje.

3. Competencia de la asignatura:

Identifica los conceptos basicos e importancia de la mercadotecnia para generar el sustento teérico que permita disefiar proyectos
integradores en los diferentes entornos.

4. Anélisis por competencias especificas:
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Competencia No. 1

Introduccion a la
Mercadotecnia

Descripcién

Identifica el concepto e importancia de la mercadotecnia

mediante la revisién de informacién basica para valorar su
trascendia en el entorno global.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de

competencias genéricas

Horas tedrico-practica

1.1 Antecedentes de la
mercadotecnia.

1.2 Conceptos de
mercadotecnia.

1.3 Campo de accién de
la mercadotecnia.

1.4 Importancia de la

mercadotecnia en el

desarrollo de las

organizaciones.

1.5 Distintos enfoques de
mercadotecnia

1.6 Megatendencias de la

mercadotecnia.

-Investigar en equipo la
historia de la
mercadotecnia en
diferentes fuentes de
informacion para generar
una linea de tiempo
-Investigar de manera
individual, en diferentes
fuentes de informacioén la
conceptualizacion

de la mercadotecnia
-Disefiar un cuadro
comparativo de los
enfoques de la
mercadotecnia tomando
en consideracion 4
elementos basicos:
concepto, caracteristicas,
ejemplo e impacto social.
-Investigar en equipo
articulos

relacionados con las
megatendencias de la
mercadotecnia y las TIC’s;
en clase analizarlos y
discutirlos con su equipo
Todas las actividades
deberan de ser subidas a

El facilitador realiza el
encuadre del curso y
realiza una evaluacién
diagndstica

El facilitador integra en
equipos de trabajo para
realizar de manera
individual y solicita a los
estudiantes elaborar una
linea del tiempo y
exponerla a través de la
plataforma google
classroom

El facilitador solicita
investigar el concepto de
mercadotecnia de varios
autores y con ello elaborar
un mapa conceptual. la
cual enviaran a la
plataforma google
classroom

El facilitador solicita a los
estudiantes investigar los
campos de accion y
organiza una plenaria, la
cual es realizada en la
plataforma google
classroom

Capacidad de Analisis y 15

sintesis. Capacidad de
organizar y planificar.

Trabajo en equipo.
Compromiso ético.
Capacidad de
comunicacion

10-5 horas
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la plataforma de El facilitador solicita a los
Classroom estudiantes realizar un
cuadro comparativo, de
los distintos enfoques de
aprendizaje, mismo que
es subido a la plataforma
google clasroom para su
evaluacion.

El facilitador solicita a los
estudiantes realizar un
reporte de las
megatendencias de la
mercadotecnia y las
TICS.. misma que es
evaluada a través de la
plataforma google
classrrom

El facilitador guiara estas
actividades y despejara
las dudas que puedan
presentarse

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

Analiza la informacién realizando la elaboracion de esquemas describe | 20%
las ideas principales del tema, no tiene faltas de ortografia,

Capacidad de comunicacion, habilidad de gestién de la informacion 30%

Capacidad de investigar, capacidad de analisis y sintesis 50%

Niveles de desempefio

| Desempefio

| Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance

| Valoracién numérica
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Competencia Alcanzada

Excelente Cumple al menos 5 de los
siguientes indicadores
1. Se adapta a situaciones

y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion
de la realidad.

2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta

integrando  conocimientos  de
otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion
adicionales (internet y documental
etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone ylo explica
soluciones o procedimientos
no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para el
problema que se esta
resolviendo.

4. Introduce recursos y

experiencias que promueven

un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico,  politico,

95-100
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econémico, etc. Que deben
tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc.
Para sustentar su punto de vista.
5. Incorpora
conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asighatura
incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la
competencia.

Realiza su trabajo de manera
autébnoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de
forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

70-74

Competencia No Alcanzada

Insuficiente No se cumple con el 100% de
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales de

N. A.
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los

indicadores
desempefio excelente.

definidos en

Matriz de Evaluacion

. . . Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
Evidencia de Aprendizaje % :
A B C D N competencia
Elaboracion de graficos (mapa Analiza informacion realizando la
conceptual, linea del tiempo, cuadro elaboracién de esquemas describe las
comparativo) Lista de cotejo 25.50- | 22.50- ideas principales del tema, no tiene faltas
20% | 28.50-30 | 28.20 | 25.20 |21.22.20| 0-20.70 |de ortografia,

17- 15- 14- Capacidad de comunicacioén, habilidad de
Plenaria (Guia de observacién) 30% 19-20 18.80 | 16.80 14.80 | 0-13.80 |gestidn de la informacion

17- 15- 14- Capacidad de investigar, capacidad de
Examen 50% 19-20 18.80 | 16.80 14.80 | 0-13.80 |andlisis y sintesis

Total 100%
Total 100%

Competencia No. 2

Administracién de
la Mercadotecnia

Descripcién

Aplica el proceso administrativo en la actividad mercadolégica

considerando las caracteristicas de las organizaciones con el
fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

2.1. Importancia de la
funcion administrativa de
la mercadotecnia.

2.2. Planeacién de la
mercadotecnia

2.3. Organizacion de la
mercadotecnia.

Elaborar en forma
individual un mapa
conceptual del proceso
administrativo para
identificar cada una de las
etapas; presentarlo al

grupo.

El facilitador realizara el
encuadre mencionando el
nombre de la materia,

El facilitador solicita a los
estudiantes elaborar un
mapa conceptual, el cual
es evaluado a través de la

Capacidad de
investigacion.
Capacidad de
comunicacion.
Trabajo en equipo

15
9-6 horas
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2.4. Direccién de la
mercadotecnia.

2.5 Control de la
mercadotecnia.

Investigar de manera
individual ejemplos de
diferentes empresas del
proceso administrativo en
el departamento de
mercadotecnia.

El facilitador aplicara
examen sobre los los
temas anteriores en
Google forms o
Classroom.

plataforma google
classrrom.

El facilitador solicita a los
estudiantes una
investigacién del proceso
administrativo, aplicado en
la mercadotecnia. Esta
actividad es evaluada a
través de la plataforma
google classrrom.

El facilitador guiara estas
actividades y despejara

presentarse

las dudas que puedan

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

Habilidades para la busqueda, procesamiento y analisis de la | 20%
Informacion procedente de diversas fuentes. Habilidad de
investigacion.

Aplica los conocimientos teérico practico, del entorno actual. Demuestra | 50%
conocimiento y dominio de los temas abordados en la unidad. Examen
Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al | 30%

grupo, asi como la habilidad en el uso de las TICS,, trabaja en equipo, presenta
dominio del tema e incluye ejemplos claros y precisos para la comprension del
grupo.

Niveles de desempefio

Desempefio Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon numérica

Competencia Alcanzada Excelente

Cumple al menos 5 de los
siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones
y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la
interpretacién de la realidad.

95-100
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2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion
adicionales (internet y
documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone y/o explica
soluciones o procedimientos
no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para el
problema que se esta
resolviendo.

4, Introduce recursos y
experiencias que promueven
un pensamiento critico: Ante
los temas de la asignatura
introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecologico, histérico,
politico, econémico, etc. que
deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia,
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documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

5. Incorpora
conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura
incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en
otras asignaturas para lograr la
competencia.

Realiza su trabajo de manera
autébnoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de
forma activa durante el curso.

Notable

Cumple 4 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

70-74

Competencia No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en
desemperio excelente.

N. A.

Matriz de Evaluacion

TecNM-AC-P0O-003-02

Rev. O




CERTIFICADO 1SO 920017

v

Instrumentacién Didéactica para la formaciéon y desarrollo de
competencias profesionales

Cdbdigo: TecNM-AC-PO-003-02

Revision: O

Referencia a la Norma ISO 9001:2015: 8.1, 8.2.2, 8.5.1

Pagina 10 de 26

. . o Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
Evidencia de Aprendizaje % ,
A B C D N competencia
Analiza la informacion realizando la
elaboracion de esquemas describe las
Elaboracion de Mapa conceptual ( lista de 8.50- 7.50- ideas principales del tema, no tiene faltas
coetejo) 20% 9.50-10 9.40 8.40 |7-7.40| 0.6.90 |de ortografia,
Habilidades para la blasqueda,
procesamiento 'y andlisis de la
17- 15- 14- Informaciéon procedente de diversas
Investigacion (lista de cotejo) 30% 19-20 18.80 16.80 | 14.80 | 0-13.80 |fuentes. Habilidad de investigacion.
Aplica los conocimientos te6rico practico,
del entorno actual. Demuestra
59.50- | 52.50- | 49- conocimiento y dominio de los temas
Examen 50% | 66.50-70 | 66.80 | 58.80 | 51.80 | 0-48.50 |abordados en la unidad.
Total 100%
Competencia No. 3 Ambiente de la Descripcion lidentifica los factores del ambiente interno y externo en la toma

Mercadotecnia

de decisiones de la mercadotecnia con el fin de evaluar el
impacto gue tiene.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

3.1. Ambiente interno
3.2. Ambiente externo
3.3 Impacto del ambiente
en la toma de decisiones
mercadolégicas.

Investigar en forma
individual distintas fuentes
de informacion (libros,
revistas e internet
académico) los factores
del medio ambiente
interno y externo que
influyen en las decisiones
de mercadotecnia de la
organizacioén. Con los

El facilitador realizara el
encuadre mencionando el
nombre de la materia,
objetivo, el temario, la
mecanica de trabajo, y los
criterios de evaluacion,
etc.

El facilitador realizara el
encuadre de la unidad
tematica.

Habilidad de gestion de
informacion.
Comunicacién oral y
escrita. Trabajo en equipo.
Capacidad de investigar.
Capacidad de Analisis y
Sintesis

15
9-6 horas
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resultados de esta
investigacién

Discutir en grupo los
resultados de la
investigacion, hasta
clarificar la forma en que
los factores del ambiente
interno y externo influyen
en las decisiones de
mercadotecnia.

El facilitador aplicara un
examen de conocimientos
de los temas aplicados en
clase.

El facilitador solicita a los
estudiantes realizar una
investigacién del ambiente
interno y externo desde el
punto de vista
mercadolégico. Misma
que deberan presentar en
la plataforma google
clasrrom

Con esta informacién los
estudiantes realizaran una
plenaria a través de la
plataforma google
classrroom de los
factores internos y
externos que influyen en
las decisiones de
mercadotecnia.

El facilitador realizara un
ensayo de los temas
abordados el cual subiran
através de la plataforma
google classroom.

El facilitador aplicara un
examen de conocimientos
de los temas aplicados en
clase.

El facilitador guiara estas
actividades y despejara
las dudas que puedan
presentarse

| Indicadores de Alcance

| Valor de Indicador
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Habilidad de comunicacion interpersonal, compromiso ético, 30%
compromiso con su medio sociocultural

Habilidad en el uso de las 20%
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs).Capacidad

para trabajar en equipo, habilidad de comunicacién oral, capacidad de
planificar y organizar trabajos

Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica, capacidad de | 50%

adaptarse a nuevas situaciones, capacidad creativa.

Niveles de desempefio

Desempefio Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance Valoracion numérica

Competencia Alcanzada Excelente

Cumple al menos 5 de los 95-100
siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones
y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion
adicionales (internet y
documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone y/o explica
soluciones o procedimientos
no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes,
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para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para el
problema que se esta
resolviendo.

4, Introduce recursos y
experiencias que promueven
un pensamiento critico: Ante
los temas de la asignatura
introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecologico, historico,
politico, econdmico, etc. que
deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

5. Incorpora
conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura
incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en
otras asignaturas para lograr la
competencia.

Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de
forma activa durante el curso.
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Notable Cumple 4 de los indicadores 85-94
definidos en desempefio
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores 75-84
definidos en desempefio
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores 70-74
definidos en desempefio
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de N. A.
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en
desemperio excelente.
Matriz de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A B C D N competencia
Habilidades para la busqueda,
procesamiento 'y andlisis de la
12.75- | 11.25- |10.50- Informaciéon procedente de diversas
Investigacion (lista de cotejo) 20% | 14.25-15| 14.10 | 12.60 | 11.10 | 0-10.35 |fuentes. Habilidad de investigacion.
Habilidad de comunicacion interpersonal,
12.75- | 11.25- |10.50- compromiso ético, compromiso con su
Plenaria (guia de observacién) 30% |14.25-15| 14.10 | 12.60 | 11.10 | 0-10.35 | medio sociocultural
Capacidad para aplicar los conocimientos
42.50- | 37.50- a la préactica, capacidad de adaptarse a
Examen (lista de cotejo) 50% | 47.50-50 47 42 35-37 | 0.34.50 | nuevas situaciones, capacidad creativa.
Total 100%
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Competencia No. 4

Clasificacion de los
mercados y su
segmentacién

Descripcién

Aplica los criterios y variables que integran segmentacion de

mercados para el logro del posicionamiento de la marca o
empresa.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

4.1 Concepto de mercado
4.2 Tipos de mercados y
sus caracteristicas.

4.3. Segmentacion de
mercados

4.4. Posicionamiento

-Investigar en forma
individual los conceptos
de mercado (5 autores
distintos).

-Elaborar en equipo un
cuadro comparativo
acerca de los diferentes
tipos de mercado que
existen, describiendo las
caracteristicas de cada
uno. Cada equipo debe
presentar un tipo de
mercado.

Investigar en equipo el
concepto de
segmentacién

de mercados, sus ventajas
limitaciones, y criterios
para segmentar, los
diferentes tipos de
segmentacion que existen
en la actualidad, segun
sea el tipo de mercado.
El facilitador aplicara un
examen con los temas
aplicados en clase.

El facilitador realizara el
encuadre mencionando el
nombre de la materia,
objetivo, el temario, la
mecanica de trabajo, y los
criterios de evaluacion,
etc.

El facilitador solicitara una
investigacién de 5
definiciones de mercado
de diferentes autores y
elaborar la definicién
propia, misma que se
evaluara a través de la
plataforma google
classroom.

El facilitador dirigira la
plenaria e integrara a los
estudiantes a participar a
través de la plataforma
google classroom.

El facilitador solicitara la
elaboracién de un cuadro
comparativo de los tipos
de mercados y sus
caracteristicas el cual es
evaluado a través de la
plataforma google
classroom.

Habilidad de gestion de
informacion.
Comunicacion oral y

escrita. Trabajo en equipo.

Capacidad de investigar.
Capacidad de Analisis y
sintesis

16
6-10horas
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El facilitador guiara estas
actividades y despejara
las dudas que puedan
presentarse.

El facilitador aplicara un
examen con los temas
aplicados en clase.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

Habilidad de comunicacion interpersonal, compromiso ético,
compromiso con su medio sociocultural

30%

Habilidad en el uso de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs).Capacidad
para trabajar en equipo, habilidad de comunicacion oral, capacidad de

planificar y organizar trabajos

20%

Capacidad para aplicar los conocimientos a la préactica, capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones, capacidad creativa.

50%

Niveles de desempefio

Desempefio

Nivel de desemperio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los
siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones
y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma

95-100

TecNM-AC-P0O-003-02
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asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion
adicionales (internet y
documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone y/o explica
soluciones o procedimientos
no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para el
problema que se esta
resolviendo.

4. Introduce recursos y
experiencias que promueven
un pensamiento critico: Ante
los temas de la asignatura
introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecologico, histérico,
politico, econémico, etc. que
deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

5. Incorpora
conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura

TecNM-AC-P0O-003-02
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incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en
otras asignaturas para lograr la
competencia.

Realiza su trabajo de manera
autébnoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de
forma activa durante el curso.

Notable

Cumple 4 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

70-74

Competencia No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

N. A.

Matriz de Evaluaciéon

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

Evaluacion formativa de la

A B C D N competencia
12.75- | 11.25- |10.50- Habilidades para la busqueda,
Investigacion (lista de coetjo) 20% | 14.25-15| 14.10 | 12.60 | 11.10 | 0-10.35 |procesamiento y andlisis de |la
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Informacion procedente de diversas
fuentes. Habilidad de investigacion.
Habilidad de comunicacion interpersonal,
17- 15- 14- compromiso ético, compromiso con su
Plenaria (guia de observacién) 30% 19-20 18.80 | 16.80 | 14.80 | 0-13.80 | medio sociocultural
Capacidad para aplicar los
conocimientos a la practica, capacidad
42.50- | 37.50- de adaptarse a nuevas situaciones,
Examen (lista de cotejo) 50% | 47.50-50 47 42 35-37 | 0.34.50 |capacidad creativa.
Total
CompetenciaNo. 5 Comportamiento Descripcién Distingue los diversos factores que influyen en las decisiones y

del consumidor

habitos de compra de los consumidores con el fin de identificar
el proceso.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

5.1. Factores que influyen
en el comportamiento

del consumidor.
(Psicolégicos, fisiolégicos,
sociolégicos y

situacionales).

5.2. Modelos del proceso
de decision de compra.
5.3. Funciones de compra.

Investigar en forma
individual los modelos del
proceso de decision de
compra de los
consumidores y elaborar
un grafico de cada uno.
Investigar en equipo los
factores que influyen en

el proceso de decisién de
compra de los
consumidores y exponer al
grupo lo investigado.
Investigar en equipo la
influencia que tienen las
diversas fuentes de
informacion en el

El facilitador realizara el
encuadre mencionando el
nombre de la materia,
objetivo, el temario, la
mecanica de trabajo, y los
criterios de evaluacion,
etc.

El facilitador forma
equipos de trabajo para
investigar los factores del
proceso de decision de
compra del consumidor,
esta actividad es evaluada
através de la plataforma
google clasrroom

Habilidad de gestion de 16
informacion. 9-7 horas
Comunicacion oral y
escrita.

Trabajo en equipo.
Capacidad de investigar.
Capacidad de Andlisis y
sintesis
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comportamiento de
compra del consumidor y
presentar los resultados al

grupo.

El facilitador solicita la
elaboracién de un cuadro
comparativo de los
aspectos psicoldgicos,
fisiolégicos, sociolégicos,
y situacionales. Esta
actividad es evaluada a
través de la plataforma
google classroom

El facilitador integra en
equipos de trabajo y
organiza a los estudiantes
en donde realizaran un
reporte de los
consumidores de sus
decisiones de compra,
para exponerlos ante el
grupo. Actividad realizada
através de la plataforma
google classrom.

El facilitador guiara estas
actividades y despejara
las dudas que puedan
presentarse
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Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

Habilidades para la blUsqueda, procesamiento y analisis de la

Informacidén procedente de diversas 10%
Habilidad de comunicacion interpersonal, compromiso ético,

compromiso con su medio sociocultural 30%
Habilidades para la busqueda, procesamiento y analisis de la

informacion procedente de diversas fuentes, conocimiento sobre el area

de estudio y la profesién. 20%
Capacidad de comunicacion interpersonal 40%

Niveles de desempefio

y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacién
adicionales (internet y
documental etc.) y usa més
bibliografia.

3. Propone y/o explica
soluciones o procedimientos
no visto en clase (creatividad):

Desempefio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los 95-100

siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones
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Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para el
problema que se esta
resolviendo.

4. Introduce recursos y
experiencias que promueven
un pensamiento critico: Ante
los temas de la asignatura
introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecolégico, histdrico,
politico, econémico, etc. que
deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

5. Incorpora
conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura
incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en
otras asignaturas para lograr la
competencia.

Realiza su trabajo de manera
autébnoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de

TecNM-AC-P0O-003-02
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investigacion para participar de
forma activa durante el curso.
Notable Cumple 4 de los indicadores 85-94
definidos en desempefio
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores 75-84
definidos en desempefio
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores 70-74
definidos en desempefio
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de N. A
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en
desemperio excelente.
Matriz de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A B C D N competencia
Habilidades para la busqueda,
17- 15- 14- procesamiento 'y andlisis de la
Investigacion 10% 19-20 18.80 | 16.80 | 14.80 | 0-13.80 |Informacién procedente de diversas
Habilidad de comunicacion interpersonal,
17- 15- 14- compromiso ético, compromiso con su
Plenaria 30% 19-20 18.80 16.80 | 14.80 | 0-13.80 | medio sociocultural
12.75- | 11.25- |10.50- Habilidad de gestién de informacion,
Cuadro comparativo 20% | 14.25-15| 14.10 | 12.60 | 11.10 | 0-10.35 | capacidad de andlisis y sintesis.
17- 15- 14- Capacidad de comunicacion
Exposicién 40% 19-20 18.80 | 16.80 | 14.80 | 0-13.80 |interpersonal
Total 100%
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1. Fuentes de informacién y apoyos didacticos:
Fuentes de informacion; Apoyos didacticos
Mercadotecnia Fisher Laura, Espejo Jorge Edit. Mc. Graw Hill Pizarrén
Métodos y Técnicas de Investigacion Minch Galindo Lourdes, Pintarron
Angeles Ernesto, Computadora
Investigacion de Mercados Fisher Laura, Espejo Jorge. Servicio Proyector
Express de impresion S.A de C.V Extension
Manual para la presentacion de anteproyectos e informes de bocinas
investigacion . Schmelkes Corina, Elizondo Scmelkes Nora
Marketing Internacional . Silva Guerra Harold.
www.soyentrepreneur.com
www.entrepreneur.com
www.expansion.com
Revistas:
* Entrepreneur
* Merca2.
» Administrate Hoy
* Mundo Ejecutivo
1. Calendarizacién de evaluacién en semanas
Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TP ED EF1 EF2 EF3 EF4
ES ES ES ES
TR
SD SD1 SD2 SD3 SD4
TP: Tiempo Planeado TR: Tiempo Real SD: Seguimiento departamental
ED: Evaluacion diagndstica EFn: Evaluacion formativa (Competencia ES: Evaluacion sumativa

especifica n)

Fecha de elaboracion 29 de Agosto de 2022
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