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1. Caracterizacion de la asighatura:

La aportacion de la asignatura al perfil profesional.

Esta asignatura de métodos cuantitativos para la administracion aporta al perfil del Licenciado en Administracion, la capacidad de
aplicar y diferenciar mediante el uso de diversos métodos cualitativos y cuantitativos, analizar e interpretar los resultados y desarrollar
habilidades, asi mismo la propuesta de soluciones creativas para una adecuada toma de decisiones.

La importancia de la asignatura.
La asignatura de métodos cuantitativos establece las bases para una buena toma de decisiones respecto a problemas de la vida
cotidiana considerando métodos matematicos y estadisticos tanto cualitativos como cuantitativos.

En qué consiste la asignatura.
Su integracién se ha hecho en base a un analisis de la administracion de las operaciones, identificando los temas de toma de
decisiones, modelos de programacion lineal, transporte y asignacioén, lineas de espera, prondsticos y redes.

Con qué otras asignaturas se relaciona.
Esta asignatura se relaciona con las materias de matematicas administrativas, estadistica, métodos de produccion, esto permite que
se realicen modelado de sistemas de diferentes areas, tanto de producciéon como del &rea de salud. La idea principal es tener las
bases para tomar decisiones correctas.

2. Intencién didactica:

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:

El contenido de la asignatura consta de seis temas, que comprenden desde la toma de decisiones, modelos de programacion lineal,
transporte y asignacion, linea de espera, asi como usos de pronosticos en produccion y redes. En el tema uno se revisa los
conceptos la naturaleza y ambientes de la toma decisiones y la clasificacién de los métodos cuantitativos en la produccion, asi
mismo conocer, aplicar y diferenciar el uso de los métodos cualitativos y cuantitativos para la toma de decisiones en las
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organizaciones. Especifica los diversos modelos de programacion lineal, mediante la construccion de los mismos, asi mismo el
planteamiento del problema y el uso de los modelos simplex, asighacion y transporte y el analisis de la sensibilidad para ver sus
diversos efectos en el tema dos. En el tema tres el estudiante entiende métodos para la administracion del tiempo de los proyectos
mediante el uso de diversos modelos para la optimizacion de los recursos de la empresa, en sus procesos de produccion En el tema
cuatro trata los métodos y técnicas para la planeacion y control de proyectos y como deben administrarse estos en las
organizaciones. Los arboles de decisidn trazan rutas de posibles casos con su probabilidad asociada para cada rama. Se estudian
los diversos tipos de prondsticos utilizados en el sector productivo y empresarial como son la elasticidad en la oferta y demanda o
curvas de la oferta y demanda, prondsticos de consumo desviaciones o cambios en el tema cuatro.

Se tiene como propdsito en el tema seis el desarrollo en el estudiante la capacidad para el analisis y aplicacion de métodos para la
soluciona de problemas de tiempo en las lineas de espera ya que en la actualidad las empresas buscan ser mas competitivas
utilizando herramientas que proporcionen alternativas para innovar los modos en que habra de darse el servicio. El enfoque que
requiere la asignatura de métodos cuantitativos en la administracion es que el estudiante lleve a cabo una serie de actividades en
el sector productivo para comprobar su aplicacion y ver la eficiencia de los diversos métodos a utilizar.

La manera de abordar los contenidos. Se requiere que el facilitador demuestre las competencias, conocimientos, dominio y experiencia de los
diferentes temas de la materia de métodos cuantitativos para poder crear escenarios de aprendizajes significativos que permitan el desarrollo de
las competencias profesionales en el estudiante.

El enfoque con que deben ser tratados.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo de habilidades para la
experimentacion, tales como: identificacion, manejo y control de variables y datos relevantes; planteamiento de hip6tesis; trabajo en
equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales como induccion-deduccion y analisis-sintesis con la intencion de generar una
actividad intelectual compleja; esto permite la integracion del alumno con el conocimiento durante el curso.

La extensién y la profundidad de los mismos. Se requiere que el facilitador cuente con el dominio de los diferentes temas de la asighatura de
métodos cuantitativos.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer méas significativo y efectivo el
aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el disefio en clase a partir de la
discusién de los resultados de las observaciones.

Qué actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.

Desarrolla actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias de los principios que se van
aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de los conceptos a partir de experiencias concretas; se
busca que el alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexidn y la discusién que
se dé la formalizacién; la resolucién de problemas se hara después de este proceso.

Relaciona los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante y el
uso de los diferentes algoritmos contenidos en la asignatura.
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Principalmente se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a reconocer los modelos
de decision y no sélo se hable de ellos en el aula.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a
cabo y entienda que esta construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera,
aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo
y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y
entienda que esta construyendo su futuro y en consecuencia actle de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del
conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad
y la autonomia.

De manera general explicar el papel que debe desempefiar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.

El docente de métodos cuantitativos debe mostrar y objetivar su conocimiento y experiencia en el area para construir escenarios de aprendizaje
significativo en los estudiantes que inician su formacién profesional. El docente enfatiza el desarrollo de las actividades de aprendizaje de esta
asignatura a fin de que ellas refuercen los aspectos formativos: incentivar la curiosidad, el entusiasmo, la puntualidad, la constancia, el interés
por mejorar, el respeto y la tolerancia hacia sus compafieros y docentes, a sus ideas y enfoques y considerar también la responsabilidad social
y el respeto al medio ambiente.

3. Competencia de la asignatura:

Aplica los métodos de la teoria de decisiones, programacion lineal, administracion de proyectos y modelos de lineas de espera como técnicas
de andlisis cuantitativo para la toma de decisiones en la administracién.

4. Andlisis por competencias especificas:

Competencia No. 1 Descripcion Analiza alternativas de solucion en funcién de los resultados de los métodos
cuantitativos

Temas y subtemas para | Actividades de aprendizaje | Actividades de ensefianza Desarrollo de competencias Horas tedrico-
desarrollar la genéricas practica
competencia especifica
1. TOMA DE Obtener informacién de | Discutir la informacién | Competencias genéricas: 4-8
DECISIONES. diferentes fuentes sobre los | encontrada y llegar a | Competencias instrumentales
1.1 Introduccién a la conceptos de métodos | definiciones conjuntas
investigacion de cuantitativos a través de un | resultado del trabajo de
operaciones trabajo de investigacion. | investigacion. Habilidades basicas de manejo de la

Este trabajo se debe subir a computadora.

la plataforma de classroom.
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1.2 Criterios, Naturaleza
y ambientes de la
decisién

1.3 Toma de decisiones
bajo riesgo

1.3.1. Matriz de Pagos
1.3..2 Arbol de Decision
1.4 Toma de decisiones
bajo incertidumbre
1.4.1. Principio de
Hurwick

1.4.2. Principio Maximin
1.4.3 Principio Maximax
1.4.4. Principio Minimax
1.5 Uso de software

Proporcionar una serie de
ejercicios para conformar
un Problemario.

Esta actividad se debe subir

a la plataforma de
classroom.

Los conceptos y
definiciones se  deben

plasmar en una libreta de
apuntes.

Aplicar un examen para
confirmar la comprensién
de los temas analizados en
clases.

Resolver una serie de
ejercicios para reafirmar
los conceptos vistos en
clases conformando un
Problemario.

Tomar nota de todos
conceptos y definiciones
analizados durante la clase
y se plasma en la libreta
de apuntes.

Realizar un examen para
comprobar la comprension
de los temas analizados en
clases.

Habilidad para buscar y analizar

informacion proveniente de fuentes

diversas.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Capacidad de aprender

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A. Investiga los tipos de modelos de métodos cuantitativos. 20%

B. Realiza los ejercicios propuestos respecto a los temas analizados en clases como la 20%
formulacién de modelos de métodos cuantitativos.

C. Posee los temas ordenados adecuadamente de forma escrita. 20%

D. Posee los conocimientos necesarios de los temas analizados en clases acerca del método 40%

simplex.

Niveles de desempefio:

Nivel de
desempefio

Desempefio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon
numérica

Competencia | Excelente

Alcanzada

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de
los fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un
segundo idioma, etc.

95-100
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c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad).
Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por
ejemplo el uso de las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico,
histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, 0 a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados
en otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autébnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su
tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la
planeacién de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para
presentar propuestas de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de
investigacién para participar activamente durante el curso.

No
Alcanzada

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente. 85-94

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 70-74
Competencia | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de N. A.

los indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de aprendizaje % Indicador de alcance Evaluacion formativa de la competencia
A B C D N

Trabajo de 20% 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0-13.8 Investiga los tipos de modelos de métodos

investigacion(lista de cuantitativos.

cotejo)

Problemario (lista cotejo)

20% 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0-13.8 Realiza los ejercicios propuestos respecto a
los temas analizados en clases como la
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formulacion de modelos de métodos
cuantitativos.

Libreta de apuntes (lista 20% 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0-13.8 Posee los temas ordenados adecuadamente

de cotejo) de forma escrita.

Examen 40% 38-40 34-37.6 | 30-33.4 | 28-29.6 0-27.6 Posee los conocimientos necesarios de los
temas analizados en clases acerca del
método simplex.

Total | 100% 95-100 | 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcién Toma decisiones visualizando los resultados cuantitativos y cualitativos que optimicen

los recursos de la organizacion.

Temas y subtemas para

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de competencias

Horas teérico-

desarrollar la genéricas préactica
competencia especifica
2. MODELOS DE | Investiga informacion de | Indica los temas que debe | Habilidades basicas de manejo de la 4-8
PROGRAMACION diversas fuentes de los | conocer previamente para | computadora.
LINEAL modelos de programacion | abordar con facilidad los | Habilidad para buscar y analizar
2.1Formulacién lineal y presenta un trabajo | conceptos en clases | informacion proveniente de fuentes
Aplicacién de modelos de | de investigacion. entregando un trabajo de | diversas.
P. L. Se debe subir a la|investigacion.
2.2 Construccion  de | plataforma de classroom.
modelos de programacion Proporciona los ejercicios | Capacidad de aplicar los
lineal Realiza un Problemario | relativos a los calculos de | conocimientos en la practica.
2.3 Planteamiento del | con ejercicios relativos al | los problemas de método | Habilidad para trabajar en forma
problema. método simplex. simplex para conformar un | auténoma.
2.4 Método gréfico. Esta actividad se debe subir | Problemario.
2.5 Método Simplex. a la plataforma de
2.7 Analisis de los | classroom. Los temas analizados en | Capacidad de aprender
resultados. clases se debe plasmar en

La informacion generada en | una libreta de apuntes.

clases se plasmara en una

libreta de apuntes. Aplica un examen para

comprobar que los

Resuelve un examen para | conocimientos

fomentar sus | proporcionados en clases

conocimientos. se comprendieron

correctamente.
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Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A. Realiza trabajo de investigacién acerca de los problemas de transporte y asignacion. 20%
B. Realiza las operaciones para determinar los resultados de los problemas de transporte y 20%
asignacion.
C. Posee la informacién relativa a los conceptos de transporte y asignacion. 20%
D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto a los problemas de transporte y 40%
asignacion.

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de
desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion
numeérica

Competencia
Alcanzada

Excelente

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los
fenémenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion
adicionales (Internet, documentales), usa més bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, historico, politico,
econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autdnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la temética vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

95-100

Notable

Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente.

85-94

Bueno

Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

75-84
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Suficiente

Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

70-74

Competencia | Insuficiente

No Alcanzada

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
indicadores definidos en el desempefio excelente.

N. A.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de % Indicador de alcance Evaluacién formativa de la
aprendizaje competencia
A B C D N

Trabajo de investigacion 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Realiza trabajo de investigacién

(lista de cotejo) acerca de los problemas de
transporte y asignacion.

Problemario (lista cotejo) 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Realiza las operaciones para
determinar los resultados de los
problemas de transporte vy
asignacion.

Libreta de apuntes (lista 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Posee la informacion relativa a los

cotejo) conceptos de transporte vy
asignacion.

Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.4 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto a los
problemas de transporte vy
asignacion.

Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcién Identifica y diferencia los datos necesarios que estructuren problemas y visualicen las

posibles alternativas de decision, utilizando arboles de decision.

Temas y subtemas para

Actividades de

Actividades de ensefanza

Desarrollo de competencias

Horas tedrico-

desarrollar la competencia | aprendizaje genéricas practica
especifica
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3. TRANSPORTE Y
ASIGNACION

3.1. El problema
Transporte.

3.2 Método de la esquina
Noreste.

del

3.3 Método del Costo
Minimo.

3.4 Método de Vogel.

35 Modelos de
Optimizacion.

3.6 Método de asignacién
3.7 Método Hungaro.
3.8 Interpretacién
Resultados.

3.9 Uso de Software.

de

Investiga los tipos de
modelos de transporte y
asignacion para entregar
un trabajo de
investigacion.

Este trabajo se debe subir

en la plataforma de
classroom.
Realiza una serie de

ejercicios aplicando los
procedimientos de
transporte y asignacion
para conformar un
problemario.

Este trabajo se sube a la
plataforma de classroom.

Recopilar la informacion
de los temas analizados
en clases y plasmarlo en
una libreta de apuntes.

Resuelve un examen
para comprobar la
adquisicién correcta de
los conocimientos vistos
en clases.

Indica los temas de la
unidad que se deben
analizar previamente
mediante la realizacion de
un trabajo de
investigacion.

Proporciona los ejercicios
de transporte y asignacién
para conformar un
Problemario.

Solicita la elaboracion de
los conceptos analizados
en clases para
presentarlos en  una
libreta de apuntes.

Aplicar un examen para
determinar la comprensién
de los temas analizados
en clases.

Habilidades béasicas de manejo de 4-8
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes

diversas.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Capacidad de aprender

Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A. Realiza trabajo de investigacion de conceptos relativos a la programacién no lineal. 20%
B. Aplica los procedimientos para resolver problemas de programacion no lineal. 20%
C. Posee la informacién necesaria de programacion no lineal. 20%
D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto a la programacion no lineal. 40%
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desemperio numeérica
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Competencia
Alcanzada

Excelente

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los
fenémenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion
adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacidon estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico, histérico, politico,
econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la temética vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

95-100

Notable

Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente.

85-94

Bueno

Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

75-84

Suficiente

Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

70-74

Competencia
No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
indicadores definidos en el desempefio excelente.

N. A.

Matriz de Evaluacioén:

Evidencia de
aprendizaje

% Indicador de alcance Evaluacion formativa de la

competencia
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A B C D N

Trabajo de investigacion 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Realiza trabajo de investigacién

(lista de cotejo) de conceptos relativos a la
programacion no lineal.

Problemario (lista cotejo) 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Aplica los procedimientos para
resolver problemas de
programacion no lineal.

Libreta de apuntes (lista 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Posee la informacion necesaria de

cotejo) programacion no lineal.

Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.4 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto a la
programacion no lineal.

Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcién Aplica los métodos de transporte y asignacion para decidir sobre los destinos y las

personas que intervienen en la comercializacion de los bienes y servicios optimizando

recursos.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza Desarrollo de competencias Horas tedrico-
desarrollar la competencia | aprendizaje genéricas practica
especifica
4. LINEAS DE ESPERA Analiza diversos textos | Proporciona los temas de | Habilidades basicas de manejo de 4-8
relativos a las lineas de | la unidad que deben | la computadora.
4.1 Introduccion. espera para entregar un | analizar para entregar un | Habilidad para buscar y analizar
4.2 Estructura basica de | trabajo de | trabajo de investigacion. | informacién proveniente de fuentes
los modelos de Linea de | investigacion. Se debe diversas.
Espera. subir en la plataforma de | Proporcionar los ejercicios
4.3 Criterios bajo la | classroom. necesarios relativos a las
distribucion de Poisson y lineas de espera para | Capacidad de aplicar los
Exponencial. Aplica los conceptos | resolver un Problemario. | conocimientos en la practica.
analizados en clases
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espera.
45
Resultados.

4.4 Aplicacion de Modelos
de decisiones en Linea de

Interpretacion  de

4.6 Uso de Software.

sobre las lineas de espera
para resolver un
Problemario.

Esta actividad se debe
subir a la plataforma de
classroom.

Los conceptos de las
lineas de espera vy
ejemplos  se deben
plasmar en una libreta de
apuntes.

Resuelven un examen
para complementar los
conocimientos adquiridos
en clases.

Solicita a los alumnos la
informacioén en una libreta
de apuntes.

Aplica un examen con
cuestionamientos relativos
a la unidad para
comprobar que los
conocimientos

proporcionados en clases
se comprendieron
correctamente.

Habilidad para trabajar en forma

auténoma.

Capacidad de aprender

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A. Realiza trabajo de investigacion considerando el tema de teoria de inventarios. 20%
B. Resuelve los ejercicios relativos a los modelos deterministicos. 20%
C. Posee la informacion necesaria de las pruebas de la teoria de inventarios. 20%
D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto a la teoria de inventarios. 40%

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de
desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion
numeérica

Competencia
Alcanzada

Excelente

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los
fendbmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion
adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos

95-100
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correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico, histérico, palitico,
econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, 0 a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la temética vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente. 85-94

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 70-74
Competencia | Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
No Alcanzada indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de % Indicador de alcance Evaluacién formativa de la
aprendizaje competencia
A B C D N

Trabajo de investigacion 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Realiza trabajo de investigacion

(Lista de cotejo) considerando el tema de teoria de
inventarios.

Problemario (Lista cotejo) 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Resuelve los ejercicios relativos a
los modelos deterministicos.

Libreta de apuntes (Lista 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Posee la informacién necesaria

cotejo) de las pruebas de la teoria de
inventarios.
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Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.4 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto a la
teoria de inventarios.
Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcién Administra los tiempos para la realizacién y ejecucién de un proyecto con el fin de

reducir tiempo y costo.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza Desarrollo de competencias Horas tedrico-

desarrollar la competencia | aprendizaje genéricas practica

especifica
5. USOS DE LOS | Analiza diversos textos de | Proporciona los temas de | Habilidades basicas de manejo de 4-8

PRONOSTICOS EN LA | las aplicaciones de los | la unidad que deben | la computadora.
PRODUCCION. prondsticos en la | analizar para entregar un | Habilidad para buscar y analizar
5.1 Introduccion a los | produccion para entregar | trabajo de investigacion. | informacién proveniente de fuentes
prondsticos. un trabajo de | Proporcionar los ejercicios | diversas.
5.1.1 Prondsticos general de | investigacion. necesarios relativos a las
la empresa. Este archivo se sube enla | aplicaciones de los
5.2 Caracteristicas de la | plataforma de classroom. | prondsticos en la | Capacidad de aplicar los
Demanda. producciéon para resolver | conocimientos en la practica.
5.3 Métodos Cuantitativos | Aplica los conceptos | un Problemario. Habilidad para trabajar en forma
de Prondsticos. analizados en clases auténoma.
5.3.1. Series de Tiempo | sobre las aplicaciones de | Solicita a los alumnos una
5.3.2. Causales. los métodos de | libreta de apuntes con la
5.4 Interpretacion de | prondsticos para resolver | informacion generada | Capacidad de aprender
Resultados. un Problemario. durante las clases.
5.5 Introduccibn a los | Este trabajo se debe subir
Inventarios. a la plataforma de | Aplica un examen con
5.6 Costos de Inventarios | classroom. cuestionamientos relativos
5.7 Modelos Probabilisticos a la unidad para
5.7.1 Modelo “EOQ” Los conceptos y | comprobar que los
5.7.2 Casos especiales del | principios considerados | conocimientos
Modelo “EOQ”. en los pronédsticos se | proporcionados en clases
5.8 Interpretacion de | plasman en una libreta | se comprendieron
Resultados. de apuntes. correctamente.
5.9 Uso de software.
Resuelven un examen
para complementar los
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conocimientos adquiridos

en clases.
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A. Realiza trabajo de investigaciéon considerando las aplicaciones de las lineas de espera. 20%
B. Resuelve los ejercicios relativos a las aplicaciones de las lineas de espera. 20%
C. Posee la informacién necesaria de las aplicaciones de las lineas de espera. 20%
D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto a las aplicaciones de las lineas de 40%
espera.

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de
desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion
numeérica

Competencia
Alcanzada

Excelente

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacién de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los
fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion
adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico,
econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autonoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

95-100

Notable

Cumple cuatro de los indicadores definidos en desemperio excelente.

85-94
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Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 70-74
Competencia | Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
No Alcanzada indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de % Indicador de alcance Evaluacion formativa de la
aprendizaje competencia
A B C D N

Trabajo de investigacion 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Realiza trabajo de investigacién

(lista de cotejo) considerando las aplicaciones de
las lineas de espera.

Problemario (lista cotejo) 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Resuelve los ejercicios relativos a
las aplicaciones de las lineas de
espera.

Libreta de apuntes (lista 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Posee la informacion necesaria

cotejo) de las aplicaciones de las lineas
de espera.

Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.4 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto a las
aplicaciones de las lineas de
espera.

Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcién Decide sobre el nUmero de servidores y tiempos de atencién en de los servicios que

se requieren en las empresas de-dicadas a este rubro

Temas y subtemas para

Actividades de

Actividades de ensefianza

Desarrollo de competencias

Horas teérico-

desarrollar la competencia | aprendizaje genéricas practica
especifica
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6. REDES. Analiza diversos textos de | Proporciona los temas de | Habilidades basicas de manejo de 4-8
6.1 REDES. las aplicaciones de las | la unidad que deben | lacomputadora.

6.2 Grafica de Gantt.

6.6 Uso de Software.

6.3 Método de la Ruta
Critica (PERT/CPM)

6.4 Andlisis de la Red PERT
6.5 Interpretacion de
Resultados.

redes para entregar un
trabajo de
investigacion.

Esta actividad se debe
subir a la plataforma de
classroom.

Aplica los conceptos
analizados en clases
sobre las aplicaciones de
las graficas de gantt para
resolver un Problemario.
Este trabajo se debe subir
a la plataforma de
classroom.

Los conceptos y métodos
de cpm y pert se deben
plasmar en una libreta de
apuntes.

Resuelven un examen
para complementar los
conocimientos adquiridos
en clases.

analizar para entregar un
trabajo de investigacion.

Proporcionar los ejercicios
necesarios relativos a las
aplicaciones de las
graficas de gantt para
resolver un Problemario.

Solicita a los alumnos la
informacion generada en
clases en una libreta de
apuntes.

Aplica un examen con
cuestionamientos relativos
a la unidad para
comprobar que los
conocimientos

proporcionados en clases
se comprendieron
correctamente.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes

diversas.

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.
Habilidad para trabajar en forma

autébnoma.

Capacidad de aprender

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

espera.

A. Realiza trabajo de investigacion considerando las aplicaciones de las lineas de espera. 20%
B. Resuelve los ejercicios relativos a las aplicaciones de las lineas de espera. 20%
C. Posee la informacién necesaria de las aplicaciones de las lineas de espera. 20%
D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto a las aplicaciones de las lineas de 40%

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desemperio numeérica
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Competencia
Alcanzada

Excelente

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los
fenémenos o problemas en estudio. Incluir més variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacién
adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico, histérico, politico,
econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o0 a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la temética vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

95-100

Notable

Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente.

85-94

Bueno

Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

75-84

Suficiente

Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

70-74

Competencia
No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
indicadores definidos en el desempefio excelente.

N. A.

Matriz de Evaluacioén:

Evidencia de
aprendizaje

% Indicador de alcance Evaluacion formativa de la

competencia
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A B C D N

Trabajo de investigacion 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Realiza trabajo de investigacién

(lista de cotejo) considerando las aplicaciones de
las lineas de espera.

Problemario (lista cotejo) 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Resuelve los ejercicios relativos a
las aplicaciones de las lineas de
espera.

Libreta de apuntes (lista 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 14-14.8 0-13.8 Posee la informacion necesaria

cotejo) de las aplicaciones de las lineas
de espera.

Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.4 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto a las
aplicaciones de las lineas de
espera.

Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69

5 Fuentes de informacién y apoyos didacticos:

Fuentes de informacion:

Apoyos didacticos

Hillier, Frederick. (2010).

Introduccién alainvestigacién de operaciones.

Mc Graw-Hill.

Taha, Hamdy A. (2011).

Investigacion de operaciones. (9 Ed.).

México: Pearson.

Charles A. Gallagher y Hugh J. Watson. (2002).
Métodos Cuantitativos para la toma de decisiones.

México. Ed. McGraw Hill.

Marcadores

Pizarrén

Libros

Plataforma de classroom
Whatsap

Correo electrénico
Laptop.

Borrador

6 Calendarizacién de evaluaciéon en semanas.
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Semana | 1 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 14 15 16
TP EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF6
TR
SD SD SD SD SD

TP: Tiempo Planeado

ED: Evaluacién diagnéstica

TR: Tiempo Real

EFn: Evaluacién formativa (Competencia

especifica n)

SD: Seguimiento departamental

ES: Evaluacion sumativa
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