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Estructura. Identifica semejanzas o diferencias de dos o Identifica semejanzas o diferencias de Clarifica incorrectamente el tema, 2
mds objetos o hechos. Y finalizé con una dos 0 mas objetos o hechos pero no llegd | esirrelevante y carente de
conclusidn sobre la investigacion. a una conclusion del tema. aportaciones concretas de los

temas a comparar.

El uso de comparaciones. Mantiene objetividad al comparar los Sus comparaciones suelen ser subjetivas | Existe poca claridad en las ideas del 2
conceptos. Las comparaciones son y poco significativas, no se apega al tema | tema central, no logra una buena
significativas ya que identifica lo relevante de | central. consistencia en las comparaciones
cada tema. del tema.

Profundizacion en el tema. Dominio en el tema, descripcién claray Dominio parcial del tema y descripcion Dominio nulo del tema, 2
profunda, se nota que el estudiante ambigua, el estudiante presenta descripcion incorrecta, no
comprendio la informacién al punto de verse | dificultad para profundizar la comprendio la actividad y no la
reflejado en su trabajo. informacion del tema. supo desarrollar.

Coherencia. Comparaciones concretas, se identifican Comparaciones ambiguas, no identifica No se pueden identificar las 2
claramente entre diferencias o semejanzas, de todo las diferencias o semejanzas, semejanzas o diferencias y
describe con claridad el tema, han sido bien pero aborda en su mayoria el tema. tampoco existe relacién entre los
vinculados. conceptos.

Redaccion y estilo. Contiene de 0 a 1 error ortografico, la Contiene hasta dos errores de ortografia | Contiene mas de dos errores de 1
estructura gramatical es clara y correcta, no y se identifica un error de estructura ortografia, la estructura gramatical
se identifican muletillas o modismos y hace gramatical o puntuacion. no es clara y se identifican
uso correcto de la puntuacion. muletillas y errores de puntuacion.

Bibliografia. Formato APA 72 Edicién. En caso de consultar | No aplica. No contiene el formato APA 72 1

una fuente extra debera ser agregada.

Edicién o no hay bibliografia.
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Cuadro comparativo.
CRITERIOS EXCELENTE BUENO REGULAR TOTAL
PUNTAIE 10 8 5 9

Estructura. Identifica semejanzas o diferencias de dos o Identifica semejanzas o diferencias de Clarifica incorrectamente el tema, 2
mas objetos o hechos. Y finalizé con una dos o més objetos o hechos pero no llegd | esirrelevante y carente de
conclusién sobre el tema o categorias. a una conclusion del tema. aportaciones concretas de los

temas a comparar.

El uso de comparaciones. Mantiene objetividad al comparar los Sus comparaciones suelen ser subjetivas | Existe poca claridad en las ideas del 2
conceptos. Las comparaciones son y poco significativas, no se apega al tema | tema central, no logra una buena
significativas ya que identifica lo relevante de | central. consistencia en las comparaciones
cada tema. del tema.

Profundizacion en el tema. Dominio en el tema, descripcion claray Dominio parcial del tema y descripcidn Dominio nulo del tema, 2
profunda, se nota que el estudiante ambigua, el estudiante presenta descripcion incorrecta, no
comprendio la informacion al punto de verse | dificultad para profundizar la comprendio la actividad y no la
reflejado en su trabajo. informacién del tema. supo desarrollar.

Coherencia. Comparaciones concretas, se identifican Comparaciones ambiguas, no identifica No se pueden identificar las 2
claramente entre diferencias o semejanzas, de todo las diferencias o semejanzas, semejanzas o diferencias y
describe con claridad el tema, han sido bien pero aborda en su mayoria el tema. tampoco existe relacién entre los
vinculados. conceptos.

Redaccion y estilo. Contiene de 0 a 1 error ortografico, la Contiene hasta dos errores de ortografia | Contiene mas de dos errores de 1
estructura gramatical es clara y correcta, no y se identifica un error de estructura ortografia, la estructura gramatical
se identifican muletillas o modismos y hace gramatical o puntuacién. no es clara y se identifican
uso correcto de la puntuacion. muletillas y errores de puntuacion.

Bibliografia. Formato APA 72 Edicién. En caso de consultar | No aplica. No contiene el formato APA 72 0

una fuente extra debera ser agregada.

Edicidn o no hay bibliografia.
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Estructura. Clarifica breve y precisa el tema sustancial de la Clarifica ambiguamente el tema, Clarifica incorrectamente el tema, es 5
lectura. Describe Unicamente los elementos mas describe algunos elementos relevantes, irrelevante y carente de aportaciones
importantes del tema. contiene poca informacion sustancial del | criticas.
tema.
Objeto de estudio. Selecciona de manera correcta una problemadtica a | Selecciona la problematica a investigar, Selecciona otro objeto de estudio que no 5
investigar. Presenta un acontecimiento o persona, | selecciona un estudio de manera se mencionan en la rdbrica, entrega el
o proceso, o unidad de la organizacién o programa | objetiva, pero se le dificulta identificar el | estudio de caso, pero no se logra entender
de ensefianza. Selecciona un estudio de manera objetivo del problema. la actividad.
objetiva.
Analisis. Escribe un texto profundo del objeto de estudio, Escribe un texto decente del objeto de No existe un andlisis sino una descripcion 5
identifica las causas evidentes, menciona la estudio, se le dificulta identificar las de datos, no realiza la introduccidn, ni
evaluacién del impacto, produce nuevos datos y causas, menciona ambiguamente la desenlace, tampoco conclusién.
conocimientos. Expresa con claridad el tema, evaluacién del impacto, los datos y
explica de manera integral la introduccién, conocimientos nuevos que produce son
desenlace y conclusion. pocos significativos. Existe introduccion,
desenlace y conclusion.
Recoleccion de datos. Utiliza 3, cualquiera de las siguientes técnicas: Usa sélo de 1-2 técnicas de investigacion. | No utiliza las técnicas de investigacion, 1
sondeos, entrevistas, bitacora, registros, solo copia y pega de las paginas web.
observacion o experimentos para hacer su
investigacion.
Propuesta de soluciéon o | Expresa adecuadamente la propuesta de soluciéon | Enumera sélo las mejoras, no las explica | La propuesta de solucién o mejoras al 2
mejoras. o mejoras al problema. concretamente. problema es incompleta.
Redaccion y estilo. Contiene de 0 a 1 error ortografico, la estructura Contiene hasta dos errores de ortografia | Contiene mds de dos errores de ortografia, 1
gramatical es clara y correcta, no se identifican y se identifica un error de estructura la estructura gramatical no es clara y se
muletillas o modismos y hace uso correcto de la gramatical o puntuacién. identifican muletillas y errores de
puntuacion. puntuacion.
Bibliografia. Formato APA 72 Edicidn. En caso de consultar una | No aplica. No contiene el formato APA 72 Edicién o 0

fuente extra debera ser agregada.

no hay bibliografia.
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Ideas principales y | Sefiala claramente la idea central de|Sefiala la idea central, pero no toma en | Presenta un resumen confuso. No 2

secundarias. la lectura, después subordina de ella, | cuenta las ideas secundarias. sefala las ideas principales y
las ideas secundarias. prevalecen las ideas secundarias.

Comprension del Explica con sus propias palabras las|Escribe el inicio, el desarrollo y final del| No lee la lectura correspondiente, 2

tema. ideas principales de la lectura,|texto, pero redunda mucho en Ila|por lo tanto no tiene conocimiento,
respeta la clasificacion del resumen:|informacién, ademas repite conceptos e[ copia y pega la informacion.
inicio, desarrollo y final. ideas.

Redaccidny estilo. |Presenta una redaccién adecuada y|Presenta una redaccién decente,|Tiene mas de 2 errores ortograficos, 2
correcta. Su resumen contiene de 0-1| contiene 2 errores ortograficos. Escribe|tiene faltas de puntuacién y estilo.
error ortografico, presenta de|de manera adecuada la puntuacion y| Utiliza frases muy extensas.
manera adecuada la puntuacién y la|acentuacion del texto.
acentuacién del texto.

Contenido. Descripcidn organizada, clara y|Descripcidn poco organizada y ambigua| No muestra ningin conocimiento del 1
objetiva del texto. Respeta las ideas|de los conceptos. Escribe aportaciones|tema tratado, su texto es incompleto
originales del autor. Contiene una|poco significativas. y desorganizado.
aportacion acertada del tema
tratado.

Estructura Sigue orden propuesto y marca|Sigue el orden propuesto, pero no|No sigue el orden propuesto ni marca 2
adecuadamente cada una de las|marca adecuadamente cada una de las|adecuadamente cada una de las
partes. partes partes.

Referenciacion El estudiante realiza las referencias|El estudiante realiza las referencias con|No contiene ninguna referencia. 0

que utiliza con base al manual APA
72. Edicién 2020.

base a otros criterios.




DOCENTE: L.P. ALEJANDRO RAMIREZ VAZQUEZ CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

MODULO: MERCADOTECNIA UNIDAD: 1 ALUMNO: TOLEN ARREZ CITLALY PERIODO: FEB-JUL 2023

ogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaudgAR6MBO0pws75PV-LkeuW3-oy7ioryvRKzIkmVSNfAGTw/viewscoreview... A 1

EXAMEN MERCADOTECNIA U7 purtos totales

Se ha registrado el correo del encuestado (201u0049@alumno.itssat.edu.mx) al enviar este
formulario.

v/ CONOCER AL CONSUMIDOR EL EL OBJETIVO DE LA MERCADOTECNIA *10/10

(® VERDADERO

v
(O FALSO
v/ EL DESARROLLO DE UN PRODUCTO ES FUNCION DE LA 10/10
MERCADOTECNIA
(® VERDADERO v
() FALSO

2 o OO ZBNVUEDOR ~




.. INSTITUTO TECNOLOGICO
v 'SUPERIOR DE SAN ANDRESW@
TUXTLA

ALUMNA: CITLALY TOLEN ARREZ

DOCENTE: ALEJANDRO RAMIREZ VAZQUEZ

CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

MATERIA: MERCADOTECNIA

ACTIVIDAD: EVIDENCIAS UNIDAD |

SEMESTRE Y GRUPO: 601-A
MATRICULA: 201u0049

FECHA: 02-05-2023
SAN ANDRES TUXTLA, VER.










Dt LA

RESUMEN-ACT3

En la primera tendencia es la Inteligencia Artificial (I1A). May Habib, explica que las
herramientas inteligentes pueden hacer que el proceso de creacién de contenido
sea mucho mas eficiente, ya sea que esté creando un blog o simplemente tratando
de escribir algunos parrafos para tu pagina de quiénes somos. En segunda
tendencia tenemos las asociaciones con influencers a largo plazo. Los influencers
son excelentes para fomentar relaciones personales con su audiencia. Los
especialistas en marketing que desean capitalizar esas conexiones han comenzado
a aprovechar el potencial del marketing de influencers creando alianzas fuertes con

los influencers.

En tercera tendencia es promocionar a los usuarios sobre los productos. Los
especialistas en marketing se han enfocado en facilitar mejor la interaccion entre los
clientes y amplificar el contenido generado por la comunidad. Desde crear foros,
presentar contenido generado por el usuario en las redes sociales, publicar
testimonios en sitios web o iniciar un programa de recompensas por referencia. En
cuarta tendencia tenemos Video Marketing, las campafias de email marketing, las
paginas web y los formatos publicitarios incorporardn mas contenido en video. La
analitica de datos para cuantificar el rendimiento de los videos sera mas sofisticada.

Al mejorar la tecnologia de seguimiento de esta informacion, veremos mas
empresas que invertirdn en video marketing. La quinta tendencia es Realidad Virtual
(RV) y Realidad Aumentada (RA). La RV crea una realidad generada por
computadora que construye un mundo de fantasia en tres dimensiones. Los
usuarios se sumergen en ese nuevo universo con unas gafas de RV y pueden
interactuar con los objetos con las manos. Por otro lado, la RA se basa en el mundo

real actual, pero superpone partes del mundo virtual. En la RA, los usuarios se DE



LA conectan a través del teléfono o la tableta para interactuar con esa dimensién
superpuesta. La ventaja de integrar la RV y la RA en tu marketing radica en que
proporcionan una notable ventaja competitiva. La sexta tendencia es transmision en
directo, no solo hard que los usuarios se relacionen mejor con las marcas y se
sientan mas comodos a la hora de comprar, sino que también va a cambiar las

ventas online.

La séptima tendencia es marketing conversacional, es una forma mas personal de
hablar con tu audiencia con el objetivo de mejorar la experiencia de cliente y las
ventas. Estas conversaciones se pueden hacer a través del chat en vivo, chatbots,
asistentes de voz y otros. La octava tendencia es contenido de audio, dado que los
podcasts pueden aumentar la percepcién y el reconocimiento de la marca de forma
inmediata, cada vez mas empresas seguiran esta tendencia. Esto les permite llegar

a nuevas audiencias y delinear mejor la percepcion de marca.

Como novena tendencia tenemos SEO Organico, es una sdlida estrategia de
marketing. En 2023, el SEO seguiré siendo una de las principales fuentes de nuevos
clientes y trafico para la mayoria de las empresas. Esta comprobado que generan

un mayor numero de clics en tu pagina web y ayudan a mejorar tu credibilidad.

Finalmente tenemos a la tendencia marketing inclusivo, los consumidores buscan
marcas gue practiquen lo que predican y estén alineadas con sus valores. Si buscas
la fidelidad de los clientes y el respeto duradero de los usuarios, tienes que proyectar
una marca auténtica. Permite que todas las personas y grupos se reconozcan en tu

estrategia de marketing y sepan que pueden conectarse con tu negocio
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