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1. Caracterizacion de la asignatura:
La Inteligencia de Negocios es el proceso de integracion y tratamiento de los datos para convertirlos en informacién que
permita apoyar a los tomadores de decisiones en la organizacion. Aporta al perfil del Ingeniero en Informatica en las
siguientes competencias:

e Aplica conocimientos cientificos y tecnolégicos en el area informatica para la solucién de problemas con un
enfoque multidisciplinario.

e Aplica herramientas computacionales actuales y emergentes para optimizar los procesos en las organizaciones.

e Disefia e implementa Bases de Datos para el almacenamiento, recuperacion, distribucion, visualizacion y manejo
de la informacién en las organizaciones.

e Realiza consultorias relacionadas con la funcion informética para la mejora continua de la organizacion.

e Se desemperia profesionalmente con ética, respetando el marco legal, la pluralidad y la conservacion del medio
ambiente.

Participa y dirige grupos de trabajo interdisciplinarios, para el desarrollo de proyectos que requieran soluciones
innovadoras basadas en tecnologias y sistemas de informacion.

La Inteligencia de Negocios aporta, al perfil del ingeniero, la capacidad para comprender desde la extraccion de los datos
de sistemas existentes hasta la explotacion de la informacion por herramientas de analisis de datos.
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Esta asignatura sirve para el descubrimiento de conocimiento en bases de datos que posee una empresa. Permite la
creacion de almacenes de datos (data warehouse) hasta la utilizacion de herramientas de mineria de datos para el soporte
en la toma de decisiones. Proporciona al estudiante de ingenieria un conjunto de mecanismos para el analisis dirigido
por lo datos, los cuales permiten moverse a través de los almacenes de datos para encontrar las tendencias, patrones y
correlaciones que pueden guiar la toma de decisiones estratégicas.

Esta disefiada para el logro de las siguientes competencias especificas dirigidas a la aprehension de los dominios:
datawarehouse o datamart, almacenes de datos multidimensionales, herramientas de visualizacion, pivoteo y consultas
en linea, mineria de datos, OLAP.

La intencidn de esta asignatura es que el egresado construya soluciones de inteligencias de negocios que apoyen la
toma de decisiones en una empresa. Se pretende que conozca y aplique las tecnologias emergentes de bases de datos,
asi como, las metodologias y tecnologias existentes para el desarrollo de las soluciones. El reto es formar egresados con
la capacidad de proponer a las empresas soluciones que le permitan un analisis estratégico que contribuya a la mejora
de su productividad y rentabilidad, para lograr una ventaja estratégica en el mundo altamente competitivo.

2. Intencién didactica:
La asignatura pretende proporcionar al estudiante los conceptos esenciales de la Inteligencia de Negocios. Se
organiza el contenido en cuatro temas.

En el primer tema se estudian los conceptos béasicos de la Inteligencia de Negocios ofreciendo y proporcionando una
vision integral de la importancia que tiene en el entorno actual y cémo utilizarla como herramienta estratégica para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Entre los conceptos basicos que se abordan estan la definicion de la
Inteligencia de Negocios, la descripcién de la arquitectura general describiendo sus elementos, definicion de las
propiedades como amplitud, profundidad, calidad de los datos, almacenamiento inteligente y escalable, andlisis
avanzado por mencionar algunas. Se enfatizara en este tema que la Inteligencia de Negocios se compone de todas
las actividades relacionadas a la organizacion y entrega de informacion, asi como el analisis del negocio. Esto incluye
Mineria de Datos, Administracion del Conocimiento, Aplicaciones Analiticas, Sistemas de Reportes y principalmente
Data Warehousing. Asi también se abordan en este tema las principales herramientas para la Inteligencia de Negocios
tales como Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, Wired for OLAP, entre otras.
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En el segundo tema se aborda el uso de Bases de Datos para la Toma de Decisiones. Primeramente, se discute y
analiza el uso de base de datos multidimensionales vista como una coleccién de datos sistematizados, integrados,
variables en el tiempo para dar soporte al proceso de toma de decisiones. Este proceso aglutina datos de fuentes
heterogéneas e involucra esfuerzos de toda la compafiia para que el soporte a decisiones actie en todos los niveles
de la empresa. En las bases de datos multidimensionales, los datos antes de ser almacenados son filtrados,
normalizados, reorganizados, resumidos para constituir una base de dados confiable. Después se abordan los
sistemas de adquisicion de conocimiento que procesan automaticamente grandes cantidades de datos para encontrar
conocimiento Util en ellos, de esta manera permitira al usuario el uso de esta informacién valiosa para la toma de
decisiones. Esto se lleva a cabo mediante un proceso no trivial de identificar patrones validos, novedosos,
potencialmente utiles y, en ultima instancia, comprensibles a partir de los datos, teniendo como objetivo encontrar
conocimiento util relevante y nuevo sobre un fenémeno o actividad, presentando los resultados de manera visual.

En el tercer tema se estudian los componentes del Entorno de Inteligencia de Negocios como la mineria de datos,
data marts, el procesamiento analitico On-line y las herramientas de andlisis de datos. Se estudia que la mineria de
datos es una técnica que utiliza herramientas de software, generalmente orientadas para los usuarios que no saben
exactamente lo que estan investigando, mas procura identificar determinados patrones o tendencias. Es un proceso
gue separa grandes cantidades de datos de forma que identifica relaciones entre estos. Toda la informacién escondida
relacionada al comportamiento de los clientes es mapeada y enfatizada. La mineria de datos provee cinco tipos de
informacion:

(1) Asociacién: Ocurrencias estan ligadas a un evento. Por ejemplo: en un supermercado, cuando se compra atun, se
compra también mayonesa.

(2) Secuencia: Eventos ligados a lo largo del tiempo. Por ejemplo, si una casa es comprada, entonces 45% de las
veces una cocina sera comprada dentro de un mes.

(3) Clasificacion: Encontrar caracteristicas de los clientes y determinar cuales tipos de promociones serdn mas
eficientes.

(4) Conjuntos: descubrir diferentes agrupamientos de datos. Utilizando, por ejemplo, para descubrir defectos en la
fabricacion de productos

(5) Prevision: Si un cliente renueva el contrato, por ejemplo. Asi también, se estudia el procesamiento analitico On-
line que comprende un conjunto de herramientas que posibilita efectuar la exploracion de los datos contenidos en un
data warehouse. Se enfatiza el uso de Analisis multidimensional y se discute el proceso interactivo en que el usuario
hace preguntas, recibe informaciones, verifica un dato especifico y hace comparaciones. Como ejemplo de preguntas
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gue un OLAP responde se tiene: ¢Por qué las ventas de automoviles de un determinado modelo disminuyeron en el
segundo trimestre?

Finalmente, en el cuarto tema se aborda la construccién a la solucion de la inteligencia de negocios. Se aborda la
creacion, desarrollo e integracion de un proyecto con las técnicas apropiadas para la toma de decisiones en la
inteligencia de negocios.

Los contenidos presentados constituyen los elementos basicos indispensables de la Inteligencia de Negocios. Para
abordar estos contenidos se proponen actividades de aprendizaje que permitan al alumno conocer las herramientas
gue dan origen a los conceptos basicos, y a partir de ellas extender el conocimiento.

Las actividades de aprendizaje recomendadas pretenden servir de ejemplo para el desarrollo de las competencias,
mencionadas mas adelante en este documento, y se propone adecuarlas a la especialidad y al contexto institucional.

3. Competencia de la asighatura:
Aplicar Tecnologias Emergentes de Base de Datos para construir soluciones de Inteligencia de Negocios de soporte
a la Toma de Decisiones
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No.

1

Descripcion

N
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Identificar los conceptos basicos, herramientas y

componentes de la inteligencia de Negocios.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia aprendizaje ensefianza competencias genéricas
especifica
1.1. Conceptos basicos. |eEl estudiante e El docente aplicara | e Capacidad de
1.1.1. Data | realizard el examen el examen | analisis y sintesis.
Warehouse. diagnostico en la diagnostico al | e Capacidad de 12-8
1.1.2. Data Matrt. plataforma educativa | grupo. organizary
1.1.3. Tipos de | indicada En exposicion el | planificar.
sistemas de | eInvestigar la | docente propiciara | e Habilidad para
informacion. definicion, objetivo y | un acercamiento del | buscar y analizar
1.1.4. Variables de| las ventajas de la| contenido a | informacién
medicion. inteligencia de | estudiar, mediante | proveniente de
1.1.5. Variables de | negocios. En clases | lluvia de ideas. fuentes diversas.
analisis. se discutiran vy ¢ Solucion de
1.2. Componentes de la | analizaran los o Mediante una | problemas.
Intelig(-?-ncia de | conceptos (Reporte | exposicion guiada el | e Toma de
Negocios. de investigacion) docente aborda el | decisiones.
1.2.1.  Mineria de |eDisefiar el esquema | tema y solicita por | e Trabajo en equipo.
Datos. de un almacén de | equipos una | ¢ Capacidad de
1.2.2. Administracion | datos (Data | investigacion aplicar los
del Conocimiento. Warehouse):  que | documental sobrela | conocimientos.
1.2.3.  Aplicaciones | consiga unificar de | definicion, objetivo y | 4 Habilidades de
Analiticas. manera  operativa | ventajas de la investigacion
1.2.4. Sistemas de | toda la informacion | Inteligencia de | , capacidad de
Reportes. recogida. (Reporte | Negocios. generar nuevas
1.2.5. de préctica) ideas
Multidimensionalidad. El docente aborda L
e Liderazgo.
1.2.6. Data los temas de
Warehouse.
Julio 2017
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1.3. Principales | EI alumno realizara| Conceptos basicos, | e Habilidad para
Herramientas de la | evaluacion de los| Componentes de la | trabajar en forma
Inteligencia de | conocimientos Inteligencia de | auténoma.
Negocios. adquiridos en la| Negocios y las|eBusqueda del logro
unidad. Principales
Herramientas de la
Las actividades | Inteligencia de
solicitadas se estardn | Negocios y solicita a
enviando a la| los alumnos
plataforma moodle. conformados en
equipo el esquema
de un Data
Warehouse.
e El docente aplicara
la evaluacion de la
unidad
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza 20%

correctamente las citas bibliograficas, la informacion presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el documento cuenta con los
elementos minimos que un trabajo de investigacion requiere.

B) Demuestra su capacidad de trabajar en equipo, asi como habilidad en la 40%
comunicacion oral y escrita, y habilidad en el uso de las TIC’s.
C) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad. 40%
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DESEMPENO

NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

COMPETENCIA
ALCANZADA

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes
indicadores

a)

b)

d)

Se adapta a situaciones vy
contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de
la realidad.

Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o
de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de
vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso
de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos vy
sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.
Introduce recursos y experiencias
gue promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la

95-100
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asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico,

econdémico, etc. que deben tomarse
en cuenta para comprender mejor 0 a
futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y
actividades interdisciplinarias en
su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera
auténomay autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion
para participar de forma activa
durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos 85-94

en desempefio excelente

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en 75-84
desempefio excelente.

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en 70-74
desempefio excelente
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< Desempenio Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias NA (no
O <DE conceptuales, procedimentales y alcanzada)
E < actitudinales de los indicadores definidos en
5 CZD > desempefio excelente.
<
S O
O <
O
Matriz de Evaluacién:
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A B C D N competencia
Demuestra la busqueda en
diversas fuentes de informacion,
utiliza correctamente las citas
bibliograficas, la informacion
SR - 17- 15- | 14- ta una redaccion
Investigacion (Lista de cotejo) 20% | 19-20 o |Presen
18.8 | 16.8 | 16.8 satisfactoria sobre el tema que se
desarrollo, el documento cuenta
con los elementos minimos que un
trabajo de investigacion requiere.
Demuestra su capacidad de
trabajar en equipo, asi como
Préactica (Lista de cotejo) 40% | 38-40 | 3% 30- | 28 o |habilidad enla comunicacion oraly
376 | 33.6 | 336 escrita, y habilidad en el uso de las
TIC’s.
_ 34- 30- 28- Demuestra conocimiento y
Examen escrito 40% | 38-40 | oo 6 | 335 | 336 | O |dominio de los temas de la unidad.
Total 100% 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 0
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4. Analisis por competencias especificas:
Competencia 1 Descripcién Explotar los esquemas de base de datos
No. multidimensionales utilizando herramientas de
visualizacion, pivoteo y consultas en linea.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la aprendizaje ensefianza competencias genéricas
competencia especifica
2.1. Base de Datos |e Identificar ventajas |e¢ Mediante exposicion | e Capacidad de
Multidimensionales. y desventajas para | el docente aborda | analisisy sintesis.
2.1.1. Data | la eleccion de un| los temas de la |eCapacidad de
WareHouse sistema de base de | unidad organizar y 11-10
2.1.2. Data Mart datos que den e SolicitarA a los| planificar.
2.1.3. Sistemas soporte alatomade | alumnos en equipos | e Habilidad para
OLTP decisiones conbase | investigar y exponer | buscar y analizar
2.1.4. Sistemas alanaturalezadela| las ventajas Yy | informacion
OLAP informacion: ¢Qué | desventajas para la | proveniente de
2.1.5. Operaciones | tipos de datos se | eleccion de un| fuentes diversas.
Analiticas Basicas usaran: ¢relacional, | sistema de base de | e Solucion de
de los Sistemas | transaccional, texto, | datos que den| problemas.
OLAP series de tiempo, | soporte alatoma de | e Toma de decisiones.
2.16. Vista de| espacial? (Reporte | decisiones con base « Trabajo en equipo.
Datos de los| de Investigacion) a la naturaleza de 1a | 4 capacidad de
sistemas OLAP Identificar la | informacion. aplicar los
2.1.7. Modelo de | configuracion del o SolicitarA a 10S| conocimientos.
Datos de los| sistema de base de | alumnos en equipos | . Hapilidades de
sistemas OLAP. datos: ¢Se utilizard | investigar la | investigacion
22. Sistemas de| en uno o varios| configuracion  del |, capaci '
., ! _ pacidad de
Gestion del | sistemas sistema de base de | saonerar nuevas
conocimiento. _ operativos? datos elegido %eas
2.2.1. Preparacion | ;Proveera . Lideréz o
de los Datos. interfaces basadas d0-
Julio 2017
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2.2.2. Mineria de
Datos.

2.2.3. Patrones.
2.2.4. Evaluacion /
Interpretacion /
Visualizacion.

en Web y permitira
datos XML como
entrada y / o salida?
¢Arquitectura
Cliente/Servidor?

(Reporte de
Practica)

El alumno realizara
evaluacion de los
conocimientos
adquiridos en la
unidad.

Las actividades
solicitadas se estaran
enviando a la

plataforma moodle.

e El docente aplicara
la evaluacion de la
unidad

¢ Habilidad para

trabajar en forma

auténoma.

Busqueda del logro

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza
correctamente las citas bibliogréficas, la informacién presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el documento cuenta con los

elementos minimos que un trabajo de investigacion requiere.

B) Demuestra su capacidad de trabajar en equipo, asi como habilidad en la

comunicacion oral y escrita, y habilidad en el uso de las TIC’s.
C) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad.

20%

40%

40%
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DESEMPENO

NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

COMPETENCIA
ALCANZADA

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes
indicadores

a)

b)

d)

Se adapta a situaciones vy
contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de
la realidad.

Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o
de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de
vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso
de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos vy
sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.
Introduce recursos y experiencias
gue promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la

95-100
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asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico,

econdémico, etc. que deben tomarse
en cuenta para comprender mejor 0 a
futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y
actividades interdisciplinarias en
su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera
auténomay autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion
para participar de forma activa
durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos 85-94

en desempefio excelente

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en 75-84
desempefio excelente.

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en 70-74
desempefio excelente
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Desempenio Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias NA (no
conceptuales, procedimentales y alcanzada)
actitudinales de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

COMPETENCIA
NO
ALCANZADA

Matriz de Evaluacion :

Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A B C D N competencia
Demuestra la busqueda en
diversas fuentes de informacion,
utiliza correctamente las citas
o . . 17- 15- 14- bibliogréficas, la informacic’)n
Investigacion (Lista de cotejo) 20% | 19-20 0 presenta una redaccion
18.8 | 16.8 | 16.8 . .

satisfactoria sobre el tema que se
desarrollo, el documento cuenta
con los elementos minimos que un
trabajo de investigacion requiere.
Demuestra su capacidad de
trabajar en equipo, asi como

Evidencia de Aprendizaje %

34- 30- 28-

Practica (Lista de cotejo) 40% | 38-40 0 habilidad en la comunicacion oral y
376 | 33.6 | 336 : i

escrita, y habilidad en el uso de las

TIC’s.
. 34- 30- 28- Demuestra conocimiento y

0 -
Examen escrito 40% | 38-40 376 | 33.6 | 33.6 0 dominio de los temas de la unidad.
Total 100% 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 0
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4. Analisis por competencias especificas:

Competencia
No.

1

Descripcion

Disefar e implementar un pequefio datawarehouse

o datamart definiendo los metadatos necesarios a
utilizar para integrarse a soluciones de inteligencia
empresarial haciendo una descripcion de los usos y
aplicaciones que tiene cada una de ellas.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la aprendizaje ensefianza competencias genéricas
competencia especifica
3.1. Origenes de | e Investigar en | Mediante una | e Capacidad de
datos. distintas fuentes de | exposicion guiada el | andlisis y sintesis.
3.1.1. Sistemas informacion  sobre | docente aborda los | e Capacidad de
operacionales. los  componentes | temas: Origenes de | organizary 13-10
3.1.2. Sistemas | que integran una |datos y Bodega de | planificar.
Heredados. solucién de | datos,  solicita por | e Habilidad para
3.1.3. ERP’s, inteligencia de | equipos una | buscary analizar
CRM’s. negocios. (Reporte | investigacion informacion
3.1.4. Otros. de Investigacion) | documental sobre 10s | proveniente de
3.2. Bodegas de | e Elaborar practicas | componentes que | fuentes diversas.
datos. donde utilice una | integran una solucion | ¢ Solucion de
3.2.1. Disefio. herramienta de ETL | de Inteligencia de problemas.
3.2.2. para mover datos de | Negocios. « Toma de decisiones.
Implementacion. un sistema e Trabajo en equipo.
3.3. Procesos de ETL. operacional a un | El docente aborda los | | Capacidad de
3.4. Procesos de dataware house. | temas de Proceso aplicar los
Mineria de datos. Reporte de | ETL, Procesos de| .,,qnimientos.
3.5. Vistas practicas Mineria de Datos, « Habilidades de
Multidimensionales Vistas investigacion
(hipercubos de datos). Multidimencionales, C dad d.
3.6. Reporteadores. El alumno realizara | Reporteadores, * ~apacidad de
3.7. Alertas, tableros | evaluacion de los | Dashbords y generar nuevas
de control | conocimientos Consultas y solicita a ideas.
Julio 2017
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(dashboards) e
indicadores clave de
desempefio (KPI's).
3.8. Procesadores de
consultas ad-hoc.

adquiridos en la

unidad.

Las actividades
solicitadas se estaran
enviando a la
plataforma moodle.

los alumnos
conformados en
equipo una practica
donde utilicen una
herramienta ETL.

e El docente aplicara
la evaluaciéon de la
unidad

e Liderazgo.

¢ Habilidad para
trabajar en forma
autonoma.

¢ Busqueda del logro

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza
correctamente las citas bibliogréficas, la informacién presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el documento cuenta con los

elementos minimos que un trabajo de investigacion requiere.

B) Demuestra su capacidad de trabajar en equipo, asi como habilidad en la

comunicacion oral y escrita, y habilidad en el uso de las TIC’s.
C) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad.

20%

40%

40%

Niveles de desempefio :

. . VALORACION
DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA
w < Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes 95-100
= N indicadores
as Z«
zLZ) SD a) Se adapta a situaciones vy
8 3:' contextos complejos: Puede

trabajar en equipo, refleja sus
Julio 2017
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b)

d)

e)

conocimientos en la interpretacion de
la realidad.

Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o
de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de
vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso
de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos vy
sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.
Introduce recursos y experiencias
gue promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la

asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico,

econdmico, etc. que deben tomarse
en cuenta para comprender mejor 0 a
futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.

Incorpora conocimientos y
actividades interdisciplinarias en

Julio 2017
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su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignhatura incorpora
conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera
auténomay autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion
para participar de forma activa
durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos 85-94

en desempefio excelente

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en 75-84
desempefio excelente.
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en 70-74
desempefio excelente
Desempefio Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias NA (no
conceptuales, procedimentales y alcanzada)

actitudinales de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

COMPETENCIA
NO
ALCANZADA
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Matriz de Evaluacion :

, , . Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
Evidencia de Aprendizaje % A B o D N competencia
Demuestra la buUsqueda en
diversas fuentes de informacion,
utiliza correctamente las citas
bibliograficas, la informacion
SR - 17- 15- | 14- resenta una redaccion
Investigacion (Lista de cotejo) 20% | 19-20 0 pre )

18.8 | 16.8 | 16.8 satisfactoria sobre el tema que se
desarroll6, el documento cuenta
con los elementos minimos que un
trabajo de investigacion requiere.
Demuestra su capacidad de
trabajar en equipo, asi como

Practica (Lista de cotejo) 20% | 38-40 | 3% 30- | 28- o |habilidad en la comunicacion oral y

376 | 33.6 | 33.6 escrita, y habilidad en el uso de las
TIC’s.

. 34- 30- 28- Demuestra conocimiento y
Examen escrito 40% | 38-40 | oo 6 | 335 | 336 | O |dominio de los temas de la unidad.
Total 100% 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 0
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Competencia
No.

1

Descripcion

para un caso practico.

N
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SAN ANDRES TUXTLA

Construir una solucién de inteligencia de negocios

Temas y subtemas para

Actividades de

Actividades de

Desarrollo de

Horas tedrico-practica

desarrollar la aprendizaje ensefianza competencias genéricas
competencia especifica
4.1. Creacion del | Crear, desarrollar e | El docente explicara | e Capacidad de
proyecto final | integrar un proyecto | los términos en el cual | andlisis y sintesis.
integrando las | con las  técnicas | los alumnos | e Capacidad de 6-4
técnicas y | apropiadas para la | entregaran Y| organizary
herramientas  vistas | toma de decisiones en | presentaran el | planificar.

anteriormente
tomando en cuenta
cada uno de los
componentes para la
toma de decisiones en
la inteligencia de
negocios.

la inteligencia de
negocios. (Reporte
de practica)

Los alumnos por
equipos presentaran
sus proyectos (Guia
de observacion)

Las actividades
solicitadas se estaran
enviando a la
plataforma moodle.

proyecto final.

¢ Habilidad para
buscar y analizar
informacion
proveniente de
fuentes diversas.

¢ Solucién de
problemas.

e Toma de decisiones.

¢ Trabajo en equipo.

e Capacidad de
aplicar los
conocimientos.

¢ Habilidades de
investigacion.

e Capacidad de
generar nuevas
ideas.

e Liderazgo.
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¢ Habilidad para
trabajar en forma
autébnoma.

¢ Busqueda del logro.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador
60%
A) Elaboracién del producto final ’
B) Exposicion del producto final 40%
C)

Niveles de desempefio :

. . VALORACION
DESEMPENO NIVEL DE DESEMPERO INDICADORES DE ALCANCE .
NUMERICA
Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes 95-100
indicadores
a) Se adapta a situaciones 'y
< contextos complejos: Puede
% g trabajar en equipo, refleja sus
w gl conocimientos en la interpretacion de
= la realidad.
o 6 b) Hace aportaciones a las
% 3:' actividades académicas
O desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o
de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de
vista que complementen al
Julio 2017
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d)

f)

presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso
de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos vy
sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.
Introduce recursos y experiencias
gue promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la

asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico,

economico, etc. que deben tomarse
en cuenta para comprender mejor 0 a
futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.
Incorpora conocimientos y
actividades interdisciplinarias en
su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera
autébnomay autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una

Julio 2017
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supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion
para participar de forma activa
durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos 85-94
en desempefio excelente

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en 75-84
desempefio excelente.
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en 70-74
desempefio excelente
Desempefio Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias NA (no
conceptuales, procedimentales y alcanzada)

actitudinales de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

COMPETENCIA
NO
ALCANZADA

Julio 2017
Pagina 23 de 26



TECNOLOGICO m ﬁ
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Matriz de Evaluacion :

Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la

A B C D N competencia
Demuestra la buUsqueda en
diversas fuentes de informacion,
utiliza correctamente las citas
bibliograficas, la informacion
Proyecto final (Lista de cotejo) 60% | 57-60 5561;1 5405;1 5402 4 o |Ppresenta  una redaccion

: . . satisfactoria sobre el tema que se
desarroll6, el documento cuenta
con los elementos minimos que un
trabajo de investigacion requiere.

Evidencia de Aprendizaje %

Demuestra su capacidad de
trabajar en equipo, asi como
Guia de observacion 20% | 38-40 | 3% 30- | 28- o |habilidad en la comunicacion oraly
376 | 33.6 | 33.6 escrita, y habilidad en el uso de las
TIC’s.

Demuestra conocimiento y
dominio de los temas de la unidad.

95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 0 Elaboracion del producto final

Total 100%
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5. Fuentes de informacion y apoyos didacticos:

Fuentes de informacion Apoyos didacticos:

http://www.sinnexus.com/business_intelligence/ e Internet

o Diapositivas

e Pintarrén y plumones.

e Computadora.

o Software especializado.
e Equipo de laboratorio.
http://www.pentaho.com/ e Caifion.

https://www.microsoft.com/health/es-
xl/soluciones/Paginas/inteligencia-de-negocios.aspx

https://www.tableau.com/es-es/resource/business-intelligence

o Plataforma e-learning Moodle (javanianos.com)

6. Calendarizacion de evaluacion en semanas (6)

Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

TP ED EF-1 EF-2 EF-3 EF-4,
ES

TR

SD SD SD SD SD

TP: Tiempo Planeado
ED: Evaluacion diagnostica

TR: Tiempo Real

EFn: Evaluacién formativa (Competencia especifica n)
SD: Seguimiento departamental

ES: Evaluacién sumativa

Julio 2017
Pagina 25 de 26


http://www.sinnexus.com/business_intelligence/
https://www.microsoft.com/health/es-xl/soluciones/Paginas/inteligencia-de-negocios.aspx
https://www.microsoft.com/health/es-xl/soluciones/Paginas/inteligencia-de-negocios.aspx
https://www.tableau.com/es-es/resource/business-intelligence
http://www.pentaho.com/

TECNOLOGICO m g
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Fecha de elaboracion 13 de Febrero de 2023

MTI. Juan Rafael Gonzéalez Cadena M.E. Guadalupe Zetina Cruz
Nombre y firma del profesor Nombre y firma del Jefe de Departamento Académico
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