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Diez pasos de Motorola para la mejora de 
procesos Six Sigma. 
Motorola sugiere una serie de pasos para mejorar el desempeño de los procesos utilizando 

la metodología Seis Sigma, como se muestra a continuación: 
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1. Priorizar oportunidades de mejora: Conocer y especificar los problemas haciendo las 

siguientes preguntas: cómo, cuando, donde, por qué y quién. Indicar cual es el 

impacto al cliente, confiabilidad, calidad del producto, costos de calidad. 

2. Seleccionar el equipo de trabajo adecuado: Seleccionar un pequeño grupo de gente 

que conozca el producto/ proceso, con la experiencia, disciplina técnica y 

conocimiento en el área relativa. Establecer el rol del equipo y de cada miembro, 

Seleccionar un Champion que será el encargado de proporcionar los recursos, 

conducir y asesorar al grupo. 

3. Describir el proceso en su totalidad: Mediante el uso de diagramas de flujo ilustrar 

las posibles variaciones y alternativas del proceso. Incluyendo todo el equipo, gente, 

métodos, herramientas instrumentos y equipos de medición. 

4. Análisis del desempeño de los sistemas de medición: Determinar la exactitud, 

repetibilidad y reproducibilidad, linealidad y estabilidad de cada instrumento o 

indicador utilizado, para asegurar que la capacidad de estos sea la adecuada, a lo 

más del 10% de la variación total permitida para características críticas o 30% máximo 

para características no críticas. Hay que asegurar que la resolución de la división o 

dígito más pequeño sea al menos 10 veces mayor que la magnitud que se va a 

comparar. Por ejemplo si la tolerancia es de 10 10 mm el medidor debe tener una 

resolución o distancia entre marcas de al menos 1 mm. 

5. Identificar y describir los procesos y productos potencialmente críticos: Enumerar 

todos los procesos críticos potenciales, mediante el uso de tormentas de ideas, datos 

históricos, reportes de rendimiento, análisis de falla etc. 

6. Aislar y verificar los procesos críticos: Reducir la lista enfocándonos a los pocos 

vitales, identificar las relaciones de entrada y salida que provocan problemas 

específicos. Verificar las causas potenciales de variación en los procesos, mediante el 

uso de diseño de experimentos, diagramas de dispersión, y diagramas multivariados. 

7. Estudio del desempeño del proceso y medición de la capacidad: Identificar y definir 

las limitaciones de los procesos. Hay que asegurar que los procesos sean capaces de 

alcanzar su máximo potencial. Determinar las especificaciones “reales”. Se considera 
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que un proceso es capaz cuando Cp ³ Cpk ³0, si el proceso es capaz se continúa con 

el paso 8., de lo contrario se requiere tomar acciones rediseñando el proceso o el 

producto. 

8. Implementación de condiciones de operación y control óptimas: Llevar a cabo un 

plan permanente de acciones correctivas para prevenir causas especiales de 

variación. Es necesario tener un proceso estable y predecible, por lo cual se deberá 

tener continuamente controles de proceso. 

9. Monitoreo de procesos a través de la mejora continua: Los sistemas, métodos, 

procedimientos deberán de ser modificados cuando sea necesario para evitar las 

causas especiales de variación. También será necesario identificar las acciones futuras 

requeridas para mejorar el proceso. 

10. Reducir causas comunes de variación para alcanzar Seis Sigma: Se deben reconocer 

las limitaciones del proceso. Solamente a través de la reducción y eliminación de las 

causas comunes de variación y el diseño para la manufactura es posible alcanzar el 

nivel Seis Sigma. Una vez que las causas especiales se han eliminado solamente 

pueden permanecer causas comunes las cuales se irán eliminando a través de la 

mejora continua de los procesos. 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 
Diez pasos de Motorola para la mejora de procesos #SixSigma – Maria Eugenia Arevalo Lizardo 

(wordpress.com) 
Autor: arevalomaria 

Ingeniero de Sistemas, Magister en Gerencia y Tecnologia de la Informacion, 

Certificaciones: ITIL, CCNA, Microsoft Certified Professional. Near Certified Developer 
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Son partes de una empresa 
que no están implicadas 

directamente con el diseño o 
producción de productos 

tangibles. 

Términos por 

utilizar: 

Proceso y empresa de 

servicios: 

El éxito de una empresa de fabricación rara vez esta 
garantizado solamente por producir mercancías sin 
defectos. Una empresa de este tipo debe dominar 

muchas competencias, que incluyen: 

Proceso de 

fabricación: 

Aquellas actividades relacionadas 
con el desarrollo y producción de 

artículos tangibles. 

Si se trata de aplicar Seis Sigma a 
la fabricación también encontrara 

algunos retos: 

Rol cambiante de la fabricación 
Los retos de la fabricación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

Aplicación de Seis Sigma a 

fabricación y servicios 
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¿Qué hace que los servicios Seis Sigma 

sean un desafío? 

• Mantenerse al día en 
las nuevas tecnologías 
y ser capaz de 
desarrollarlas 
rápidamente. 

• Comprender las 
necesidades del 
cliente. 

• Establecer y gestionar 
redes de proveedores. 

• Tomar, procesar y 
cumplir 
adecuadamente los 
pedidos de los 
clientes. 

• Adaptarse a las 
condiciones cambiante 
del mercado. 

Procesos invisibles: el trabajo de la mayoría de los procesos 

de servicios es mucho más difícil de seguir con la vista, ya 

que se basan en la manipulación de información. 

Reto 1 Adoptar una perspectiva más amplia: La mayoría de 

los problemas no son de fabricación. El personal de 

producción se puede beneficiar, por ejemplo, cuando los 

pedidos no son claros o hay cambios de último minuto, 

escasez de componentes, etc. 

Fabricación necesita convertirse en un participante activo 

de todo el proceso. El personal debe ser formado en rol de 

ayudar a solucionar cuestiones. 

 

Reto 2 Salte de la antigua certificación a la mejora: Las 

actividades de certificación han aportado también los 

recursos para los trabajos de mejora de procesos, unir Seis 

Sigma con esfuerzos de certificación ofrece una gran 

sinergia potencial de mejora. 

Reto 3 Adapte las herramientas al entorno de fabricación: No se 

puede especificar como adaptar los métodos Seis Sigma de 

forma que se ajuste óptimamente a cada tipo de entorno. Sin 

embargo, es importante reconocer que será necesario flexibilizar 

las técnicas Seis Sigma para hacerlas útiles en cada caso 
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Evolución de flujos de trabajo y procedimientos: es posible 

cambiar un proceso rápidamente, sobre todo si es una 

modificación simple. Como resultado los procesos de 

servicios evolucionan, se adaptan y crecen casi 

continuamente. 

Falta de hechos y de datos: el rendimiento de los procesos 

de servicios puede ser a menudo difícil de observar. La 

naturaleza de estos procesos los hace más difíciles de 

medir, aunque si se puede hacer y bien, una vez que el 

proceso en si empieza a ser mejorado y comprendido 

Falta de comienzo: desde luego que la mejora del proceso de 

servicios no es desconocida. Se ha tenido docenas de historias 

de éxito en su labor como motorola. Sin embargo, la inmensa 

mayoría de las actividades de servicios no se han abordado con 

los potentes métodos de medida y mejora de procesos. 

El funcionamiento de Seis Sigma en 

servicios 

Sugerencia 1: Inicie el proceso 

Sugerencia 2: Especifique el problema 

Sugerencia 3: Utilice adecuadamente los hechos y los datos para reducir la ambigüedad. 

Sugerencia 4: No exagere en el énfasis en la estadística 
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