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1.-Solamente entendemos aquellas actividades relacionadas con el desarrollo y produccion de
articulos tangibles

Procesos de fabricacion

2.-Forman parte de la estructura 6 sigma y son directivos de alto rendimiento que asignan
recursos y dan prioridad a las capacitaciones de los black belts

Champion v
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3.-Consiste en calcular la distancia entre las especificaciones y la media y del proceso en
unidades de la desviacién estandar

Indice Z v

4 .-Establecer controles que aseguren la sostenibilidad de las mejoras introducidas es el objetivo
de:

Controlar v

5.- Es maestro de los black belts, revisa y tiene el prestigio y liderazgo porque ensena y lleva a
cabo proyectos dificiles

Master Belts v

6.- Es una etapa de la metodologia DMAIC que consiste en generar ideas de mejora, evaluar y
seleccionar soluciones, presentar recomendaciones y administrar el cambio

Mejorar v

7.- Marque dos aseveraciones que se manejan cuando se implementa 6 sigma

Asegura la productividad de los negocios y aumentar la rentabilidad v

https://docs.google.com/forms/d/10vVPym1-cfKd7qKHCEYdDziXS6Ymf6 XK3MPxEwfVhJc/edit#response=ACYDBNhyTE73tpmhYxtUVCl4ZqgezCZ3...
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8. Marque dos aseveraciones de cuando se utiliza 6 Sigmas

Cuando se mejora el nivel de cumplimiento de las especificaciones del cliente si presentarauna

variacion que se ha salido de control

9.-Es el numero de defectos en una muestra dividido entre el niumero de unidades incluidas en la
muestra.

Partes por millon
Oportunidades de defectos
@ Defectos por unidad

Defectos por milléon de oportunidades

10.-La capacidad o nivel de calidad de un proceso con una caracteristica de calidad de tipo
continuo que tiene especificaciones, se suele medir mediante

INDICE Z v

11.-Conocer y especificar los problemas haciendo las siguientes preguntas: cémo, cuando,
donde, por qué y quién. Indicar cual es el impacto al cliente, confiabilidad, calidad del producto,
costos de calidad.

Reducir causas comunes de variacion para alcanzar Seis Sigma v

https://docs.google.com/forms/d/10vVPym1-cfKd7qKHCEYdDziXS6Ymf6 XK3MPxEwfVhJc/edit#response=ACYDBNhyTE73tpmhYxtUVCl4ZqgezCZ3... 3/5
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PASO 5
ESCALA MOTORC
DEFECTOS
GREEN OPORTUNIDAD DE DESCRIt
UI\FI)ICIJZ)RAD PATROCINADORES METRICAS BELTS DE ERROR  CALIDAD PROCES
6 SIGMA Y

Cualquier PRODUC

parte de la

unidad que

puede

medirse o
probarse si es

adecuada.

Mide el

numero de

sigmas que

caben dentro

del intervalo

definido por
los limites de

tolerancia

Expresan

coémo esta
funcionando

el producto o

proceso, con

base en el
ndamero de

defectos

Son
elementos
clave enla
aplicacion de
6 sigmay
apoyan los
proyectos en
turno con
recursosy
medios para
que se logren
resultados
positivos

Es una

métrica aie
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v uIvu Yue

determina el

nivel de no

calidad de un

proceso que

no toma en

cuenta las D D D D D D
oportunidades

de error

Conocen la

metodologia y

las

herramientas

a un nivel de

aplicacién en

proyectos a ] (] ] ] ] ]
los cuales son

invitados

Enumerar
todos los
procesos
criticos
potenciales,
mediante el
uso de
tormentas de

ideas, datos

histéricos, D D D D D D
reportes de

rendimiento,

analisis de

falla etc.

alialioio uc

falla etc.

Este formulario se cred en INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA.

Google Formularios
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Diez pasos de Motorola para la mejora de
procesos Six Sigma.

Motorola sugiere una serie de pasos para mejorar el desempefo de los procesos utilizando
la metodologia Seis Sigma, como se muestra a continuacion:

Priorizar oportunidades
de mejora
v
Seleccionar equipo de
trabajo adecuado
L2
Describir el proceso
en su totalidad

v
Andlisis del sistema
de medicion
v
Identificar y describir los
procesos y productos criticos

Adislar y verificar los
procesos criticos
v
Estudio del desempeifio del P
proceso y medicign de la capacidad

) /\ Accion requerida en el proceso
Si Proceso No *Redisefio de equipo/proceso

capaz? *Redisefio de producto
*Accion de la gerencia
A

Implementar condiciones de operacion
y control optimas
v
Monitoreo de procesos a
través de la mejora continua
v
Reducir causas comunes de
variacion a|canzado 6c

Y

. Cp=2
Si p No
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Priorizar oportunidades de mejora: Conocery especificar los problemas haciendo las
siguientes preguntas: como, cuando, donde, por qué y quién. Indicar cual es el
impacto al cliente, confiabilidad, calidad del producto, costos de calidad.

Seleccionar el equipo de trabajo adecuado: Seleccionar un pequefo grupo de gente
que conozca el producto/ proceso, con la experiencia, disciplina técnica vy
conocimiento en el area relativa. Establecer el rol del equipo y de cada miembro,

Seleccionar un Chgmpiog qye sera el enc e proporcionar los recursos,

lidad: Megtante el uso de diagramas de flujo ilustrar
las posibles variaciones y alternativas del proceso. Incluyendo todo el equipo, gente,
métodos, herramientas instrumentos y equipos de medicion.
Analisis del desempefio de los sis¢#€mas de medicion: Determinar la exactitud,
repetibilidad y reproducibilidad, linealidad y estabilidad de cada instrumento o
indicador utilizado, para asegurar que la capacidad de estos sea la adecuada, a lo
mas del 10% de la variacion total permitida para caracteristicas criticas 0 30% maximo
para caracteristicas no criticas. Hay que asegurar que la resolucién de la division o
digito mas pequefio sea al menos 10 veces mayor que la magnitud que se va a
comparar. Por ejemplo si la tolerancia es de 10 10 mm el medidor debe tener una
resolucion o distancia entre marcas de al menos 1 mm.
Identificar y describir los procesos y productos potencialmente criticos: Enumerar
todos los procesos criticos potenciales, mediante el uso de tormentas de ideas, datos

historicos, reportes de rendimiento, analisis de falla etc.

Aislar y verificar los procesos criticos: Reducir la lista enfocandonos a los pocos

vitales, identificar las relaciones de entrada y salida que provocan problemas
especificos. Verificar las causas potenciales de variacion en los procesos, mediante el
uso de disefo de experimentos, diagramas de dispersion, y diagramas multivariados.
Estudio del desempefio del proceso y medicion de la capacidad: Identificar y definir
las limitaciones de los procesos. Hay que asegurar que los procesos sean capaces de

alcanzar su maximo potencial. Determinar las especificaciones “reales”. Se considera
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que un proceso es capaz cuando Cp * Cpk 0, si el proceso es capaz se continla con
el paso 8., de lo contrario se requiere tomar acciones redisefiando el proceso o el
producto.
Implementacién de condiciones de operacion y control 6ptimas: Llevar a cabo un
plan permanente de acciones correctivas para prevenir causas especiales de
variacion. Es necesario tener un proceso estable y predecible, por lo cual se debera
tener continuamente controles de proceso.
ntinua: Los sistemas, métodos,
cuando sea necesario para evitar las

era necesario identificar las acciones futuras

. Reducir causas comunes de variacién para alcanzar Seis Sigma: Se deben reconocer
las limitaciones del proceso. Solamente a través de la reduccion y eliminacion de las
causas comunes de variacién y el disefio para la manufactura es posible alcanzar el
nivel Seis Sigma. Una vez que las causas especiales se han eliminado solamente
pueden permanecer causas comunes las cuales se iran eliminando a través de la

mejora continua de los procesos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Diez pasos de Motorola para la mejora de procesos #SixSigma — Maria Eugenia Arevalo Lizardo
(wordpress.com)

Autor: arevalomaria

Ingeniero de Sistemas, Magister en Gerencia y Tecnologia de la Informacion,
Certificaciones: ITIL, CCNA, Microsoft Certified Professional. Near Certified Developer
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Términos por
utilizar:

l

Proceso y empresa de
servicios:

Rol cambiante de la fabricaciéon

s de fabricacion rara
solamente por producir mercancia:
. .empresa de este tipo debe don

Proceso de
fabricacion:

Los retos de la fabricacion

¥ ’ . ) -‘
e aplicar Seis S
ion también en
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"~ necesidades de
cliente.

® Establecery gesti'ona{
redes de proveedores.

® Tomar, procesary
cumplir
adecuadament

¢, Qué hace que los servicios Seis Sigma
sean un desafio?

ed os no son claros o hay camblos de

escasez de compbnentes etc
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1

El funcionamiento de Seis Sigma en
servicios
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