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Introducción  

En la actualidad, las empresas deben de enfrentar problemas de todo tipo, 

las cuales en algunos casos pueden poner en riesgo, no sólo la estabilidad, 

sino también su permanencia en el mercado, por lo que deben de 

resolverlos en forma rápida.  

Para resolverlos, el ser humano creo modelos, estos son utilizados por los 

ingenieros, que son reconocidos como solucionadores de problemas, para 

lo cual manejan diferentes herramientas, dentro de las cuales está la 

investigación de operaciones. Esta herramienta nace en la segunda guerra 

mundial para analizar las operaciones militares, cuyas técnicas se aplicaron 

posteriormente para solucionar problemas del sector productivo, dando tan 

buenos resultados que se extendió su uso.  

La investigación de operaciones se puede definir como la aplicación del 

método científico en la solución de problemas en las empresas, cuyo 

enfoque es la modelación, es decir, crea modelos para representar los 

problemas y utiliza diferentes técnicas, como la programación lineal y el 

análisis de decisiones, para establecer la solución del mismo. Esta 

herramienta tiene gran importancia, porque se puede obtener una solución 

cuantitativa a problemas de diversos tipos y nos ayuda a tomar decisiones, 

basadas en un proceso analítico.  

Tomar decisiones es la tarea de toda persona o grupo que tiene a su 

responsabilidad el funcionamiento de una organización. La decisión final la 

debe tomar el ser humano, que tiene conocimiento que no se pueden 

cuantificar exactamente, y que puede ajustar los resultados del análisis para 

llegar a una decisión conveniente.    



Investigación de Operaciones  

La investigación de operaciones es una rama de las matemáticas que se 

vale de modelos, análisis estadístico y algoritmos para tomar decisiones 

operativas, es también conocida como la ciencia de la administración, 

porque se convierte en la ciencia que ayuda a la empresa a tomar 

decisiones importantes 

Es bien dicho que toda empresa tiene que estar tomando decisiones 

continuamente, por ello la investigación de operaciones ayuda a tomar 

decisiones en todos los procesos administrativos. Dentro de estos procesos 

nos pueden ayudar en la planeación, la organización, la integración, la 

dirección y el control de todas las tareas y actividades. 

Además, es considerada una ciencia porque aplica el método científico y 

los modelos matemáticos. Con ella se pueden solucionar problemas 

complejos que afectan a una organización, es usada en la toma de 

decisiones administrativas tomando variables que puedan resultar 

significativas para predecir y comparar resultados, decisiones, estrategias y 

controles implementados.  



Principales aplicaciones de la Investigación de las 

Operaciones 

La principal área en la que se aplica esta disciplina es en problemas 

relacionados al área de la matemática aplicada, sin embargo, existen áreas 

específicas en las que se aplica como es el caso de la Ingeniería Industrial. 

Los procesos industriales y de fabricación relacionados con producción, 

recursos limitados, sistemas logísticos, asignación de tareas y 

responsabilidades para los empleados e, incluso, el control de los recursos 

financieros, materiales y humanos pueden pasar por un estudio y análisis 

bajo el enfoque de la investigación operativa. 

La investigación de operaciones puede ser aplicable en cada área de las 

empresas y organizaciones como lo son los recursos humanos, sector 

operativo, distribución de productos, y en el uso de los recursos financieros. 

A continuación, se muestran algunos ejemplos específicos. 

• Planeamiento de proyectos complejos. 

• Diseño de circuitos de producción y fabricación. 

• Optimización de redes y telecomunicaciones. 

• Asignación de tareas y responsabilidades según el área 

departamental. 

• Localización de instalaciones. 

• Búsqueda de objetivos empresariales o de producción. 

• Administración de la cadena de suministro. 

• Transporte y gestión de almacén.  

 

 



Las aplicaciones de la Investigación de las Operaciones se pueden 

encontrar en diversas áreas de una empresa o negocio, a continuación, se 

presentan algunas:  

Recursos humanos 

En todo caso, puede usarse para ver el impacto del 

proceso de la automatización y la reducción de 

costos, en el proceso de reclutamiento de personal, 

la asignación de tareas y funciones al personal. Así 

como el uso de incentivos para el proceso de 

producción. 

Proceso de mercado y distribución 

También cuando una empresa espera desarrollar 

e introducir un nuevo producto al mercado. O 

bien, realizar pronósticos sobre la demanda, la 

ubicación de centros de distribución y analizar la 

situación competitiva. 

Proceso de producción  

Por supuesto es usada en el proceso de 

planificación y el control de la producción. La 

combinación de los factores de producción, la 

localización y el tamaño de la planta de 

producción. De la misma forma para el control de 

calidad.  

 



Compra de materiales 

Es usada para determinar las cantidades de 

material requeridos. Ejemplo de ello son las fuentes 

de suministro y sustitución de insumos, el reemplazo 

de equipos y máquinas, los costos fijos y variables.  

Contabilidad y finanzas 

Adicionalmente se utiliza para analizar el capital 

requerido. Considerando las inversiones 

alternativas, el análisis del flujo de caja, manejo de 

reclamaciones y la seguridad en el manejo de los 

datos.  

 

 

 



Conclusión  

Para concluir, podemos afirmar que la investigación de operaciones permite 

a las empresas poder tomar decisiones tomando en cuenta los recursos con 

los que cuenta, con el propósito de minimizar los costos o maximizar los 

ingresos. Es usada para tomar decisiones gerenciales y administrativas de 

relevancia para una empresa usando el método científico para resolver 

problemas. 

Así como también tiene aplicación en cualquier disciplina o sector de 

diversa dimensión, que puede ir desde un pequeño negocio o 

establecimiento hasta una gran empresa u organización de cualquier giro, 

además se aplica en diversas áreas como lo es en producción y envasado 

de productos, contabilidad, logística, marketing, manufactura, asignación 

de costos, horarios, maquinas, puestos, así como en las rutas de embarque 

y transportación, entre otras más. 

 

 




