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Solo se realizaban trabajos en ese entonces de \ﬁ//
~ mantenimiento correctivo de sus herramientas § ;-
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FABRICA DE PAPEL
1780

?/ El personal de produccion, ademas de realizar
~ sus labores, cuidaba también las maquinas =
solo con acciones de MC.
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NECESIDAD DE MEJORA
1793

Surgio esta necesidad de mejorar el MC ya que ‘V —
pues los trabajos eran muy tardodos y ”“
frecuentemente exigian la atencion de varios | —
~ especialistas. =
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ELI WHITNEY
1765-1325

*\/ En 1798 el inventor norteamericano Eli
“£/ Whitney desarrolld la idea de utilizar partes
" intercambiables en las armas de guerra, pues
él ya lo hacia a en sus maqumas
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;1‘; Debido a la proliferacién de fabricas, en
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*-!- muchas se contrato personal sin preparacion, \«}//ﬁ""“‘* =
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| T_:;, FREDERICK W.TAYLOR =

= 7;, 1356 - 1915 =
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== _; ' El trabajo de Taylor dio base a la Segunda __

i—f"—" Xt/ Revolucion Industrial al aumentar el interés —
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" T_?[ por el cientificismo en el trabajo y en la ¢
=~ | administracion. =
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INCREMENTO DE Mi\o
" 1910 | === f |
Se incrementé la cantidad de maquinas, y por JE ’}. iy
razén natural, el trabajador dedicado a la ”’_,‘E-'—__:;;

produccidn invirtié cada vez mas de su tiempo |
para hacer trabajos de arreglo (MC).
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: 1RA GUERRA MUNDIAL |
: 191 N\
- Al personal de MC se le comenzaron a asignar y ;
— labores de prevencidon para eviitar que las
~ maquinas mas importantes fallaran.
Nacieron los departamentos de MP.
} HENRY FAYOL ?
i 1341 - 1925 .
Se desarrollé el actual proceso Administrativo, E

con cinco elementos: planeacion, organizacion,
integracidn, ejecucion y control
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WALTER A. SHEWHART
1291 - 1967

Shewhart desarrollo el Control Estadistico de
Calidad (SQC) y Deming se le unié con su libro
El Conntrol Econdmico de la Calidad del
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SHIGEQ SHINGO
1909 - 1990

A partir de 1961 Shingo comenz6 a desarrollar el
sistema Poka-Yoke, que literalmente significa "a
prueba de errores"

En ese mismo afo se crea el concepto de MP.

SOFTWARE COMPUT.

1971

=

—  Se crea el software computarizado para la Admon. ,_
—  Del Mantenimiento (CMMS) enfocado en resolver
M [a problematica administrativa del éarea de i
= Manntenimiento.
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-+, SENCHI NAKAJIMA -

7 1971 -

i, Cred el Mantenimiento Productivo Total (TPM oy

| ~ basado en el Mantenimiento Productivo (PM) ;

— | estadounidense,integrando a todo el =

— g personal de la empresa para ejecutar todo E
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18337 - 1979 )
Se presentd por escrito La distribucién Weibull ‘1 ——
de la que se deriva el Analisis de Weibull, —
técnica utilizada para estimar una probabilidad A
y basada en datos medidos o supuestos 57




W. E. DEMING
1900 - 1993

Los trabajos de Deming dieron inicio a la

Tercera Revolucién Industrial, al establecer en

la industria japonés al Control Estadistico de
Calidad.
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JOSEPH JURAN
1904 - 2003

Joseph Juran dio a conocer su regla del 80/20
/ a la cual llamo Principio de Paretto, y este
permlte establecer prioridades al determinar

/ \flos items de influencia vita
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MANTTO. CENTRADC
1930

El Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad
fue modificado en forma tan profunda que
hadado Iugar a la Optimizacion del
Mantenimiento Planificado (PMO).

. AL E LR

PR LR LR LR
|

JOHN M. MOUBRAY
1949 - 2004

John M. Moubray y Asociados aplicaron el RCM
en toda clase de industrias. MeJoraron eI RCM

HIROYUKI HIR#\NO
1995

Present6 su libro 5 Pillars of visual Workplace
(5S°’s). La aplicacion de esta filosofia mejoré
de manera notable el ambiente de trabajo y
sobre todo, la calidad y productividad.
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2005

: /ixisti6 un gran problema con la palabra mantto., -
ihues se usa pra tratar de explicar 2 sistemas de =
| rabajo diferentes. El primero es el cuidado del -

i -

) 2quipo y el segundo es el cuidado del producto
| que proporuona la maquma

MANTTO. EN EL FUTURQ _.f-._fit' gl
| 201 - ACTUALIDAD 9 !

- A partir del Afio 2014 se inicia una tendencia |
~ marcada al cambio, de hecho el afio se inicia con &
~la emisién de la normativa ISO 55001, la cual

. establece los requerimientos para la Gestion de
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LISTA DE COTEJO PARA LINEA DE TIEMPO

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a): Ataxca Cagal Evelyn, Gorgonio Cobaxin Karen. Pérez Vazquez Jaquelin.
Martinez Marin Francisco Javier. Mil Linares Emmanuel de Jesus

GRUPO: 601 A CARRERA: Ingenieria Industrial UNIDAD: 1
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN NOMBRE DEL CURSO:
ANDRES TUXTLA

ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL DOCENTE: FIRMA DEL DOCENTE

M.I.I. MA. DE LA CRUZ PORRAS ARIAS

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO: .
LINEA DE TIEMPO FECHA: 28/02/2023 PERIODO ESCOLAR: FEB - JUL 2023

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a
saber cudles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

VALOR DEL CARACTEEII;T(I:(_:FQQ CUMPLIR % OBTENIDO OBSERVACIONES
REACTIVO ( )
5% No presenta falta ortogréaficas y tiene una X
correcta organizacion
8% Veracidad de las fechas X
8% Profundidad y amplitud X
5% Presenta fuentes bibliogréaficas X
4% Entrega en tiempo y forma la linea del X
tiempo.
30%

30% CALIFICACION




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

2023 ,
INGENIERLA INDUSTRIAL

0 T

MATRICULA: 20100409

MAPA CONCEPTUAL PRINCIPIOS DE LA ORGANIZ ACION
NOMBRE: EMMANUEL DE JESUS MIL LINARES
MATERLA: ADMINISTR ACION DEL MANTENIMIENTO
DOCENTE: M.L1. MARIA DE LA CRUZ PORRAS ARIAS

CALIF:
FECHA: 03 DE MARZO DEL 2023 20/20



PRINCIPIOS DE LA ’
ORGANIZACION
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LISTA DE COTEJO PARA MAPA CONCEPTUAL

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a): MIL LINARES EMMANUEL DE JESUS

GRUPO: 601 A CARRERA: | INGENIERIA INDUSTRIAL UNIDAD:1

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES | NOMBRE DEL CURSO: ADMINISTRACION DEL
TUXTLA MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL DOCENTE: M.L.I. MARIA DE LA CRUZ PORRAS ARIAS | FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO: MAPA CONCEPTUAL FECHA:03/03/2023 PERIODO ESCOLAR: EEB- JUL 2023

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a
saber cudles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE BSERVACIONE
VALOR DEL (REACTIVO) o8s CIONES
REACTIVO S| NO
X
0,
4% Presenta claridad conceptual
. o X
3% Presenta jerarquizacion
L X
3% Presenta proposiciones
X
3% Presenta palabras de enlace
. - X
3% Presenta fuentes de informacién
Entrega el mapa en tiempo y forma X
4%
20%
0, 2
20% CALIFICACION




INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES

INGENIERIA& INDUSTRIAL
j 6014

MATRICULA: 20100409

TRABAJO DE INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA SOBRE
LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
DIVERSOS PUESTOS DE L& ORGANIZACION DEL

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

NOMBRE: EMMANUEL DE JESUS MIL LINARE

MATERIA: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

DOCENTE: M.LI. MARIA DE LA CRUZ PORRAS ARIAS

FECHA: 08 DE MARZO DEL 2023

CALIFICACION: 20/20



FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE

MANTENIMIENTO

Ya hemos dicho que el mantenimiento es la actividad que se encarga de conservar en las

mejores condiciones de operacion y produccion a cualquier equipo, maquina o planta de una

empresa. Por ende, la mayor responsabilidad de un programa de mantenimiento industrial es

no solo la correcta, sino la 6ptima operacion de dichas plantas. De la correcta administracion

del mantenimiento depende el éxito operativo de una planta, cualquiera que ésta fuere. Es

también, por ello, que las responsabilidades de las personas que estan a cargo de planear,

programar e implementar las rutinas de mantenimiento en una empresa tienen una carga de

responsabilidad enorme.

Luego, las actividades o funciones que engloba el mantenimiento son las siguientes:

>

Seleccionar y capacitar al personal capacitado para que cumpla con los menesteres y
responsabilidades reemplazando inclusive a trabajadores calificados.

Planear y programar en forma conveniente la labor del mantenimiento.

Disponer de relevacibn de maquinas, equipos en general y equipo de trabajo de
produccién para llevar a cabo las labores de mantenimiento planeado.

Conservar en buen estado, reparar y revisar maqguinaria y equipo de produccion.
Conservar en buen estado y reparar locales, instalaciones, mobiliario y equipo de oficina.
Instalar, distribuir o retirar maquinaria y/o equipo con miras a facilitar la produccién.
Revisar las especificaciones estipuladas para la compra de nueva maquinaria, equipo y
proceso con objeto de asegurar que estén de acuerdo con las ordenanzas del
mantenimiento.

Escoger y proveer, en los plazos requeridos, los consumibles y las piezas de recambio
necesarios.

Iniciar y sostener los programas de conservacion para la adecuada utilizacion e
instalacién de consumibles y reemplazos.

Proporcionar servicio de limpieza en toda la empresa.

Juntar, seleccionar y almacenar adecuadamente de desechos reutilizables.




Preparar estadisticas para su incorporacion a los procedimientos y normas de
mantenimiento, tanto locales como de toda la empresa.

Elaborar en tiempo y forma las requisiciones de herramientas, consumibles, refacciones,
etc. para ejecutar debidamente los programas de mantenimiento.

Cerciorarse de que los inventarios de piezas de reserva, accesorios de mantenimiento y
partes de repuesto especiales sean conservados en un nivel 6ptimo.

Conservar en excelente estado de mantenimiento y operacion los dispositivos de

seguridad y cuidar de que se conserven las normas de seguridad de la empresa.

Las responsabilidades del equipo de mantenimiento tienen implicitamente el cuidado de la

planta (hablando de edificios y equipos); la instalacién del equipo nuevo y la supervision de las

condiciones nuevas.
Las responsabilidades del departamento de mantenimiento son:

Los mecanicos, que son los que instalan, mantienen y reparan todo el equipo mecanico.
Los electricistas, que son los que instalan, reparan y mantienen todo el equipo eléctrico,
incluyendo las plantas eléctricas y a todo el equipo de comunicaciones.

El departamento de construccion, que abarca a los carpinteros, albafiles, plomeros y
pintores. Entre las responsabilidades de esta seccidén se incluye muy a menudo la
provision y conservacion de todo equipo contra incendios (mangueras, extinguidores,
rociadores, aspersores), a no ser que exista un departamento separado dedicado
exclusivamente a tal efecto, y el cuidado y control del equipo de calefaccion y ventilacion.
Ayudantes, que son los que llevan a cabo el traslado de materiales y equipos. Ente ellos,
generalmente se incluye una cuadrilla de cargadores equipada para poder transportar
cargas voluminosas y pesadas.

Personal de limpieza, quienes son los responsables de toda la limpieza y barrido,
abarcando el cuidado de los sanitarios y areas de aseo.

Subcontratistas. Estos son especialmente (tiles no s6lo para transportar cargas muy
pesadas, sino para mantener equipos especiales, como teléfonos y maquinaria de

oficina.




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS DIVERSOS PUESTOS DE LA
ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

1) Descriptor de puesto Asistente de Mantenimiento

Las funciones que la persona en esta plaza tendra que realizar incluyen entre otras auxiliar en
responsabilidades de conservacion y mantenimiento de los equipos, instalaciones, transportes

y posesiones generales de la empresa u organizacion
2) Descriptor de puesto Electricista

La persona que se desempefie en esta posicion debera encargarse de la reparacion de todos
los sistemas eléctricos de la empresa, institucidbn u organizacion utilizando las técnicas y

equipos necesarios que garanticen el funcionamiento adecuado del sistema
3) Descriptor de puesto Electromecénico

Una descripcion general de las responsabilidades que la persona que se desemperie en esta
posicion es mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento electromecanico los vehiculos

y demas bienes de la empresa.
4) Descriptor de puesto Gerente de Mantenimiento

La persona que asume esta posicion debe estar al pendiente y responsabilizarse de toda la
administracion del proceso de mantenimiento en todas las instalaciones de la empresa u
organizacion de tal forma que se cuenta con los equipos, sistemas e instalaciones funcionando

todo el tiempo en optimas condiciones de higiene y operacion.
5) Descriptor de puesto Gerente de Servicios

La persona que asuma las tareas, actividades, funciones y responsabilidades de esta posicion
debe enfocarse en coordinar, instruir y supervisar que el personal bajo su cargo se desempefie
adecuadamente, de acuerdo a los lineamientos establecidos, controlando y evaluando sus

resultados




6) Descriptor de puesto Gerente de Talleres

En términos generales, se debe encargar de la planificacion de las actividades de las unidades

bajo su mando, estableciendo controles, coordinando y supervisando el mantenimiento y

reparacion de las unidades de la empresa u organizacién en las que se hayan detectado

desperfectos para garantizar un buen funcionamiento.
7) Descriptor de puesto Jefe de Mantenimiento Industrial

La persona que desempefie esta plaza debe implicarse en el control de la ejecucion de las
actividades de mantenimiento industrial y reparaciones en las dependencias de la empresa u
organizacion y encargarse de la coordinacion, supervision y distribucion de los trabajos del

personal a su cargo para asegurar el buen funcionamiento.
8) Descriptor de puesto Jefe de Taller Mecanico Eléctrico

El objetivo general de esta plaza es dar direccidn al funcionamiento del taller y garantizar que
las actividades de mantenimiento eléctrico tanto correctivo, productivo y preventivo se ejecuten

con altos estandares de calidad y segun los requerimientos establecidos.
9) Descriptor de puesto Mecéanico

El objetivo general que la persona que desempefia esta plaza se orienta hacia el mantenimiento

en excelentes condiciones el funcionamiento mecéanico de las unidades de la empresa.
10) Descriptor de puesto Mecanico Automotriz

Se requiere a un profesional que aplique sus conocimientos eficaz y eficientemente para
desarrollar las actividades dentro de la organizacion y se necesita que cumpla con funciones
tales como el montaje y la ejecucién de proyectos que amplien el alcance del taller, el
mantenimiento de la maquinaria automotriz, el asesoramiento a mecéanicos nuevos, el
diagndstico y recuperacion de piezas, la reparacion y adaptacion de los diversos elementos que

componen el auto.




11) Descriptor de puesto Supervisor de Mantenimiento

La persona que asuma el cargo debe de atender a grandes rasgos la supervision del
mantenimiento preventivo en electricidad, refrigeracion, pintura, sonido, comunicaciones,

albafiileria y carpinteria.
12) Descriptor de puesto Técnico en Refrigeracion

Persona encargada de verificar el adecuado funcionamiento de aparatos de aire acondicionado,
es quien identifica las posibles fallas de los equipos y clasifica los distintos tipos de Aire
acondicionado. Brinda mantenimiento preventivo y correctivo a refrigeradores y aires

acondicionados.
13) Descriptor de puesto Técnico Especializado

Es el encargado de manejar la maquinaria adecuada para los procesos especificos que su
empresa requiera. Un técnico puede especializarse en diferentes ramas como: Eléctrica,

Telecomunicaciones, Electromecanica, entre otros.

BIBLIOGRAFIA

https://www.marcoteorico.com/curso/90/administracion-del-mantenimiento/820/funciones-y-

responsabilidades-del-departamento-de-mantenimiento

https://www.renovetec.com/irim/296-funciones-y-responsabilidades-del-departamento-de-

ingenieria-de-mantenimiento

https://www.studocu.com/es-mx/document/instituto-tecnologico-de-chihuahua/administracion-

de-empresas/funciones-y-responsabilidades-del-departamento-de-mantenimiento/23680063

https://es.scribd.com/document/373690890/Funciones-y-Responsabilidades-de-Los-puestos-

de-mantenimiento




LISTA DE COTEJO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a): MIL LINARES EMMANUEL DE JESUS

GRUPO: 601 A CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL UNIDAD:1
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN NOMBRE DEL CURSO: ADMINISTRACION DEL
ANDRES TUXTLA MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL DOCENTE: M.I.I. MARIA DE LA CRUZ FIRMA DEL DOCENTE
PORRAS ARIAS

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

FECHA:
PRODUCTO: TRABAJO DE PERIODO ESCOLAR: FEBRERO- JULIO 2022

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA | 08/03/2023

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a
saber cudles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

p CUMPLE
CARACTERISTICA A CUMPLIR
VALOR DEL (REACTIVO) OBSERVACIONES
REACTIVO
Sl NO
Presentacion correcta y sin faltas X
4% pn
ortogréficas
50 Desarrollo correcto y coherente de la X
° informacién
4% Es la informacién indicada X
. - X
3% Presenta fuentes de informacion
. . X
4% Entrega el trabajo en tiempo y forma
20%
20% CALIFICACION




EXAM U1 B

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

AREA ACADEMICA | DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

NOMBRE DEL ALUMNO: EMMANUEL DE JESUS MIL LINARES ‘ GRUPO: 601 A

MATERIA: ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO | UNIDAD 1 | CARRERA: ING. INDUSTRIAL

PERIODO: FEB - JUL 2023 | FECHA: 22/03/2023

‘ CALIFICACION: 93

l.- RELACIONA AMBAS COLUMNAS, SEGUN CORRESPONDA. Valor 10% cada una

(21) Se puede definir como el conjunto total de maquinas que
son necesarias para cumplir un objetivo.

(45) Es lafacultad o potestad que se le da a una persona dentro
de una organizacion, para gobernar o ejercer el mando sobre un
grupo de personas.

(38) Es el proceso mediante el cual se logra un orden adecuado
de los recursos asignados que se utlizan para realizar
actividades definidas.

( 56 ) Situacién dada, afectando la capacidad de un equipo, de
cumplir su funcién.

( 79 ) Se puede definir, como la capacidad de una méaquina,
equipo o sistema para cumplir funciones especificas o
requeridas, bajo condiciones de operacion dadas, en un tiempo o
periodo determinado.

(56) Concepto de falla

(38) Concepto de organizacién

(21) Concepto de equipo

(79) Confiabilidad es

(45) Autoridad es

II.- CONTESTA CORRECTAMENTE CADA PREGUNTA: Valor de cada una 10%

1. Menciona los cuatro objetivos del mantenimiento de una Instalacion Industrial.

1. Cumplir un valor determinado de disponibilidad.
2. Cumplir un valor determinado de fiabilidad.

3. Asegurar una larga vida util de la instalacion en su conjunto, al me-nos acorde con el plazo

de amortizacion de la planta.

4. Conseguir todo ello ajustdndose a un presupuesto dado, normalmente el presupuesto

Ooptimo de mantenimiento para esa instalacion.

2. ¢Cual es el objetivo final de un buen mantenimiento industrial?

Es garantizar la produccién en cualquier proceso industrial, su calidad y mantener un
correcto funcionamiento de los equipos alargando su vida util.

¢En qué consisten los principios de delegacién?

En tener presente que la autoridad que se delega en los administradores individuales de las
diferentes areas, secciones o departamentos debera ser adecuada para asegurarse asi de
su capacidad en el logro de los resultados o metas que se desea.

¢,Coémo eran la posicién del mantenimiento en la década de 1930?

Director industrial, operacién y mantenimiento

¢,Cudles son los puestos Directos?

Son los directamente relacionados con la actividad de mantener, como son: mecdanico
ajustador, electricista baja, media y alta tensidn, electrdnico, instrumentista, etc.



