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¢, Qué hicieron?

La medicina es uno de los campos del conocimiento que mas podrian beneficiarse
de una interaccion cercana con la computacién y las matematicas, mediante la cual
se optimizarian procesos complejos e imperfectos como el diagnéstico diferencial.
De esto se ocupa el aprendizaje automatico, rama de la inteligencia artificial que
construye y estudia sistemas capaces de aprender a partir de un conjunto de datos
de adiestramiento y de mejorar procesos de clasificacion y prediccion. En México,
en los Ultimos afios se ha avanzado en la implantacién del expediente electrénico y
los Institutos Nacionales de Salud cuentan con una riqueza de datos clinicos
almacenada.

¢, Coémo lo hicieron?

La medicina enfrenta el reto de adquirir, analizar y aplicar una gran cantidad de
conocimiento necesario para resolver problemas clinicos complejos. Se han
desarrollado programas que ayudan al clinico a formular un diagndstico, tomar
decisiones terapéuticas y predecir el prondstico o resultado final, y que asisten el
aprendizaje médico a partir de la década de 1980. Algunos de los abordajes mas
utilizados que han demostrado mayor efectividad, incluyen: a) redes neuronales
artificiales, b) métodos de razonamiento basado en casos y c) clasificadores
bayesianos.

¢, Qué obtuvieron?

El aprendizaje automatico para asistir en el diagndstico clinico es un abordaje
multidisciplinario que se propone mejorar los procesos cognitivos al depurarlos de
sesgos e incorporar un vasto conocimiento disponible de manera sistematica y
estructurada. Los antecedentes histdricos y los esfuerzos en otras latitudes sugieren
que la tarea es realizable y que éste es el mejor momento para comenzar. Existen
las mejores condiciones imaginables para garantizar que la empresa resulte
interesante, significativa, compleja y fructifera. Los principales retos son manejar el
grado de incertidumbre y la calidad de los datos ingresados para construir los
algoritmos mas indicados con el mejor desempefio matemético y desarrollar asi un
sistema manejable, actualizable y perfectible.
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¢,Qué hicieron?

De forma especifica se cuestiona ¢cudles son las estrategias de aplicacion mas
eficientes de la inteligencia artificial, para la resolucién de los procesos judiciales,
dentro de administracion de justicia, desde la perspectiva del derecho fundamental
a la tutela judicial efectiva? Asi las cosas, se busca determinar y ponderar las
estrategias de aplicacién de la inteligencia artificial, para la resolucion de los
procesos, tomando como marco referencial el derecho fundamental a la tutela
judicial efectiva.

¢, Coémo lo hicieron?

Mediante un enfoque mas objetivo se tiene la consideracién de remplazar a los
jueces con un nuevo modelo de tomada de decisiones basados en algoritmos
programados en una IA. La aplicacién de los programas auténomos o tecnolégicos
en areas como la medicina y las finanzas ha sido importante, debido a la informacion
que pueden manejar, los datos que pueden analizar y las facultades calculatorias
gue pueden tener. Los beneficios de esta conmutacién pueden hacer mas eficiente,
entre otras cosas, la administracion de justicia y la proteccibn de derechos
fundamentales. El derecho es un objeto de aplicacién tecnoldgica que puede tener
frutos muy interesantes y problemas muy profundos. La aplicacion de la techologia
ostenta la capacidad de trasformar los diversos subsistemas juridicos

¢,Qué obtuvieron?

Asi pues, el uso de las tecnologias de la informacién en la administracién de justicia
puede suponer importantes beneficios: los profesionales de la justicia pueden
ahorrar tiempo y trabajo, se obtiene mayor informacién y transparencia sobre el
funcionamiento de la justicia, de manera mas eficaz y eficiente; las personas pueden
relacionarse directamente con la justicia, lo que les puede facilitar el acceso a la
misma.

De esta forma “se puede sefalar en términos generales que las TIC pueden
posibilitar grandes ahorros de costos y de tiempos, mediante la automatizacion de
lo repetitivo, el acceso mas rapido y seguro a datos, la comunicacién mas fluida y
segura, entre otros aspectos”. (Lillo Lobo, 2010)
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¢, Qué hicieron?

con ayuda de la inteligencia artificial, es que al tiempo que las personas se diviertan
jugando, el propio juego les aporte un aprendizaje de todas las acciones de los
participantes. La finalidad es lograr que el propio juego se retroalimente de cada una
de las partidas y que sea capaz de tomar sus propias decisiones. Con esto
obtenemos las 6ptimas acciones para mejorar su resultado. El reto consiste en
acrecentar la habilidad del jugador y mantener su interés por el juego el mayor
tiempo posible

¢, Como lo hicieron?

Para el desarrollo del juego se requirid la ayuda de diferentes lenguajes de
programacion como lo son C-sharp y phyton para el desarrollo del cédigo principal
del juego ademas de implementar ML Agents ya que caracteriza por ser un proyecto
de cdédigo abierto que, permite que los juegos y las simulaciones sirvan como
entornos para entrenar agentes inteligentes.

Siguiendo con lo anterior de utilizaron herramientas para brindar la esencia de un
juego al proyecto, por lo que se utilizaron herramientas como unity 2D, visual estudio
code, adobe Photoshop, overleaf, lucidchart y power point

¢, Qué obtuvieron?

A nivel general dentro de lo que es la sociedad, el proyecto como tal esta aplicado
con fines de ocio pero esto no significa que no se pudiese extrapolar a otros campos
de la sociedad que son muy importantes como la salud o la educaciéon a modo de
guias que permitiran a los usuarios mediante el uso de la IA(inteligencia artificial)
gue aprendan sobre cémo actuar o que hacer en ciertas circunstancias en los casos
de saludo ya que mediante una IA podemos simular el comportamiento de una
persona y su manera de reaccionar junto con las consecuencias lo que podria
ayudar a las usuarios para que sepan afrontar las distintas situaciones que se les
pueden presentar en su vida.
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¢, Qué hicieron?

La IA tiene un fuerte potencial para acelerar el proceso de realizacién y desarrollo
de los objetivos globales en torno a la educacién mediante la reduccion de las
dificultades de acceso al aprendizaje, la automatizacion de los procesos de gestiéon
y la optimizacion de los métodos que permiten mejorar los resultados en el
aprendizaje, no obstante, la integracion de la IA a los entornos educativos en
determinados ambientes puede tardar tiempo debido a las politicas y procesos
administrativos de cada nacion, sin embargo, en el actual contexto global de la
revolucidn tecnoldgica existen cualidades humanas que todavia no pueden ser
reproducidas por la inteligencia artificial como la creatividad, la capacidad de
reproducir nuevas ideas o la capacidad de improvisar y evolucionar constantemente
con el tiempo estas limitantes que poco a poco van siendo superadas para alcanzar
un desarrollo mas 6ptimo que permita ir mas alla de la revolucion

¢, Como lo hicieron?

Dentro del plano de la educacién superior no podemos quedarnos atras al hablar de
la 1A'y mas aun como abordarla en los contextos que componen y afloran dentro de
las universidades, como hemos mencionado anteriormente en los agentes de
software conversacionales inteligentes (chatbot) los cuales permiten a través del
Machine Learning ayudar a los estudiantes a contar con un verdadero compariero
digital que les ayudara a aprender de forma personalizada, los profesores pueden
beneficiarse de las habilidades de Al para identificar debilidades en la clase debido
a capacidad de recopilar y analizar datos sobre la clase en su conjunto y como un
proceso, la inteligencia artificial con su capacidad de generar patrones
comportamentales y predictivos se convertiria en la herramienta mas poderosa del
docente la cual le permitira generar un andlisis para el diagndstico cognitivo y
personalizado de cada alumno para que pueda fortalecer los procesos ensefianza
aprendizaje y lograr una efectividad de 100/100 a la hora de impartir conocimientos.
Qué obtuvieron?

Esto se puede considerar como una ventana con miras hacia el futuro del desarrollo
educativo del pais, ya que al integrar este tipo de herramientas genera la posibilidad
en que la educacién se catapulté a lograr los objetivos del milenio trazados por la
UNESCO ademas de potenciar enormemente la educacion en todos sus niveles
(primaria, secundaria y superior) también no sélo se busca formar y crear
tecnologias sino también como estas herramientas pueden potenciar socialmente a
sus habitantes para generar y construir una lectura critica de cada elemento que
reciben diariamente y es también permitira retroalimentar el proceso que permita
formar ciudadanos preparados para todos los &mbitos sociales.
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¢, Qué hicieron?

Esta investigacion sera de gran utilidad para los diferentes sectores del mercado que
pretenden implementar este tipo de tecnologia. En cuanto a los alcances, se busca
evidenciar la relacion que existe entre el sector bancario y la inteligencia artificial,
ademas de evaluar el impacto que se genera en la experiencia del cliente. Se
analizara tanto a consumidores como a personal encargado de la implementacion
de esta tecnologia dentro de las mismas empresas. Finalmente, respecto a las
limitaciones, el uso de esta tecnologia ya es una realidad, sin embargo, son pocas
las empresas que la utilizan. Por lo cual es un mercado en crecimiento. Otra de las
limitaciones que existen, es la falta de estudios previos de investigacion sobre el
tema. Si bien existen investigaciones que se asemejan, alin no son muy variadas.
¢ Como lo hicieron?

Hoy en dia, los bancos estan en una lucha constante por diferenciarte entre unos y
otros. Por lo cual, se han abierto varias rutas para prestar servicios a los clientes, de
los cuales los canales bancarios mas utilizados respectivamente son: cajeros
autométicos, banca por Internet, banca telefénica y banca mévil. Uno de los canales
gue esta surgiendo son los chatbots. Al ser un canal relativamente nuevo, aln queda
la duda si ha tenido la repercusién correcta desde el punto de vista del cliente. Por
lo tanto, frente a las caracteristicas de los chatbots, vale la pena preguntarse: ¢, Cuél
es la relacién existente entre la facilidad de uso, calidad de servicio y calidad de
informacion con la satisfaccion del cliente del sector bancario? Como se observa en
este caso, lo que vendria a ser la variable independiente es: Facilidad de uso, calidad
de servicio y calidad de informacion. Mientras que, la variable dependiente es:
satisfaccion del cliente. Asimismo, el indicador a usar es el cuestionario con escala
de Likert.

¢, Qué obtuvieron?

Segun los resultados del analisis de las correlaciones presentadas anteriormente,
se puede concluir que las variables facilidad de uso, calidad de servicio y calidad de
informacion tienen una correlacion positiva con la satisfaccion del cliente. Por lo que,
se puede decir que un chatbot que sea facil de usar, con una alta calidad de servicio
e informacién correcta, influye en la satisfaccion de un cliente y posiblemente en la
forma coOmo se siente en cuanto al servicio que le brinda la marca.
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