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RESUMEN.

El éxito de las micro y pequefias empresas (MyPE) influye de manera positiva en la competitividad y crecimiento econémico de
la region de los Tuxtla, de tal manera que la presente investigacion se realizo con el objetivo de identificar los factores que inciden
en la permanencia de las MyPE del sector terciario en la region sureste de México, caso de estudio region de los Tuxtlas. En
este articulo se detalla la metodologia utilizada en la investigacién utilizando un enfoque cuantitativo y el tipo de estudio de
campo, para ello se procedié a elaborar un instrumento el cual fue aplicado a los tres principales municipios que integran la
region de los Tuxtlas, considerando una poblacion de 4874 MyPE, de la cuales se determindé una muestra de 253 micro y
pequefias empresas, por lo que 65 corresponden al municipio de Catemaco, 145 a San Andrés Tuxtla, y 43 a Santiago Tuxtla.
Con esta investigacion se logré identificar que pequefias empresas no manejan a la perfeccion el uso del marketing digital y se

observé como estan adaptando a estos nuevos cambios de compra y venta de marketing digital.

El uso del marketing digital es una forma muy efectiva de llegar a un publico mas amplio. A través de las redes sociales, el correo
electronico y otros canales digitales, puedes llegar a personas que de otra manera nunca habrian oido hablar de tu negocio,
Ademads, el marketing digital es mucho méas econdmico que los métodos tradicionales de publicidad. En lugar de gastar una
fortuna en anuncios de television o en la radio, puedes llegar a tu publico objetivo a través de anuncios en linea y campafas de

correo electrénico, otro beneficio del marketing digital es que te permite medir y analizar los resultados de tus campanas, puedes

ver cuantas personas han visto tus anuncios, cuantas han hecho clic en ellos y cuantas han realizado una compra, esto te permite

ajustar tus estrategias de marketing en tiempo real para obtener mejores resultados, por ultimo, el marketing digital te permite
construir una relacidn mas cercana con tus clientes. A través de las redes sociales y el correo electrénico, puedes interactuar
con ellos de manera mas personalizada y responder a sus preguntas y comentarios de manera mas rapida y efectiva, el marketing
digital es una herramienta esencial para el crecimiento de pequefias y micro empresas, ofrece una forma efectiva y econémica

de llegar a un publico mas amplio, medir y analizar los resultados de tus campafias y construir relaciones mas cercanas.




INTRODUCCION.

En la presente investigacion se abordara sobre el tema del marketing digital, como primer punto es tener en claro como la
adaptacion al mundo digital es clave para el crecimiento de cualquier negocio, independientemente de su tamafio, en la era de
la tecnologia, el marketing digital se ha convertido en una herramienta fundamental para llegar a los consumidores de manera
efectiva y econdmica, e través de las redes sociales, el correo electrénico, el posicionamiento en motores de blsqueda y otras
estrategias digitales, las pequefias y micro empresas pueden aumentar su visibilidad y atraer nuevos clientes.

Ademas, el marketing digital permite a estas empresas competir con grandes marcas y llegar a un publico mas amplio, sin tener
gue invertir grandes sumas de dinero en publicidad tradicional. Con una buena estrategia de marketing digital, las pequefias y
micro empresas pueden generar un impacto significativo en su mercado y aumentar sus ventas.

Pero, ¢coémo pueden estas empresas adaptarse al marketing digital? Es importante tener una presencia en linea sdlida y
coherente. Esto implica tener un sitio web profesional, perfiles de redes sociales activos y una estrategia de contenido que atraiga
a los consumidores y les brinde valor. También es fundamental comprender las necesidades y preferencias de los consumidores
y adaptar la estrategia de marketing digital en consecuencia. Por ejemplo, si el publico objetivo de una pequefia empresa es
mayormente joven, puede ser mas efectivo utilizar plataformas como Instagram o TikTok en lugar de Facebook.

El objetivo de esta investigacion es ver como es que la region de los Tuxtlas ha pasado esa adaptacion desde el inicio de la
pandemia hasta el dia de hoy, ver que tan dificil se les hizo adaptar el uso del marketing digital en sus pequefias y micro
empresas, que tan capacitados estaban al usar este medio digital y que tanto conocimiento tenian de estas aplicaciones ya que
hay emprendimientos de personas que no saben la actualizacién de estas tecnologias o como dirigirse al tener contacto con el
cliente o que tan confiable podria ser ya que no tienes contacto directo con tu cliente. Otro punto importante es ver que tanto las
empresas de la region de los Tuxtlas han reconocido su marca y que tiempo le llevo en posicionar su marca hasta ahora ya que
al principio de su uso de las plataformas no las veian tan confiable y es por ello que algunos emprendimientos los llevo a la
quiebra y cerrar sus negocios.

En resumen, el marketing digital es una herramienta poderosa que puede ayudar a las pequefias y micro empresas a crecer y
competir en el mercado actual. La adaptacion al mundo digital es clave para el éxito de cualquier negocio, y con una buena
estrategia de marketing digital, estas empresas pueden aumentar su visibilidad.




CAPITULO 1. (GENERALIDADES).

Planteamiento del problema.

Cuando hablamos del marketing se hace referencia a una herramienta que mejora los canales y las redes de distribucion
procurando entregar un producto o servicio que satisfaga la necesidad y expectativas del consumidor. No obstante, la situacion
de la pandemia de la COVID-19 ha orillado a gran parte de las industrias a buscar estrategias digitales para su adaptacion al

mercado actual.

Esto nace por el impulso de las nuevas tecnologias, la evolucién de los medios de comunicacién social, la globalizacion de la
economia, la mayor formacion e informacion que tiene el consumidor ahora, y el cambio de habitos en el consumo, segun el cual
los productos se escogen por el valor afiadido que el consumidor percibe que contienen, mas que por sus rasgos funcionales.
Se desarroll6 en todo el mundo y donde las empresas es un cambio muy grande el cambio al marketing digital, pero en este

caso nos enfocaremos en la region de los Tuxtlas, donde las pequefias empresas estan en un proceso de cambio.
¢,De qué forma?

Que las empresas no saben como hacer buenas estrategias, el no tener recursos para ser competitivas con otras y la seguridad

del manejo del online.

Situacion actual en la que se encuentra, es que las pequefias empresas de la regiéon de los Tuxtla se han enfocado en el
marketing digital de una forma no tan adaptable ya que el uso de ella, es usar tecnologia y no todos los pequefios

emprendimientos tienen la suficiente capacitacion y conocimientos de algunas plataformas.

Algunos de los sintomas, es que la poblacién se vio necesitada ya que por la pandemia de Covid-19, cerr6 pequefias empresas
de la poblacién y de esto la poblacion hizo despertar la actualizacion de la tecnologia y que creardn nuevos métodos para asi
conservar las pequefias empresas de la regién. Se busca para conservar el marketing digital y hagan el uso de ellas para

conservar su pasicionamiento con otras.

Las causas:
> El no manejar correctamente las aplicaciones
> El no ponerte al dia con las tendencias de la publicidad

> Entrar a apps no reconocidas

Consecuencias:

> Pérdidas de clientes

> La empresa puede llegar a la quiebra
> Tomar decisiones muy opuestas

> Perder el valor de la marca

> Problema de seguridad.

Formulacion del problema.

¢, Qué impacto ha tenido entre la relacién de un cliente y una empresa para la adaptacion del uso del Marketing Digital?

Objetivos generales.

Dar a conocer a las pequefas y micro empresas de la region de los Tuxtlas, la importancia y sus necesidades del nuevo
manejo del marketing digital.




Objetivos especificos.

> Analizar como es que el marketing digital ha beneficiado a las pequefias empresas en la regién de los Tuxtlas.

> Disefiar estrategias que hagan posicionar de una manera mas rapida a las pequefias empresas de la region de los Tuxtlas.
> Se espera examinar cOmo es que las pequefias empresas han manejado su marketing digital en la regién de los Tuxtlas.
> Proponer asesorias y apoyo de cursos de marketing digital para las pequefias empresas de la region.

> Demostrar que el marketing digital puede hacer posicionamiento de tu marca en otra parte del pais.

Hipotesis.

El no saber manejar el marketing digital en la Region hace que las empresas no tengan una orientacion hacia los objetivos y por
ender las afectaciones principales que mostraron en el afio 2020 en la regién de los Tuxtlas se encuentra la disminucién de los
ingresos, baja de demanda y escases de insumos o productos, que a la fecha estos problemas han tenido un crecimiento, por
lo tanto una buena capacitacion ayuda a las pequefias empresas se destaque de la competencia al utilizar herramientas

innovadoras de comunicacion con los futuros clientes.

Justificacién

El marketing digital es fundamental hoy en dia para las pequefias y micro empresas durante los Gltimos afios, los medios digitales
han pasado a formar parte de la vida diaria de los consumidores. Los usuarios no solo utilizan internet para trabajar o
entretenerse, sino que lo utilizan para resolver cualquier tipo de duda relacionada con los negocios. Toda la informacion que
hay alrededor de una marca, hara que el usuario esté mas o menos dispuesto a convertirse en consumidor final, por lo que una

estrategia de marketing digital sera indispensable para mejorar la imagen de la marca y aumentar su visibilidad.

Si bien el marketing tradicional puede tener una gran audiencia, no esta enfocado en hablarle solo los usuarios que de verdad

estaran interesados en un producto o servicio en particular.

Analizalo de esta forma: seguramente, mas de una vez viste anuncios en revistas o television de productos que simplemente no
te interesaban. Y aunque fuiste parte de esas personas que estuvieron expuestas a esa publicidad, simplemente no te convertiste
en un lead. En cambio, el marketing digital ayuda a comercializar productos o servicios en funcion de una variedad de factores;

por ejemplo: edad, ubicacion, intereses, necesidades y preferencias, al construir una reputacion online adecuada.

Por eso es de gran importancia que en la regidn de los Tuxtlas estas capacitaciones sean tomadas para que estas pequefas,
micro empresas puedan crecer de tal manera de generen mas ingresos econémicos, que las marcas sean mas reconocidas a

nivel estatal y mas personas se animen a ser emprendedores por el medio del marketing digital.




CAPITULO 2. (MARCO TEORICO).
Antecedentes.

CITA

[1] R. Silva,
«Dialnet,» 06 03
2021. [En linea].
Available:
https://dialnet.uni
rioja.es/servlet/art
iculo?codigo=7800
525. [Ultimo
acceso: 23 04
2023].

TITULO DEL
ARTICULO

Desarrollo del
marketing digital
para impulsar el
emprendimiento, en
el

cantoén Gualaceo-
Azuay-Ecuador.

PROBLEMA

Para la formulacién del problema
sobre la  importancia  del
desarrollo de la Cultura
emprendedora en los estudiantes
de las diferentes Carreras de la
Universidad Catélica de Cuenca,
como eje transversal del proceso
académico y su prospectiva para
el desarrollo de la Cdtedra de
Emprendimiento, consideramos
este contexto paraello se realizé
un andlisis al proyecto de
vinculacion denominado
"FORTALECIMIENTO AL
EMPRENDIMIENTO
PRODUCTIVO E INCUBACION -
GUALACEQO", mediante las
técnicas de investigacién:

la encuestas, la entrevistas que
se aplicaron a comerciantes
informales del sector de
Llampasay

hasta San Pedro de los Olivos
(Bullcay) del cantén Gualaceo, y a
funcionarios del GAD del

Cantdn Gualaceo de la Repiblica
del Ecuador, permitieron

OBJETIVO

La presente investigacion tiene como objetivo promover el
uso de la Tecnologia de la

Informacidny la Comunicacion; pues resulta transversal en
todos los dmbitos del quehacer de las personas y las
comunidades, la cuota de mercado de los emprendimientos,
que pretendemos establecer mediante la infraestructura
tecnologia WEB iddnea.

La propuesta es crear plantillas para trabajar de forma
independiente y con la ayuda de un

editor intuitivo, como Wix, que permitan crear disefios y
formatos que contribuyan a la

satisfaccién de las necesidades de una comunidad real, sean
profesionales, estudiantes o grupos

Empresariales, usando la telemdtica para mantener y
ampliar la comunicacion. El hecho de que la

interaccion se pueda realizar entre personas fisicas pero
enlazadas mediante redes telemdticas es

lo que lleva a hablar de una Web.

ENFOQUE

Enfoque cualitativo.

Investigacion
campo.

de

HALLAZEOS
IMPORTANTES

El articulo se estructura
mediante un instrumento de
disefio Web, para
posteriormente

desarrollar la socializacién y el
marketing que permita
promocionar sus productos y/o
servicios,

aprovechar las oportunidades
que el espacio virtual ofrece
para fortalecer las actividades
econdmicas que lleva adelante
la zona en estudio de manera
eficaz.




[2] E. B.
Molina, «Dialnet,»
30 10 2018. [En
linea]. Available:
https://dialnet.uni
rioja.es/servlet/art
iculo?codigo=6731
144. [Ultimo
acceso: 23 04
2023].

PLAN
MARKETING
DIGITAL PARA LA
EMPRESA
INVERSIONES
OLDA, VENEZUELA.

DE

establecer la linea base de la
situacién socio econémica del
sector. Con este conocimiento se
cruzaron y  tabularon los
resultados para establecer las
conclusiones y recomendaciones.
En este sentido, existe un
desconocimiento de los
habitantes de la ciudad sobre la
mision de la organizacién, donde
estd ubicada o a que se dedica.
Aunado a ello, se pudo constatar
que es probable que Ia
deficiencia antes descrita, se
deba a que la organizacion carece
de estrategias de marketing
digital.

En ese orden de ideas, mediante
conversaciones con el gerente,
manifesté que desconoce los
diversos métodos para
posicionarse en el mercado; es
decir, la empresa no emplea
técnicas digitales de mercadeo,
evidencidndose la ausencia de
pdgina web o redes sociales, por
lo que resulta dificil consolidar el
nimero de clientes que se asi
como en las ganancias percibidas.

El objetivo fue proponer un Plan de Marketing Digital
para la empresa Inversiones Olda en Cabimas estado
Zulia.

El objetivo que orienté el proceso investigativo fue
proponer un plan de marketing digital para la empresa
Inversiones Olda en Cabimas estado Zulia. La
metodologia empleada en la construccion de la
fundamentacién, fue la recopilacién de la
literatura existente en revistas
actualizadas, en relacién con la variable
plan de marketing digital.

cientificas,

Enfoque cualitativo.

La investigacion se llevé a cabo
en la empresa Inversiones
Olda, una sociedad que

tiene por objeto todo lo
relativo a la compra, venta y
comercializacion al detal de
mercancia: viveres en general,
productos de limpieza,
articulos para bebés del hogar
enfre otros. La misma estd
ubicada en el municipio
Cabimas, estado Zulia,
Venezuela

En este sentido, existe un
desconocimiento de los
habitantes de la ciudad sobre la
mision de la organizacion, donde
estd ubicada o a que se dedica.
Aunado a ello, se

pudo constatar que es probable
que la deficiencia antes
descrita, se deba a que la
organizacién carece de
estrategias de  marketing
digital.




[31 J-D.LA.
Silvia Cacho-
Elizondo, «Scielo,»
24 Enero 2022. [En
linea]. Available:
https://www.sciel
o.org.mx/scielo.ph
p?pid=52683-
269020180002000
13&script=sci_artt
ext. [Ultimo
acceso: 20 Abril
2023].

[4] H.V.S.LR.
M. L. Rudibel
Perdigdn Llanes,
«Scielo,» 06 Julio

El impacto de Transformacion digital.
nuevas

herramientas

plataformas

digitales.

Estrategias de Tecnologias de la informacion

comercio electrénico y |as telecomunicaciones
y marketing digital
para  pequefias 'y

Desea estimular la reflexion sobre la Cualitativo y

profunda transformacion tecnoldgica cuantitativo.

Plan estratégico digital experimentar la
industria

e Analizar de su comportamiento, el Cuantitativo
posicionamiento del negocio en los
buscadores web.

En ese orden de ideas,
mediante conversaciones con el
gerente, manifestd que
desconoce los diversos
métodos para posicionarse en el
mercado; es decir, la

empresa no emplea técnicas
digitales de mercadeo,
evidencidndose la ausencia de
pdgina web o redes sociales, por
lo que resulta dificil consolidar
el nimero de clientes

que se asi como en las ganancias
percibidas.

e La Vviabilidad, el
alcance y las
repercusiones de la
utilizacién de estas
tecnologias.

Valorar su potencial
para fortalecer vy
armonizar las
relaciones
multilaterales entre
corporativos y
distribuidores.
Analizar de las
principales
estrategias de




2018. [En lineal. medianas empresas. e Laseguridad en las transacciones financieras.
Available: e Factores esenciales
para el éxito de un negocio de comercio electronico

http://scielo.sld.cu
/scielo.php?pid=s2
227-
189920180003000
14&script=sci_artt
ext&ting=en.
[Ultimo acceso: 20
04 2023].

[B] L. S. M. EL MARKETING Marketing digital en las e Conocer los productos Cualitativo
K. T. T. J. C. DIGITAL EN LAS empresas Que ofertan a los posibles clientes. cuantitativo
V. Georgina EMPRESAS DE e Tener el mayor alcance de personas a nivel

Encalada ECUADOR nacional e internacional.

Tenorio,

«Dialnet,» 08

Octubre 2019.

[En linea].

Available:

https://dialnet.

unirioja.es/servl

et/articulo?codi

go=7368338.

[Ul'rimo acceso:

20 04 2023].

desarrollo de
comercio electrdnico
y marketing digital
para  pequefias Yy
medianas empresas

e Conocer la influencia
que han tenido que han
tenido la tic en el
marketing digital que
realiza las empresas




Marco conceptual.

¢QUE ES?

Conjunto de estrategias
volcadas hacia la promocion
de una marca en el Internet.

CARACTERISTICAS

+ Esta concentrado en las
caracteristicas del producto o
servicio.

» Busca el aumento constante del
numero de ventas.

* Se enfocd en la relacion calidad y

Fvecio.

APORTACIONES

A:,uda a orientar a las empresas
hacia un publico objetivo.
Utiliza canales Y herramientas en
linea de manera estrategias para
contribuir a alcanzar los objetivos

de negocios .

MARKETING DIGITAL

BENEFICIOS PARA
PEQUENAS EMPRESAS

Permite a las empresas elegir su publico
objetivo y mostrar mensajes
personalizados que tienen mas
probabilidades de razonar con ellos y

animarlos a actuar .

CRECIMIENTO QUE
GENERA

A alcanzar las altas expectativas del
publico, la reputacion de un negocio se
mantienen firmes, y a medida que
crece la empresa se expande y las

ventas dumentan.

VENTAJAS

. Construyes tu marca

+ Facilita conocer a tu competencia
directa

* Podras presentar el producto a una

mayor dudiencia




indice tentativo de los temas relaciona dos al proyecto de investigacion.

Capacitacion en linea

Atencion al cliente

Venta online

Formar estrategias de mejoras

Como conectarse con clientes potenciales a través del internet
Comunicacion digital

Publicidad en base a la web.

El uso del canal del marketing.

La mejora de visibilidad para la marca y los productos.




CAPITULO Ill (DISENO METODOLOGICO).

Enfoque de la investigacidn (cualitativa o cuantitativa)

Nuestra investigacién se baso6 de tipo cuantitativa, ya que requerimos comprobar de qué
manera este fendmeno dio un impacto y como es que cierta cantidad poblacion de la region
de los Tuxtlas se adaptd al uso del marketing digital para asi hacer un andlisis de la

informacién obtenida.

Tipo de investigacion

Este proyecto esta enfocada en una investigacion de campo, ya que debemos de
comprobar que la region de los Tuxtlas, para ver cual sido su avance y su adaptacion sobre

el uso del marketing digital.

Poblacién y muestra

La encuesta sobre el impacto econdémico por lo que dejo generado el COVID-19 en las
pequefias y micro empresas de la regidon de los Tuxtlas, tiene como finalidad obtener
informacién sobre las afectaciones de la contingencia originada en las empresas y asi
nosotras podamos generar informacion estadistica en el tema y apoyar la toma de
decisiones y asimismo, ofrece elementos de andlisis para la realizacién de estudios y ver

gué tan rapido fue su adaptacion.




BIBLIOGRAFIA

Cacho-Elizondo, S. (24 de 01 de 2022). Scielo. Obtenido de Scielo:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2683-
26902018000200013&script=sci_arttext

Edison Becerra Molina, I. S. (30 de 10 de 2018). Dialnet. Obtenido de Dialnet:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6731144

Labajos, N. S. (10 de 10 de 2017). Universitat Oberta de Catalunya. Obtenido de Universitat
Oberta de Catalunya: https://blogs.uoc.edu/economia-empresa/es/revolucion-
marketing-digital/

Moreno, E. M. (26 de 01 de 2022). Google . Obtenido de Google: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ijbmi.org/papers/Vol(11)
1/Ser-1/A1101010112.pdf

Sival, R. (06 de 03 de 2021). Dialnet. Obtenido de Dialnet:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7800525

Tenorio,b, G. E. (08 de 10 de 2019). Dialnet. Obtenido de Dialnet:
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=7368338







N

ITSSAT

GUIA DE OBSERVACION EXPOSICION (40%)

Unidad 3

Nombre asignatura: Taller de Investigacion |

Nombre del alumno: Alexandra Canela Oliver

Nombre del docente: Dra. Verénica Guerrero Hernandez

Criterios Indicador

méximo por Indicador de
criterio alcance total (40%)

a. Capacidad criticay autocritica del trabajo ' 0-5 5

b. Habilidad en el uso de TIC 0-5 5

c. Dominio del tema 0-15 15

d. Utilizacién de ejemplos acorde al tema 0-10 10

explicado.
e. Manejo e inclusion de referencias 0-5 5

bibliogréaficas

Total Indicador | 0-40 40



. MATERIA: TALLER DE INVESTIGACION

POCENTE: ING. VERONICA GUERRERO HERMANDEZ

,;-;\\& . 605 “p"

ALUMNAS:
CORAL DOMINGUEZ PROMOTOR
ALEXANDRA CANELA OLIVER

NOMBRE DEL PROYECTO: i
LA ADAPTACION DEL MARKETING DIGLTAL EN LA REGION DE LOS TUXTLA

- ROTOCOLO INVESTIGACION vz

- 21/06/2.023



|
®

LA ADAPTACION DEL
MARKETING DIGITAL
EN LA REGION DE LOS
TUXTLA

@sitioincreible



caPiTULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

e MEJORA DE CANALES

e REDES DE DISTRIBUCION

o SATISFACER NECESIDADES

o EXPECTATIVAS DEL CONSUMIDOR

Esto nace por el impulso de las nuevas tecnologias, la evolucion de los medios de comunicacion social, la globalizacion de
la economia, la mayor formacion e informacion gue tiene el consumidor ahora, y el cambio de habitos en el consumo,
segun el cual los productos se escogen por el valor anadido que el consumidor percibe que contienen, mas que por sus
rasgos funcionales. Se desarrollo en todo el mundo y donde las empresas es un cambio muy grande el cambio al marketing
digital, pero en este caso nos enfocaremos en la region de los Tuxtlas, donde las pequenas empresas estan en un proceso

de cambio.



~ FORMULACION DEL | |
~ PROBLEMA  \

 JQUE IMPACTO HA TENIDO
 ENTRE LA RELACLON DEL

' ! CLIENTE Y UNA EMPRESA PARA » /&

. LA ADAPTACION DEL USO DEL
~ MARKETING DIGLTAL?




OBJETIVOS GENERALES.

DAR A CONOCER A LAS PEQUENAS Y MICRO EMPRESAS DE LA
REGION DE LOS TUXTLAS, LA IMPORTANCIA Y SUS NECESIDADES
DEL NUEVO MANEJO DEL MARKETING DIGITAL.

OBJETLVOS ESPECIFICOS.

e DISENAR ESTRATEGIAS QUE HAGAN POSICIONAR DE UNA MANERA MAS RAPIDA A LAS
PEQUENAS EMPRESAS DE LA REGION DE LOS TUXTLAS.

e PROPONER ASESORIAS Y APOYO DE CURSOS DE MARKETING DIGITAL PARA LAS PEQUENAS
EMPRESAS DE LA REGION.

e DEMOSTRAR QUE EL MARKETING DIGITAL PUEDE HACER POSICIONAMIENTO DE TU MARCA
EN OTRA PARTE DEL PAIS.

e
p—



HIPOTESLS
EL NO sABER MANEJAR EL MAR.K =TING
DIGITAL HACE QUE |

TENGAN UNA ORIE

OBJETIVOS v POR ENDE
AFECTACIONE




CAPITULO II (MARCO

TEORICO)
o e ESTRATEGIAS DE
EL IMPACTO DE COMERCIO
~ NUEVAS ELECTRONICO
HERRAMIENTAS Y MARKETING
Y - DIGITAL
. PLATAFORMAS PARA PEQUENAS Y
'DIGITALES. - MEDIANAS

EMPRESAS.



CAPITULO 111 (DISENO
METODOLOGICO)

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion se basd de tipo cuantitativa, ya que requerimos
comprobar de qué manera este fendémeno dio un impacto y cémo es que
‘cierta cantidad de la poblacidon de la regidon de los Tuxtlas y su

| adaptacion al uso del marketing digital.
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