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1. OBJETIVO DE MERCADOTECNIA
Corto plazo (6 meses)

Establecernos en el mercado en dos principales municipios de las tres que
conforman la Zona de los Tuxtlas (Catemaco y San Andrés Tuxtla) en donde la
venta del Chocolate para Mesa “TONALIXKO" alcance niveles de venta de 21,187
cajas (60 g cada caja).

Ya que, al ser lugares con mayor indice comercial y transitable por las personas, el
producto podra tener mayores indices de venta y visibilidad.

Mediano plazo (1 afio)

Distribuir el chocolate “Tonalixko” en tiendas de conveniencia, Supermercados,
hacer convenios con Tiendas de autoservicios como lo son Chedraui, Bodega
Aurrera y Soriana ubicados en la Zona de los Tuxtla (Catemaco, San Andrés Tuxtla
y Santiago), vendiendo asi 42,375 cajas (60g cada caja).

Largo plazo (2 afios)

Permanecer en el mercado y distribuir el producto en tiendas tanto comerciales,
conveniencia y supermercados en otros estados de la Republica Mexicana,
teniendo ventas de 105,939 cajas (60g cada una).

Segmento de merc.
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LISTA DE COTEJO PARA PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno{a):

GRUPO:
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO:
PLAN DE NEGOCIOS

NOMBRE DEL DOCENTE: ROSA MA. BEREA GUTIERREZ

PRODUCTO:
PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

FIRMA DEL DOCENTE

PERIODO ESCOLAR: FEB.-JUN.2023

INSTRUCCIONES DE APLICACI

Revisar las aclividades que sa solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia e cumple; en
caso contrario margque “NO”. En la columna "OBSERVACIONES" esariba indicaciones que puedan ayudar al alumno a
saber cudles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

s CUMPLE
VALOR DEL CARACTERISTICA A CUMPLIR OBSERVACIONES
REACTIVO (REACTIVO)
NO
3% Presentacion El trabajo cumple ocon los
requistos de:
a. Buena presentacidn
- b. No tiene faltas de ortografia
2% ¢ Mismo Formato (letra anal 12, thulos con
negrias)
2% d. Misma Calidad de hoja e impresion
3% e. Maneja el lenguaje técnico apropado
m La introduccion y el
objetive dan una idea clara del contenxdo del
6%
trabajo, motivando al lector a continuar con
su lectura y revision
Sgue una metodologia y sustenta
todos Ly actividades que se encuentran en el
15% portafolio, las cuales se realizaron al aplcar
los conocimientos obtenidos es analitico y
bien ordenado.
Resultados: Cumplic totalmente con el
8% objetvo  esperado, tene aplicaciones
conoretas
% Condusiones: Las conclusiones son claras y
acordes con ef objetvo esperado.
Responsabliidad: Entregd el portafolio en la
2% N
fecha y hora senalada.
50%

CALIFICACION
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Corto plazo (6 meses)

Establecemos en el mercado en dos principales municipios de las tres que conforman la_Zona de los
Tuxtias (Catemaco y San Andrés Tuxta) en donde la venta del Chocolate para Mesa “TONALIXKO
alcance niveles de venta de 21,187 cajas (60 g cada caja).

Mediano plazo (1 afio)

Distribuir el chocolate “Tonalixko” en tiendas de conveniencia, Supermercados, hacer convenios con
Tiendas de autoservicios como lo son Chedraui, Bodega Aurrera y Soriana ubicados en la Zona de los
Tuxtia (Catemaco, San Andrés Tuxtia y Santiago), vendiendo asi 42,375 cajas (60g cada caja).

Largo plazo (2 aflos)

Permanecer en el mercado y distribuir el producto en tiendas tanto comerciales, conveniencia y
supermercados en otros estados de Ia Repiblica Mexicana, teniendo ventas de 105939  cajas (609
cada una).
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Segmento de mercado 50/50 %
En el corto plazo el segmento de mercado elegido, son una pequefia muestra obtenida de la

poblacion de dos municipios de la zona de los Tuxtia (San Andrés Tuxtia y Catemaco) de los cuales

por parte de San Andrés Tuxia tiene una poblacion de 162,428 habitantes, siendo 52.6% mujeres y

47.4% hombres, sin embargo los rangos de edad que se concentraron en niveles altos en la poblacion

fueron de 5 9 afos (14,268 habitantes ) , 10 14 aios (14,192 habitantes) y 15 19 afos (14,074 Comentarios privados
habitantes) (INEGI, 2020).

Por otra parte el municipio de Catemaco tiene 49,451 habitantes teniendo un 52.3% mujeres y 47.7%
hombres, abarcando porcentajes altos en edades entre los 15 a 19 aflos (4,529 habitantes). 10 a 14
afios (4,472 habitantes) y 5 a 9 afios (4,467 habitantes) (INEGI, 2020)

Estos datos son proporcionados por la pagina oficial INEGI del afio 2020, ya que actualmente no se
han actualizado el censo poblacional 2021,
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Corto plazo: Que para que la empresa genere suficientes utilidades, se tiene que cubrir 10% del 50/50
mercado potencial (San Andrés Tuxtla y Catemaco); es deci, tener una produccion total mensual de
21,187 cajas.

Mediano plazo: Se espera un crecimiento del mercado de 20%; es decir, se espera vender 42,375
cajas mensuales al comenzar a distribuirlo en tiendas de conveniencia, tales como Rodeo, asi como

en supermercados que se encuentran en la zona como lo son Chedraui, Bodega Aurrera y Soriana. Comentarios privados

Largo plazo: Se espera un crecimiento de 50%; es dec, se esperan ventas de 105,939 cajas
mensuales al comenzar a introduci el producto en otros estados de la Republica Mexicana.
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GUIA DE OBSERVACION PARA EXPOSICION

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: PLAN DE NEGOCIOS

NOMBRE DEL DOCENTE: ROSA MA. BEREA GUTIERREZ TEMA:

OBJETIVO DE LA PRACTICA:

,ENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

NOMBRE DE LOS ALUMNOS: NO. DE CONTROL: FIRMA DEL ALUMNO:

1- R 1- R 1-

2- : 2- . 2-

3- ’ 3- ’ 3-
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5.- . 5.- ’ 5.-
INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar los documentos o actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados "SI”
cuando la evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marque "NO". En la columna
"OBSERVACIONES" ocupela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observado.

CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE OBSERVACIONES

WAL IS (REACTIVO)
REACTNG sl | NO

10% Dominio del tema (divagaciones,

claridad y uso de ejemplos)

10% Orden y claridad en la exposicion

5% Dominio del auditorio

10% Material utilizado

5% Diccion

5% Manejo del tiempo

5% Presentacion: limpieza y formalidad

50% CALIFICACION
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3. REALICE LA DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION O PRESTACION
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1. ESTABLEZCA LOS OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION, A
CORTO, A MEDIANO Y A LARGO PLAZO

OBJETIVO A CORTO PLAZO: Producir y vender el producto (Chocolate
Tonalixko) para los diferentes puntos de la region de los Tuxtlas. La cantidad
esperada a vender y, por lo tanto, a producir a un corto plazo es de 21,187 piezas
de (60 gry 120 gr cada una) por mes.

OBJETIVO A MEDIANO PLAZO: Se espera un incremento en los niveles de
produccion a 25,425 piezas de (60 gr y 120 gr cada una) por mes.

OBJETIVO A LARGO PLAZO: Se espera un incremento en el nivel de produccion
de 38,138 piezas de (60 gr y 120 gr cada una) por mes.

2. ELABORE UN DISENO DE SU PRODUCTO O SERVICIO. DE
EXPLICACIONES DE CADA PARTE E INCLUYA
FOTOGRAFIAS

Nombre o Sistema de etiquetado

denominacién del [ frontal:
producto Q ; = & / » Sellos de advertencia
preenvasado ‘ / \ L / \ » Leyendas precautorias
\ 00%
~ : [
N

]
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO:
PLAN DE NEGOCIOS

NOMBRE DEL DOCENTE: ROSA MA. BEREA GUTIERREZ

PRODUCTO:
PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

FIRMA DEL DOCENTE

PERIODO ESCOLAR: FEB.-JUN.2023

INSTRUCCIONES DE APLICACI

Revisar las aclividades que sa solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia e cumple; en
caso contrario margque “NO”. En la columna "OBSERVACIONES" esariba indicaciones que puedan ayudar al alumno a
saber cudles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

s CUMPLE
VALOR DEL CARACTERISTICA A CUMPLIR OBSERVACIONES
REACTIVO (REACTIVO)
NO
3% Presentacion El trabajo cumple ocon los
requistos de:
a. Buena presentacidn
- b. No tiene faltas de ortografia
2% ¢ Mismo Formato (letra anal 12, thulos con
negrias)
2% d. Misma Calidad de hoja e impresion
3% e. Maneja el lenguaje técnico apropado
m La introduccion y el
objetive dan una idea clara del contenxdo del
6%
trabajo, motivando al lector a continuar con
su lectura y revision
Sgue una metodologia y sustenta
todos Ly actividades que se encuentran en el
15% portafolio, las cuales se realizaron al aplcar
los conocimientos obtenidos es analitico y
bien ordenado.
Resultados: Cumplic totalmente con el
8% objetvo  esperado, tene aplicaciones
conoretas
% Condusiones: Las conclusiones son claras y
acordes con ef objetvo esperado.
Responsabliidad: Entregd el portafolio en la
2% N
fecha y hora senalada.
50%

CALIFICACION
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INVESTIGACION

a) METODOS Y TECNICAS DE MEJORAS CONTINUAS

Destacan tres metodologias de mejora continua (Lean, SixSigma y TOC), que ademas
son complementarias, permitiendo focalizarse en diferentes puntos de mejora de un
proceso, e incrementar la satisfaccion de los clientes al ofrecer en el tiempo correcto la
calidad requerida de los productos y servicios.

LEAN: (nombre denominado por James Womack a la filosofia de gestion utilizada por
Toyota en los afios 50) es una metodologia de mejora que proporciona un camino a
seguir para mejorar continuamente la eficiencia (capacidad para conseguir un efecto
determinado haciendo las cosas bien desde el principio) en los procesos de fabricacion
o prestacion del servicio. Para ello se apoya en la supresion dentro del proceso
productivo de todo aquello que no aporta valor, permitiendo trabajar de una forma mas
eficiente y con un menor consumo de recursos. De esta forma, se alcanzan resultados
inmediatos en la productividad, competitividad y rentabilidad del negocio. Una buena
aproximacion al pensamiento de la metodologia Lean para trabajar en la mejora de los
procesos es el célculo del “Takt Time”( el tiempo medio entre el inicio de la produccién
de una unidad y el inicio de la produccién de la siguiente unidad): el ratio al que
necesitamos producir Pagina 2 de 10 andas, de I clientes, para luego,

balancear los recursos a este Tatio-
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dar sentido a las funciones. Busca mejorar la productividad de tus equipos, sin
intervenir en costos.
b) COMO INNOVAR EN LOS NEGOCIOS
1. Crea una cultura de innovacién

Cualquier empresa que desee fomentar la innovacién debe construir una cultura que

promueva el pensamiento creativo audaz, no convencional, es decir, debe promover:

e La diversidad, porque las innovaciones mas revolucionarias a menudo provienen
de la integracion de diferentes perspectivas.

e La insatisfaccion y la proactividad, con el fin de empoderar a los colaboradores
en la participacion e identificacion de debilidades, problemas y oportunidades de

innovacion.

La tolerancia al error, porque los empleados no deberian tener miedo a cometer

errores, pues estos no son fallas, sino oportunidades de aprendizaje y mejora.

2. Establece objetivos de innovacién

La innovacion requiere, T T gbjetivos es una buena
: agina 4 de 10 — :
forma de consolidar € Pag rentat erentes acciones para
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LISTA DE COTEJO PARA UNA PROPUESTAS DE DISENOS DE MEJORAS E
INNOVACIONES EN LOS NEGOCIOS

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a):

GRUPO: 807 A CARRERA:

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO:
PLAN DE NEGOCIOS

NOMBRE DEL DOCENTE: ROSA MA. BEREA GUTIERREZ

DATOS GENI
PRODUCTO: propuestas de

disefios de mejoras @
innovaciones en los negocios

FIRMA DEL DOCENTE

PERIODO ESCOLAR: FEB.-JUN.2023

INSTRUCCIONES DE APLICACI

saber cudles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

Revisar las aclividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia e cumple; en
caso contraro margque “NO”. En la columna "OBSERVACIONES" escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a

CUMPLE
VALOR DEL CARACT 7:?:::% :)CUMPLIR OBSERVACIONES
REACTIVO
Sl NO

5% Presentacién El trabajo cumple con los

requisitos de:

a. Buena presemacion

o b. Introduccidn
5% c. Ortografia
5% d. Desarrollo coherente del tema
5% @. citar fuentes ge Informacion

Enfoque. buscar informacion para dar

respuestas satlsfactorias a
10% cuestionamlientos  sobre  fendmenos,

estudiar profundamente un problema a

fin de obtener datos suficlentes gue

permitan hacer clertas proyecclones.
10% Elaboracién: Debe partir de wuna

seleccidon adecuada de_la informacién

. Entregd la propuesta

5% de diseno de mejora e innavacion en los

negocios en 1a fecha y hora seflalada.
50% CALIFICACION




