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1. Caracterizacion de la asighatura:

Esta asignatura, aporta al perfil profesional del Ingeniero en Gestion Empresarial, las herramientas basicas para el disefio de estructuras
organizacionales, bajo un enfoque holistico que permita a la organizacién responder a los cambios del entorno global.
Importancia de la asighatura
El disefio organizacional es importante para el desarrollo de las funciones de una empresa, permitiendo la coherencia entre sus componentes y
el reconocimiento de su funcionamiento como sistema, por lo que es necesario enfatizar en las decisiones de caracter estratégico que
demanda la definicion y redefinicion de las estructuras de una organizacién asi mismo es importante tomarse como un proceso interactivo de
diagnosticar y emprender una accién hacia las conductas de liderazgo y practicas de recursos humanos que permiten que los miembros de la
organizacién desarrollen y utilicen sus talentos en una forma tan plena como sea posible, hacia las metas del desarrollo individual y del éxito de
la organizacion.
La asignhatura esta compuesta por seis temas
El primer tema trata de entender a la organizacion.
El segundo tema aborda el disefio de la organizacion.
El tercero habla acerca de los procesos de reorganizacion administrativa.
El cuarto tema abarca el diagnéstico organizacional.
El quinto tema esta compuesto por la metodologia para la creacion e innovacion de estructuras organizacionales.
El sexto y ultimo tema describe las técnicas de organizacion.
Esta asignatura se relaciona con la siguientes asignaturas:

e Gestion Estratégica en la unidad cuatro, donde se abarca el tema de diagnéstico de la empresa.

e Fundamentos de Gestiébn Empresarial, en la unidad cuatro, Organizacion, donde se analizan las técnicas de organizacién, como

organigramas, diagramas de procesos, diagramas de flujo y manuales administrativos.
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2. Intencion didactica:

La manera de abordar los contenidos.

El programa de la asignatura de Desarrollo Organizacional se presenta con un esquema integral, que contempla el estudio de la organizacién
como ente social y posteriormente como etapa del proceso administrativo, el diagndstico organizacional, la metodologia de disefio
organizacional y las técnicas de organizacién se organiza en seis temas, en los cuales se incluyen aspectos teéricos y de aplicacion.

La extensién y la profundidad de los mismos.

Se requiere que el facilitador cuente con el dominio de los temas y la experiencia profesional, demostrando que se encuentra inmerso en el
sector empresarial donde aplica los conocimientos sobre el Disefio Organizacional ensefiando en el aula.

El enfoque con que deben ser tratados

El disefio organizacional demanda la integracién de conocimientos de materias previas que proporcionan los fundamentos necesarios para que
el resultado del mismo sea una estructura integral y funcional adecuada a las exigencias de las empresas.

Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas

Realizar investigaciones documentales, mapas conceptuales, realizacion de analisis, mapas mentales, analisis, etc.., que fomenten la
autonomia, autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion del aprendizaje del alumno, se busca que el mismo tenga el primer contacto con
el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexién y la discusion que se dé la formalizacién. Se pretende que durante
el curso se conforme, de manera integral, una visidon del futuro profesionista y se pueda crear la confianza en la persona que le permita
interpretar el mundo que le rodea, donde fundamentalmente el enfoque sistemético es una herramienta de desempefio de la profesién, asi
mismo del desarrollo humano.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura

Capacidad de analisis y sintesis, solucion de Problemas, habilidad para busqueda de informacién, capacidad para trabajar en equipo,
habilidades en el uso de las tecnologias y de la informacion.

3. Competencia de la asignatura:

Disefia estructuras organizacionales considerando las caracteristicas propias de cada organizacion para su correcto funcionamiento.

4. Andlisis por competencias especificas:
Competencia No. Descripcién Identifica los componentes caracteristicos de una
I organizacién como ente social para identificar su estructura
organizacional.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas

especifica

1. Entendiendo a la | El docente instruye a los | Realizara el encuadre de la Capacidad de andlisis vy

organizacién Estudiantes  realizar  por | materia, cubriendo los sintesis. 4-6
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1.1. Diferentes significados

del concepto de
organizacion.
1.2. Por qué existen las

organizaciones y la creacion
de valor.

1.3. Organizaciones
inteligentes.

1.4. Innovacion y cambio.
1.5. Las organizaciones
como agentes de Cambio.
1.6. Principios bésicos que
sustentan las estrategias de
cambio planeado en la
organizacion.

1.7. Elementos de la cultura
organizacional.
1.8. Cultura vy
organizacional.
1.9. Clima organizacional e
instrumentos para su
medicién.

cambio

equipo y de manera
individual las  siguientes
actividades para alcanzar la
competencia de la unidad

El alumno toma nota de los
criterios explicados por el
facilitador.

Se informa que se considera
la participacion en trabajos,
actividades y comentarios
vertidos en clases realizados
de manera individual o por
equipo.

Aplica de manera individual
los conocimientos adquiridos
durante las clases, analiza
informacién acerca de la Las
organizaciones como
agentes de Cambio y redacta
un ensayo.

Organizados en equipo los
alumnos elaboran en mapa
conceptual sobre los
Principios bésicos que
sustentan las estrategias de
cambio planeado en la
organizacion

Demuestra la capacidad para
buscar en diversas fuentes
de informacién y hace uso de
su creatividad para la
construccion de un mapa
mental sobre los elementos
de la cultura organizacional.

Organizados en equipo los

siguientes puntos:
introduccion de la materia,
el temario, los indicadores
de aprendizaje de cada

unidad, bibliografia, el
objetivo general de la
materia.

El docente explica de
manera  expositiva  los
temas contenidos en la
unidad, apoyandose de
presentaciones.

Despeja dudas en cuanto a
estructura y contenido de
los trabajos solicitados.

Analiza casos reales para
que el alumno pueda
establecer una relacién y a
través de esta pueda tener
una mejor comprension de
los temas.

El docente instruye a los
Estudiantes  realizar  por
equipo y de manera
individual las  siguientes
actividades para alcanzar la
competencia de la unidad

Se informa que se considera
la participacion en trabajos,
actividades y comentarios en
clases realizados de manera
individual o por equipo.

Aplica de manera individual
los conocimientos adquiridos
durante las clases, analiza
informacién acerca de la Las

Habilidad para bisqueda de
informacién.

Capacidad para trabajar en
equipo
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alumnos elaboran una
infografia donde se plasme

que es el Clima
organizacional e
instrumentos para su
medicion.

organizaciones como
agentes de Cambio y redacta
un ensayo.

Organizados en equipo los
alumnos elaboran en mapa
conceptual sobre los
Principios basicos que
sustentan las estrategias de
cambio planeado en la
organizacion

Demuestra la capacidad para
buscar en diversas fuentes
de informacion y hace uso de
su creatividad para la
construccion de un mapa
mental sobre los elementos
de la cultura organizacional.

Organizados en equipo los
alumnos elaboran una
infografia donde se plasme

que es el Clima
organizacional e
instrumentos para su
medicion.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

a) Aplica de manera individual los conocimientos adquiridos durante las
clases, analiza informacién acerca de la Las organizaciones como
agentes de Cambio y redacta un ensayo

30%

b) Organizados en equipo los alumnos elaboran en mapa conceptual
sobre los Principios basicos que sustentan las estrategias de cambio
planeado en la organizacion.

20%

c) Demuestra de manera individual la capacidad para buscar en
diversas fuentes de informacién y hace uso de su creatividad para la
construccidon de un mapa mental sobre los elementos de la cultura

20%
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organizacional.

d) Organizados en equipo los alumnos elaboran una infografia donde 20%
se plasme que es el Clima organizacional e instrumentos para su
medicién.

e) Organiza su tiempo y trabaja de manera autbnoma y por equipo,
entregando en tiempo y forma las actividades encomendadas, 10%
participa y realiza aportaciones de los temas que se desarrollan en
clases.

100%

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion
numérica
Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:

Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase

(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas

diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica

procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema

Competencia Alcanzada Excelente que se esta resolviendo. 95-100

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo
ético, ecoldgico, historico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr la
competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacién para participar de forma
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activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

Competencia No Alcanzada | Insuficiente actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente. N.A.
Matriz de Evaluacion:
Indicador de Alcance i6 i
Evidencia de Aprendizaje % Evaluacion format_lva dela
A B C D N competencia
0 Aplica de manera individual los conocimientos
Ensayo (Lista de coteio) a0 | 28500 | 25500 | 22500-| 21.00. miormacion acerca de Ia Las organizaiones
) ) ) ) como agentes de Cambio y redacta un
ensayo
Organizados en equipo los alumnos elaboran
. . 19.000- | 17.000- | 15.000- | 14.000- en mapa conceptual sobre los Principios
Mapa mental ( Lista de cotejo) 20 20.000 18.800 | 16.800 | 14.800 0 basicos que sustentan las estrategias de
cambio planeado en la organizacién.
Demuestra la capacidad para buscar en
] ~ : . diversas fuentes de informaciéon y hace uso
Mapa mental ( Lista de cotejo) 20 12%%%% 11;%%% 11%%%% 1112%%% 0 de su creatividad para la construccién de un
) ) ) ) mapa mental sobre los elementos de la
cultura organizacional.
Organizados en equipo los alumnos elaboran
o . 19.000- | 17.000- | 15.000- | 14.000- una infografia donde se plasme que es el
Infografia (Lista de cotejo) 20 20.000 18.800 | 16.800 | 14.800 0 Clima organizacional e instrumentos para su
medicién.
Organiza su tiempo y trabaja de manera
autbnoma y por equipo, entregando en
C . - 10 9.500- 8.500- | 7.500- | 7.000- N. A. |tiempo y forma las actividades
Participacion ( Guia de observacion) 10.000 9.400 8.400 7 400 encomendadas, participa y realiza
aportaciones de los temas que se desarrollan
en clases.
100%
Total

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al numero de competencias especificas de los temas de asignatura.
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Anélisis por competencias especificas:

Competencia No.

Descripcion

Integra los procesos alternos de reorganizacion administrativa

como estrategia para eficientar las organizaciones.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de competencias
genéricas

Horas tedrico-préactica

2.Disefio Organizacional
2.1. La organizacién como un
sistema estratégico dentro de
una empresa.

2.2. Concepto de disefio
organizacional.

2.3. Modelos mecanicos y
organicos del disefio
organizacional.

2.4. Teorias de disefio de
contingencia.

2.5. Dimensiones del disefio
organizacional.

2.6. Relacion entre el disefio
organizacional y la figura
legal y fiscal de una empresa.
2.7. Relacion entre disefio
organizacional y el tamafio y
giro de la empresa.
2.8. Relacion
ambiente 'y el
organizacional.
2.9. Relaciébn entre la
estructura, la cultura y el
clima organizacional con la
estrategia de una empresa.

entre el
disefio

2.10. Sistemas de
organizacion.
2.10.1. Lineo funcional.
2.10.2. Staff.

2.10.3. Matricial.
2.10.4. Divisional.
2.10.5. Por comités.

2.10.6. Por equipos de
trabajo.
2.10.7. Virtual

2.10.8. Por redes.

El docente instruye a los

Estudiantes  realizar  por
equipo y de manera
individual las  siguientes

actividades para alcanzar la
competencia de la unidad

Realizar un cuadro
comparativo de  manera
individual sobre Modelos

mecéanicos y organicos del
disefio organizacional.

Por equipo realiza una
investigacion sobre los temas
que indique el docente

Por equipo desarrolla
exposiciones en referencia a
los temas solicitados en su
investigacion, utilizando las
TIC'S.

Hace uso de su creatividad
para la construccion de un
mapa conceptual de los
sistemas de organizacion.

Se inicia a la segunda unidad
informando la manera en que
se evaluara esta etapa.

El docente mediante la
técnica de exposicion via
dar4 a conocer a través de
proyeccion de diapositivas
de temas de la unidad.

Al final de la exposicion el
docente entregara a los
alumnos el material didactico
para su estudio.

El alumnos realizaran de
manera individual y/o por
equipo las siguientes
actividades:

Realizar un cuadro
comparativo de  manera
individual sobre Modelos

mecanicos y organicos del
disefio organizacional.

Por equipo realiza una
investigacion sobre los temas
que indique el docente

Por equipo desarrolla
exposiciones en referencia a
los temas solicitados en su
investigacion, utilizando las
TIC'S.

Hace uso de su creatividad

Capacidad de andlisis vy
sintesis.

Habilidad para busqueda de
informacién.

Capacidad para trabajar en
equipo

Capacidad de investigacion.

6-9

Péagina 7 de 25

Julio 2017




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

5

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

para la construccion de un
mapa conceptual de los
sistemas de organizacion.
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Indicadores de Alcance Valor de Indicador

a) Capacidad de comunicacién escrita y oral trabajo en equipo, asi 20%
como de analisis y sintesis al realizar de manera individual un
cuadro comparativo sobre Modelos mecanicos y organicos del
disefio organizacional.

b) Demuestra por equipo la bisqueda en diversas fuentes de 20%
informacién, utiliza correctamente las citas bibliograficas, la
informacion presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema
solicitado, el documento cuenta con los elementos minimos que un
trabajo de investigacién requiere.

c) Desarrolla exposiciones en equipos de trabajo en referencia a los 30%
temas solicitados en su investigacion, utilizando las TIC'S.

d) Demuestra la capacidad para buscar en diversas fuentes de
informacion y hace uso de su creatividad para la construccion de un 30%
mapa conceptual de los sistemas de organizacion.

100%

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion
numérica

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacién de la realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacion
Competencia Alcanzada Excelente adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia. 95-100
3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.
4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo
ético, ecoldgico, historico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en

Péagina 9 de 25 Julio 2017




TECNOLOGICO m

NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr la
competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

Competencia No Alcanzada | Insuficiente actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente. N.A.
Matriz de Evaluacion:
i i . Indicador de Alcance i6 i
Evidencia de Aprendizaje % Evaluacion formatllva dela
A B C D N competencia
Capacidad de comunicacion escrita y oral
: ~ } ] trabajo en equipo, asi como de analisis y
Cuadro Comparativo (Lista de cotejo) 20 :;%%%% 117808%% :556%(())% llj%%% 0 sintesis al realizar un cuadro comparativo
) ) ) ) sobre Modelos mecanicos y organicos del
disefio organizacional.
Demuestra por equipo la busqueda en
diversas fuentes de informacion, utiliza
correctamente las citas bibliograficas, la
L . . 19.000- | 17.000- | 15.000- | 14.000- informacién  presenta una  redaccién
Investigacion (Lista de cotejo) 20 20.000 18.800 | 16.800 | 14.800 0 satisfactoria sobre el tema solicitado, el
documento cuenta con los elementos
minimos que un trabajo de investigacion
requiere.
: i : : 0 Desarrolla exposiciones en equipos de
Exposicién (Guia de Observacian) 30 23%%%% 22%2%% 22%52%% 223280 trabajo en referencia a los temas solicitados
: : : : en su investigacion, utilizando las TIC'S.
0 Demuestra la capacidad para buscar en
. . 28.500- | 25.500- | 22.500- | 21.00- diversas fuentes de informacion y hace uso
Mapa conceptual (Lista de cotejo) 30 30.000 | 28.200 | 25.200 | 22.200 de su creatividad para la construccién de un
mapa conceptual de los sistemas de
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organizacion.

100%

Total

Anélisis por competencias especificas:
Competencia No. |

Descripcion

Aplica una metodologia de estructuras organizacionales para

la creacién e innovacion de las organizaciones.

Actividades de
aprendizaje

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de ensefanza

Desarrollo de

competencias genéricas

Horas tedrico-practica

3. Procesos alternos de | EI docente instruye a los
reorganizacion Estudiantes  realizar  por
Administrativa equipo y de manera
3.1. Empowerment. individual las  siguientes

3.2. Benchmarking.
3.3. Reingenieria.
3.4. Outsoursing.

3.5. Downsizing.

3.6. Clusters.

3.7. Teletrabajo.

3.8. Redes de trabajo.

actividades para alcanzar la
competencia de la unidad

Aportan sus puntos de vista,
enriquecen las
presentaciones de sus
compafieros a través de su
participacion.

Hace uso de su creatividad
para la construccion de un

mapa conceptual sobre el
Outsoursing.
Elabora de una infografia

sobre Teletrabajo y Redes
de trabajo.

Demuestra conocimiento y
dominio de los temas de la
unidad a través de un
examen.

Se inicia a la tercera unidad
informando la manera en que
se evaluara esta etapa.

El docente mediante la
técnica de exposicion via
dar4 a conocer a través de
proyeccion de diapositivas
de temas de la unidad.

El docente despeja las
dudas que tenga el alumno,
los motiva a que expresen
sus puntos de vista.

Al final de la exposicion el
docente entregara a los
alumnos el material didactico
para su estudio.

El alumnos realizardn de
manera individual y/o por
equipo las siguientes
actividades:

Aportan sus puntos de vista,
enriquecen las
presentaciones de sus
comparfieros a través de su
participacion.

Capacidad de andlisis vy

sintesis.

Habilidad para bisqueda de

informacion.

Capacidad para trabajar en

equipo

Capacidad de investigacion

6-9
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Hace uso de su creatividad
para la construccion de un
mapa conceptual sobre el
Outsoursing.

Elabora de una infografia
sobre Teletrabajo y Redes
de trabajo.

Demuestra conocimiento y
dominio de los temas de la
unidad a través de un
examen.

Aplica examen.
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Indicadores de Alcance Valor de Indicador

a) Capacidad de comunicacién oral. El alumno expresa sus puntos de 10%
vista enriqueciendo las presentaciones de sus compafieros a través
de la participacion.

b) Demuestra la capacidad para buscar en diversas fuentes de 20%
informaciéon y hace uso de su creatividad para la construccién de
manera individual un mapa conceptual sobre el Outsoursing.

c) Por equipo Demuestra la capacidad para buscar en diversas fuentes 20%
de informacion y hace uso de su creatividad para la construccion de
una infografia sobre Teletrabajo y Redes de trabajo.

d) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad a
través de un examen. 50%

100%

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion
numeérica

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacién de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento

critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo

ético, ecoldgico, historico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr la
competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y N. A

Competencia No Alcanzada | Insuficiente

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

, . o Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
Evidencia de Aprendizaje % .
A B C D N competencia

10 Capacidad de comunicacién oral. El alumno

o ) ) 9.500- 8.500- | 7.500- | 7.000- N. A expresa sus puntos de vista enriqueciendo
Participacion (Guia de observacién) 16_000 9'_ 400 8.. 400 7'_ 400 | las ,presentacio_nt_as c_ig sus compafieros a

través de la participacion.
20 N. A. |Demuestra la capacidad para buscar en

diversas fuentes de informacién y hace uso
de su creatividad para la construccion de
manera individual un mapa conceptual sobre
el Outsoursing.

20 N. A. |Por equipo Demuestra la capacidad para
19.000- | 17.000- | 15.000- | 14.000- buscar en diversas fuentes de informacion y

. . 19.000- | 17.000- | 15.000- | 14.000-
Mapa conceptual (Lista de cotejo) 20.000 | 18.800 | 16.800 | 14.800

Infografia (Lista de cotejo) hace uso de su creatividad para la
20.000 18.800 | 16.800 | 14.800 construccion de una infografia sobre
Teletrabajo y Redes de trabajo.
Demuestra conocimiento y dominio de los
50 temas de la unidad a través de un examen.
Examen 47.500- |42.500- | 37.500- | 35.000- | N. A.
50.000 47.000 | 42.000 | 37.000
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100%
Total

Analisis por competencias especificas:

Competencia No.

Descripcién

Construye el estado actual de eficiencia de una organizacién,

mediante un diagndstico organizacional para la medicién de
su desempefio.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

4.Diagnostico Organizacional
4.1. Concepto de Diagnostico
Organizacional.

4.2. Importancia y la
necesidad del Diagnoéstico en
las organizaciones

4.3. Diagnostico y eficiencia
organizacional.

4.4. Modelos de Diagnostico
Organizacional.

4.4.1. Modelo de Mintzberg y
la estructura en cinco.

4.42. Modelo de Hax vy
Majluf.
4.4.3. Modelo de

Contingencias de Lawrence y
Lorsch.

4.4.4. Modelo “Hagalo usted
mismo”

4.5. Aplicacién de un modelo
de diagndstico organizacional
a un caso practico

El docente instruye a los
Estudiantes  realizar  por
equipo y de manera
individual las  siguientes
actividades para alcanzar la

competencia de la unidad

Aportan sus puntos de vista,
enriquecen las
presentaciones de sus
compafieros a través de su
participacion.

Hace uso de su
razonamiento para la
elaboracion de un grafico
sobre Diagnéstico y eficiencia
organizacional.

Desarrolla exposiciones en
equipos de trabajo en
referencia a Modelos de
Diagnéstico  Organizacional,
utilizando las TIC’S.

Por equipo realiza un
diagndstico organizacional a
una empresa, poniendo en
practica los temas vistos
durante esta asignatura y

Se inicia a la cuarta unidad
informando la manera en que
se evaluara esta etapa.

El docente aborda el
contenido de temas de la
unidad. Se apoya de
presentaciones, videos 'y
ejemplos de la realidad, con
la finalidad de que el alumno
comprenda de wuna mejor
manera.

Despeja dudas.

El docente instruye a los
Estudiantes  realizar  por
equipo y de manera
individual las  siguientes
actividades para alcanzar la
competencia de la unidad

Aportan sus puntos de vista,
enriquecen las
presentaciones de sus
compaferos a través de su
participacion.

uso de su
para la

Hace
razonamiento

Capacidad de andlisis vy
sintesis.

Habilidad para busqueda de
informacién.

Capacidad para trabajar en
equipo

Capacidad de investigacion

4-6
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entrega un informe
mismo.

del | elaboracion de un grafico
sobre Diagnostico y eficiencia
organizacional.

Desarrolla exposiciones en
equipos de trabajo en
referencia a Modelos de
Diagnéstico Organizacional,
utilizando las TIC’S.

Por equipo realiza un
diagndstico organizacional a
una empresa, poniendo en
practica los temas vistos
durante esta asignatura y
entrega un informe del
mismo.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

a) Demuestra la capacidad para buscar en diversas fuentes de 20%
informacion y hace uso de su razonamiento para la elaboracién de
un grafico sobre Diagnéstico y eficiencia organizacional.

b) Desarrolla exposiciones en equipos de trabajo en referencia a 20%
Modelos de Diagndstico Organizacional, utilizando las TIC'S.

c) Por equipo realiza un diagnostico organizacional a una empresa, 50%
poniendo en practica los temas vistos durante esta asignatura y
entrega un informe del mismo.

d) Capacidad de comunicacién oral. El alumno expresa sus puntos de
vista enriqueciendo las presentaciones de sus comparfieros. 10%

100%

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion
numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
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2.

3.

4.

5.

6.

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacidn de la realidad.

Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo
ético, ecoldgico, historico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr la
competencia.

Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y N.A.

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Indicador de Alcance

Evaluacion formativa de la

Evidencia de Aprendizaje % .
A B C D N competencia
; _ ; | N.A. |Demuestra la capacidad para buscar en
Gréfico (Lista de cotejo) 20 19.000- | 17.000- | 15.000- 14.000 diversas fuentes de informacién y hace uso

20.000 | 18.800 | 16.800 | 14.800

de su razonamiento para la elaboraciéon de un
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grafico sobre Diagnostico y eficiencia
organizacional.
N. A. |Desarrolla exposiciones en equipos de
.y . o 19.000- | 17.000- | 15.000- | 14.000- trabajo en referencia a Modelos de
Exposicion (Guia de Observacion) 20 20.000 18.800 | 16.800 | 14.800 Diagnostico  Organizacional, utilizando las
TIC'S.
. . 50 47.500- |42.500- | 37.500- | 35.000- | N.A. |Por equipo realiza un  diagndstico
Informe (Lista de cotejo) 50.000 | 47.000 | 42.000 | 37.000 organizacional a una empresa, poniendo en
practica los temas vistos durante esta
asignatura y entrega un informe del mismo.
; _ ; | N.A. |Capacidad de comunicacion oral. El alumno
Participacion (Guia de Observacion) 10 305880 %3%% ;i%% 773%% expresa sus puntos de vista enriqueciendo
: ) ’ ) las presentaciones de sus compafieros.
100%
Total
Analisis por competencias especificas:
Competencia No. Descripcién Aplica una metodologia de estructuras organizacionales para

la creacién e innovacion de las organizaciones.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

5. Metodologia para la
creacidon e innovacion de
estructuras
organizacionales

5.1. Planeacién del estudio.
5.2. Autorizacién del estudio
5.3. Recopilacion de la
informacion.

5.4. Andlisis e interpretacion
de datos.

5.5. Elaboracion y
planteamiento de la
propuesta

5.6. Implementacion
5.7. Evaluacion periodica

El docente
Estudiantes

instruye a los
realizar  por
equipo y de manera
individual las  siguientes
actividades para alcanzar la
competencia de la unidad

Aportan sus puntos de vista,
enriquecen las
presentaciones de sus
compafieros a través de su
participacion.

Busca por equipo y analiza
informacion acerca la
metodologia para la creacion
e innovacion de estructuras
organizacionales y presenta
un grafico.

Se inicia a la quinta unidad
informando la manera en que
se evaluara esta etapa.

El docente retroalimenta las
presentaciones de los
alumnos. Despeja las dudas
gue surjan.

El docente
Estudiantes

instruye a los
realizar  por
equipo y de manera
individual las  siguientes
actividades para alcanzar la
competencia de la unidad

Aportan sus puntos de vista,
enriguecen las

Capacidad de andlisis vy
sintesis.

Habilidad para busqueda de
informacion.

Capacidad para trabajar en
equipo

Capacidad de investigacion

Capacidad para trabajar en
equipo

6-9
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Demuestra conocimiento y
dominio por equipo de los
temas de la unidad, Aplica
los conceptos referentes a la
metodologia para la creacion
e innovacion de estructuras
organizacionales que aplicara
en la organizacién a la que le
elaboro el diagnostico en la
unidad anterior y presentara
un reporte.

presentaciones de sus
comparfieros a través de su
participacion.

Busca por equipo y analiza
informacion acerca la
metodologia para la creacion
e innovacion de estructuras
organizacionales y presenta
un grafico.

Demuestra conocimiento y
dominio por equipo de los
temas de la unidad, Aplica
los conceptos referentes a la
metodologia para la creacion
e innovacion de estructuras
organizacionales que aplicara
en la organizacion a la que le
elaboro el diagnostico en la
unidad anterior y presentara
un reporte.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A) Busca por equipo y analiza informacion acerca la metodologia para la 40%
creacioén e innovacion de estructuras organizacionales y presenta un grafico.
B) Demuestra conocimiento y dominio por equipo de los temas de la unidad, 50%
Aplica los conceptos referentes a la metodologia para la creacion e innovacion
de estructuras organizacionales que aplicara en la organizacién a la que le
elaboro el diagnostico en la unidad anterior
C) Capacidad de comunicacion oral. El alumno expresa sus puntos de vista 10%
enriqueciendo las presentaciones de sus compafieros.
100%
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion
numérica
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Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en

equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacién de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:

Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos

anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que

complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase

(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas

diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica

procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento

critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo

ético, ecoldgico, historico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr la
competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacién para participar de forma
activa durante el curso.

95-100

Notable

Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente

70-74

Competencia No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

N. A.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A ‘ B ‘ C ‘ D ‘ N competencia
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Reporte (Lista de cotejo)

50

47.500-
50.000

42.500-
47.000

37.500-
42.000

35.000-
37.000

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Demuestra conocimiento y dominio por
equipo de los temas de la unidad, Aplica los
conceptos referentes a la metodologia para la
creacion e innovacién de estructuras
organizacionales que aplicara en la
organizacion a la que le elaboro el
diagnostico en la unidad anterior y entrega un
reporte.

Gréfico (Lista de cotejo)

40

38.000-
40.000

34.000-
37.350

30.000-
33.750

28.000-
29.750

N.A

Busca por equipo y analiza informacién
acerca la metodologia para la creacion e
innovacion de estructuras organizacionales y
presenta un gréfico.

Participacion (Guia de observacion)

10

9.500-
10.000

8.500-
9.400

7.500-
8.400

7.000- 0
7.400

Capacidad de comunicacion oral. El alumno
expresa sus puntos de vista enriqueciendo
las presentaciones de sus compafieros.

Total

100%

Analisis por competencias especificas:

Competencia No.

Descripcion

cabo

Aplica las técnicas necesarias de organizaciéon para llevar a
una metodologia apropiada para el

adecuado

funcionamiento de una empresa.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de

competencias genéricas

Horas tedrico-practica

6.Tecnicas de organizacién
6.1. Organigramas

6.2. Mapas de procesos

6.3. Diagramas de flujos

6.4. Manuales

6.4.1. Bienvenida

6.4.2. De politicas

6.4.3. De organizacion

El docente
Estudiantes

instruye a los
realizar  por
equipo y de manera
individual las  siguientes
actividades para alcanzar la
competencia de la unidad

Organizados por equipo y

Se inicia a la sexta unidad
informando la manera en que
se evaluara esta etapa.

El docente mediante la
técnica de exposicion via
dara a conocer a través de
proyeccion de diapositivas

6.4.4. De procedimientos | haciendo uso de sus | de temas de la unidad.
6.4.5. De calidad habilidades en las TIC's
6.5. Distribucion de espacios | exponen los tipos de | El docente despeja las
de trabajo. manuales. dudas que tenga el alumno,
los motiva a que expresen
Organizados en  equipo, | sus puntos de vista.
aplica los conocimientos
adquiridos durante el

sintesis.
informacion.

equipo

Capacidad de analisis
Habilidad para busqueda de
Capacidad para trabajar en

Capacidad de aplicar
conocimientos a la practica.

y | 6-9

los
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transcurso de las unidades y
su creatividad, desarrollando
al menos una de las
estrategias planteadas en la
unidad anterior. Entrega un
Informe.

Organizados por equipo los
alumnos expondran el trabajo
realizado a una organizacion
durante las dltimas tres
unidades.

Al final de la exposicion el
docente entregara a los
alumnos el material didactico
para su estudio.

El alumnos realizaran de
manera individual y/o por
equipo las siguientes
actividades:

Organizados por equipo y
haciendo uso de sus
habilidades en las TIC's
exponen los tipos de
manuales.

Organizados en  equipo,
aplica los conocimientos
adquiridos durante el
transcurso de las unidades y
su creatividad, desarrollando
al menos una de Ilas
estrategias planteadas en la
unidad anterior. Entrega un
Informe.

Organizados por equipo los
alumnos expondran el trabajo
realizado a una organizacion
durante las Ultimas tres
unidades.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

a) Organizados por equipo y haciendo uso de sus habilidades en las
TIC’s exponen los tipos de manuales.

20%

b) Organizados en equipo, aplica los conocimientos adquiridos durante
el transcurso de las unidades y su creatividad,
menos una de las estrategias planteadas en la unidad anterior a la
empresa que se le realizo el diagnostico. Entrega un Informe.

desarrollando al

30%

c) Organizados por equipo los alumnos expondran el trabajo realizado a

50%
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una organizacion durante las Ultimas tres unidades.

100%

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion
numeérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en

equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacién de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:

Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos

anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que

complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase

(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas

diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica

procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento

critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo

ético, ecoldgico, historico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr la
competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisidn estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

95-100

Notable

Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente

70-74

Competencia No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

N. A.
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| actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
A B C D N competencia
N. A. Organizados por equipo y haciendo uso de
Exposicion (Guia de Observacion) 20 jé%%%%_ ]i;%%%_ ji%%%%_ jii%%%_ sus habilidades en las TIC’s exponen los
) ’ ) ) tipos de manuales.

0 Organizados en equipo, aplica los
conocimientos  adquiridos  durante el
transcurso de las unidades y su creatividad,

Exposicién (Guia de Observacion) 30 %%%%% 225852(())%_ 22252%% 2221280 desarrollando al menos una de las
) ’ ) ) estrategias planteadas en la unidad anterior
a la empresa que se le realizo el diagnostico.
Entrega un Informe.
Organizados por equipo los alumnos
L, , . ., 47.500- |42.500- | 37.500- | 35.000- 0 expondran el trabajo realizado a una
Exposicion (Guia de informacion) 50 50.000 | 47.000 | 42.000 | 37.000 organizacién durante las  altimas  1res
unidades.
100%
Total
5. Fuentes de informacion y apoyos didacticos:
Fuentes de informacion: Apoyos didacticos
1. Franklin, Enrique Benjamin. Organizacion de empresas. 3° edicion. e Cafion
McGraw Hill. 2009. PC

2. Robbins/Coulter. Administracion. 10° edicion. Prentice Hall.
México.2005

3. Rodriguez Mancilla, Dario. Diagnostico Organizacional. 6° edicion.
Ed. Alfaomega. México. 2004

4. Rodriguez Valencia, Joaquin. Como elaborar y usar los manuales
administrativos. 3° edicién. Thompson Learning. México 2002

USB
Pizarrén blanco
Pintarrones

6. Calendarizacién de evaluacion en semanas
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Semana | 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

TP EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF5
ES

TR ED

SD SD1 SD2 SD3 SD4

TP: Tiempo Planeado TR: Tiempo Real SD: Seguimiento departamental

ED: Evaluacién diagnéstica EFn: Evaluacién formativa (Competencia ES: Evaluacion sumativa

MCA. Edith Fonseca Guzman

especifica n)

Fecha de elaboracién 13 de Febrero de 2023

LC. Ana Karenina Cordoba Ferman

Nombre y firma del profesor.
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