PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

MERCADOTECNIA

JONATHAN DE JESUS LUNA LUGO

4 UNIDAD

PARTICIPACION 40%

GUIA DE OBSERVACION

PARTICIPACION

DATOS GENERALES

Nombre del (a) a

lumno (a):

GRUPO:

CARRERA:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO

NOMBRE DEL DOCENTE:

FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO:

FECHA:

PERIODO ESCOLAR:

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple;
en caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al
alumno a saber cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

VALOR DEL
REACTIVO

CARACTERISTICA A CUMPLIR
(REACTIVO)

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

5%

DISCERNIMIENTO DEL TEMA QUE SE ESTA
TRATANDO

5%

APORTACIONES AL TEMA

10%

TRABAJA DE MANERA PROACTIVA DE
MANERA INDIVIDUAL




10% TRABAJA DE MANERA PROACTIVA POR
EQUIPO

40% CALIFICACION

Participacion 40%
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se dedique a ofrecer servicios. A diferencia de la mercadotecnia tradicional de
productos, la mercadotecnia de servicios se enfoca en la promocion y venta de
servicios intangibles, como la atencién médica, los servicios financieros, el turismo,
la educacion y muchos otros.

Los servicios son intangibles y suelen estar estrechamente ligados a la persona que
los proporciona, lo que los hace muy diferentes de los productos fisicos. En la
mercadolecnia de servicios, se trata de entender las necesidades y deseos del
cliente para ofrecer serviclos que los satisfagan y construir relaciones a largo plazo
con los clientes,

La mercadotecnia de serviclos implica una serie de estrategias y lécnicas que se
utilizan para promover y vender servicios. Estas estrategias incluyen la
segmentacion de mercado, el posicionamiento de marca, la gestion de la calidad
del servicio, la crea gbles y la fijacion de
precios, entre otras
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CUADRO SINOPTICO 20%
LISTA DE COTEJO PARA CUADRO SINOPTICO
DATOS GENERALES
Nombre del(a) alumno(a):
GRUPO: CARRERA:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA NOMBRE DEL CURSO:

NOMBRE DEL DOCENTE: FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

INSTRUCCIONES DE APLICACION




Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple;
en caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al
alumno a saber cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

VALOR DEL CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO (REACTIVO)
Sl NO
Presentacion El trabajo cumple con los
2% . .
requisitos de:
a. Buena presentacion
2%
0 b. Faltas de ortografia
2% c. Lenguaje apropiado
2% d. Desarrollo coherente del tema
2% e. Limpieza del trabajo
4% Enfoque: Sintetiza la informacién con
0
precision y la compara
Elaboracién: Debe partir de una seleccion
4% adecuada de la informacion, Nombre
del tema y fuentes de informacion
Responsabilidad: Entregd el cuadro
2% . -
comparativo en la fecha y hora senalada.
20% CALIFICACION




Cuadro sinoptico 20%

: LUNA LUGO JONATAN DE JESUS Entregado < >

L4 CUADROTOSpdf B Abrir con Documentos de Go
Be I8 aMeguIacin de by y Do argantmds s e e icurdme 3 L_'J
‘ SROROM B o MCet segun die ulrilaidurns y nenarishn pain o
ANles Glenos Gome s gl Wicder Wagd i prodctn y ey ’
‘ Gl durabibaind. use y ol de we rorma ol rarracs de ranees sl
bk 2 [ ’
- ( [ o in whcuo mirtvarments Dacem rys snpie wegs pos >
L. 3 —‘] wehmin ’
‘ E ( ‘r [v'xnv LW0 M COOE A LOMpa ada o (it lnglee Oel cus
4 Hon Menes § Mrvicion que me el COPB T (UMY COMEON LN Precio ¥ WMves Baidn on ’
< A o vonden drectenanis 8 < l ot Lo inln e e im0 ORI
- '|c W COPAUMRTE tales 1 | T roen Cormonmiintioms (rvoms 0 urdfoaciones 48 IMMGH s .
3 ) e Usu pensat el O Lerde —-«l 1aa Cuaten QR SEhatien n COMPIaNeren st (gl
‘ .1 Vo teear o0 wefger n espeal e Goenpre
i E l B aquehos tuyw meisteniin s as consexis pot sl sorauns
b
‘ ( }' <l SO0 0 e CONGGIMrLin 10 GO Letngr ’ C\)
<Y \ — ' ‘
v
i N wrrhe A L6 HRCAls dn OPeracOnan af i witic ’
‘ L * % ( Pm L 2 de J Q + % 0NCRIR B0 LIS AN >
&

DIAGRAMA 20%
LISTA DE COTEJO PARA DIAGRAMA
DATOS GENERALES
Nombre del(a) alumno(a):
GRUPO: CARRERA:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA NOMBRE DEL CURSO:

NOMBRE DEL DOCENTE: FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en caso
contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a saber
cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

i CUMPLE
VALOR DEL CARACTERISTICA A CUMPLIR OBSERVACIONES

REACTIVO (REACTIVO)

Sl NO




Presentacion El trabajo cumple
con los requisitos de:
4% a. Buena presentacion
b. Faltas de ortografia
c. Desarrollo coherente del
tema
d. Limpieza del trabajo
(o)
4% Enfoque: Jerarquizacion correcta
Elaboracion: Debe partir de una
10% seleccion adecuada de la
informacién, Nombre del tema y
Uso de Enlaces Adecuados
Responsabilidad:  Entregé el
2% diagrama en la fecha y hora
senalada.
o)
20% CALIFICACION
Diagrama 20%
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INVESTIGACION 20%
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LISTA DE COTEJO PARA INVESTIGACION DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

Nombre (s) del(a) alumno(a):

GRUPO: CARRERA:

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA NOMBRE DEL CURSO:

NOMBRE DEL DOCENTE: FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en caso
contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a saber
cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

VALOR DEL CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO (REACTIVO)
Sl NO
Presentacion El trabajo cumple con los
2% -
requisitos de:
a. Buena presentacion
2%
0 b. Introduccion
2% ¢. Ortografia
2% d. Desarrollo coherente del tema
2% e. citar fuentes de informacion
Enfoque: buscar informacién para dar
respuestas satisfactorias a
cuestionamientos sobre fenémenos,
4% .
estudiar profundamente un problema a
fin de obtener datos suficientes que
permitan hacer ciertas proyecciones.
4% Elaboracién: Debe partir de una seleccion
0
adecuada de la informacion
Responsabilidad: Entreg6 la investigacion
2% ~
documental en la fecha y hora senalada.
20% CALIFICACION




Investigacion 20%
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Mercadotecnia de Servicios
y Mercadotecnia de Productos Internacionales.

La mercadotecnia de servicios y la mercadotecnia de productos intemacionales
son dos dreas fundamentales del marketing modemo. La primera se enfoca en
promocionar las vantajas de los servicios que ofrece una empresa, mientras que la
segunda se centra en adaptar las estrategias de marketing a diferentes mercados
y culturas a nivel global. Ambas dreas presentan particularidades y enfoques
distintos, pero son fundamentales para el éxito de las empresas en un entorno
altamente compelitivo y globalizado. En la actualidad, la mercadolecnia de

1 eas de estudio
ya que permiten a
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