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Tecnoldgico Nacional de México
Direccion Académica
Instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias Profesionales
Periodo: _ Febrero-Junio 2023

Nombre de la asignatura: Métodos Cuantitativos para la Administracion
Plan de Estudios: LADM 2010-234

Clave de la asignatura: LAD-1028

Horas teoria-Horas practicas-Créditos 2-3-5

1. Caracterizaciéon de la asignatura

Esta asignatura de métodos cuantitativos para la administracién aporta al perfil del Licenciado en Administracion, la capacidad
de aplicar y diferenciar mediante el uso de diversos métodos cualitativos y cuantitativos, analizar e interpretar los resultados y
desarrollar habilidades. asi mismo la propuesta de soluciones creativas para una adecuada toma de decisiones
.La importancia de la asignatura. — Hoy en dia las empresas tienen que tomar decisiones constantemente por lo que se hace
importante que los alumnos tengan herramientas que les permitan tomar tales decisiones correctamente.
En qué consiste la asignhatura. - El alumno estara en condiciones de proponer soluciones o propuestas creativas para la
resolucién de problemas propias de su trabajo.

Con qué otras asignaturas se relacionan. —

Probabilidad.

Estadistica.

Algebra.

Programacion.
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2. Intencién Didactica

El contenido de la asignatura consta de seis temas, que comprenden desde la toma de decisiones, modelos de programacion

lineal, transporte y asignacion, linea de espera, asi como usos de prondsticos en produccion y redes.

En el tema uno se revisa los conceptos la naturaleza y ambientes de la toma decisiones y la clasificacién de los métodos

cuantitativos en la produccion, asi mismo conocer, aplicar y diferenciar el uso de los métodos cualitativos y cuantitativos para

la toma de decisiones en las organizaciones.

Especifica los diversos modelos de programacion lineal, mediante la construccién de los mismos, asimismo el planteamiento

del problema y el uso de los modelos simplex, asignacion y transporte y el analisis de la sensibilidad para ver sus diversos

efectos en el tema dos.

En el tema tres el estudiante entiende métodos para la administracion del tiempo de los proyectos mediante el uso de diversos

modelos para la optimizacién de los recursos de la empresa, en sus procesos de produccién

En el tema cuatro trata los métodos y técnicas para la planeacion y control de proyectos y como deben administrarse estos en

las organizaciones. Los arboles de decision trazan rutas de posibles casos con su probabilidad asociada para cada rama.

Se estudian los diversos tipos de prondsticos utilizados en el sector productivo y empresarial como son la elasticidad en la

oferta y demanda o curvas de la oferta y demanda, prondsticos de consumo desviaciones o cambios en el tema cuatro.

Se tiene como proposito en el tema seis el desarrollo en el estudiante la capacidad para el analisis y aplicacién de métodos

para la soluciona de problemas de tiempo en las lineas de espera ya que en la actualidad las empresas buscan ser mas

competitivas utilizando herramientas que proporcionen alternativas para innovar los modos en que habra de darse el servicio.
El enfoque que requiere la asignatura de métodos cuantitativos en la administracion es que el estudiante lleve a cabo una serie
de actividades en el sector productivo para comprobar su aplicacion y ver la eficiencia de los diversos métodos a utilizar.
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Que competencias genéricas se estadn desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura. Las
competencias genéricas que se desarrollaran en el contenido de la asignatura, son las siguientes: Hablando de las
competencias genéricas instrumenta les tenemos la capacidad de andlisis, la capacidad de organizar y planificar,
comunicacion oral y escrita, habilidades béasicas de manejo de la computadora, habilidades para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas. Ahora bien de las competencias interpersonale s tenemaos la capacidad critica
y autocritica, el trabajo en equipo y por ultimo las competencias sistémicas tenemos las habilidades de investigacion,
capacidadde generar nuevas ideas (creatividad), habilidad para trabajar de manera auténoma.
De manera general explicar el papel que debe desempefiar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia, el
trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion
entre los estudiantes.

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en el tema de riesgos profesionales y técnicas de
prevencion; incluye el desarrollo histérico de la seguridad industrial con el propdsito de que se maneje la antologia del
conocimiento, también se vera la seguridad como un sistema integral analizando los costos que ocasionan los riesgos de trabajo
para una mejor toma de decisiones. Se investigara la importancia que tiene un programa de seguridad en una empresa y se
analizara cada una de las “S” que comprende el programa en la vida util de una organizacion.

En el desarrollo del Marco Legal se abordara la Ley Federal del Trabajo para que el estudiante conozca algunos articulos
relacionados con los riesgos de trabajo; asi como los derechos y obligaciones obrero-patronales en el rubro de la seguridad del
trabajo, también aprendera a diferenciar

las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), en cuanto a la aplicacién se refiere dentro y fuera de las organizaciones.

Se sugiere una actividad integradora, en el tema de seguridad en las operaciones, que permita diferenciar los diversos riesgos
(mecénicos, eléctricos, quimicos, infecto-biolégicos y el estrés como enfermedad) en los cuales se ve involucrado el trabajador en
el desarrollo de sus actividades cotidianas y de tal manera poder sugerir recomendaciones para la prevencion de los mismos,
como es el uso adecuado de equipos de proteccion personal y grupal.

Se recomienda que las actividades de proteccion civil se lleven a cabo por equipos, ya que se deben conformar brigadas de
emergencia para primeros auxilios, de evacuacion, de rescate y contraincendios; permitiendo a los estudiantes involucrarse y
participar en los programas institucionales, asi como que aprendan a evaluar los riesgos en una organizacion.

En el tema de Salud Industrial el docente debera solicitar visitas a empresas de la localidad que estén dedicadas a diferentes
actividades o giros (sector maquilador, procesos, manufactura y de servicios), ya que la salud ocupacional esta involucrada en
cualquier area de la empresa,

En el Programa de Seguridad e Higiene, el estudiante sera capaz de realizar la planeacién de un programa de seguridad e higiene
en cualquier centro de trabajo no importando si es de productos o de servicios El docente lo guiard para que consulte lo que la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social propone en términos de ley como es que, la empresa se inscriba en los programas de
autogestion, donde se ven involucradas las diferentes instituciones y/o dependencias gestionando asi los sistemas de verificacion
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3. Competencia de la asighatura

Aplica los métodos de la teoria de decisiones, programacién lineal, administracién de proyectos y modelos de lineas de espera
como técnicas de analisis cuantitativo para la toma de decisiones en la administracion.

4. Andlisis por competencias especificas
Descripcidn: Analiza alternativas de solucién en funcién de los resultados de los métodos

Competencia No.: 1
cuantitativos

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
1.1 Introduccién a la | Investigar y discutir en grupo | EI facilitador realiza el | Capacidad de analisis 4-6-10
investigacion de las caracteristicas generales | encuadre del curso y aplica | y sintesis.
operaciones de la toma de decisiones. la evaluacién diagnostica. Conocimientos
1.2 Criterios, Naturaleza y | Entregar reporte académico bésicos de la carrera.
ambientes de la decision sobre la actividad anterior. El facilitador realiza | Habilidades basicas
1.3 Toma de decisiones bajo | Resolver problemas donde se | preguntas cognitivas sobre | de manejo de Ila
riesgo aplique los criterios De | el tema a abordar y solicita | computadora.
1.3.1. Matriz de Pagos decision  deterministicos y | a los alumnos investiguen | Habilidad para buscar
1.3..2 Arbol de Decision probabilisticos. las caracteristicas | y analizar informacién
1.4 Toma de decisiones bajo | Aplicar software para la | generales de la toma de | proveniente de
incertidumbre solucion de problemas en decisiones. fuentes diversas.
1.4.1. Principio de Hurwick la toma de decisiones. Solucién de
1.4.2. Principio Maximin Interactuar con otras Mediante la técnica | problemas. Toma de
1.4.3 Principio Maximax disciplinas para discutir en expositiva el facilitador | decisiones.
1.4.4. Principio Minimax grupo la forma de tomar de- explica las caracteristicas | Capacidad critica y
1.5 Uso de software cisiones. generales de la toma de | autocritica.
decisiones. Trabajo en equipo.
Solicita se integren en | Habilidades
TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O
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equipos para exponer la
informacion a sus
compaifieros.

interpersonales.
Capacidad de tener
iniciativa para resolver
problemas.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la préactica. Capacidad

de aprender.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma
INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR
A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza correctamente las citas 10
bibliograficas, la informacion presenta una redaccién satisfactoria sobre el tema que se
desarrollo, el documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.
B) Analiza la informacion realizando la elaboracion de gréaficos, describe las ideas principales del 15
tema, no tiene faltas de ortografia,
C) Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para aprender de 20
manera autbnoma, fomenta la coevaluacién del aprendizaje
D) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi como la 15
habilidad en el uso de las TIC, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e incluye ejemplos
claros y precisos para la comprension del grupo.
E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para la 40%
explicacion de los temas.
Niveles de desempeiio:
. - VALORACION
DeSEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes

95-100

TecNM-AC-PO-003-02
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Competencia alcanzada

indicadores

1. Se adapta a situaciones vy
contextos complejos: Puede trabajar
en equipo, refleja sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a |las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de
casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de
vista que complementen al presentado
en la clase, presenta fuentes de
informacion adicionales (internet vy
documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones
0 procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de
estudio propone perspectivas diferentes,
para  abordarlos vy sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta
resolviendo.

4, Introduce recursos y
experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecolbgico, historico,

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O




CERTIFICADO 1SO 920017

e

Instrumentacién Didéctica para la formaciéon y desarrollo de
competencias profesionales

Codigo: TecNM-AC-PO-003-02

Revision: O

Referencia ala Norma ISO 9001:2015: 8.1, 8.2.2,8.5.1

Pagina 7 de 47

politico, econdémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender
mejoro a futuro dicho tema. Se apoya en
foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su

punto de vista. o
5. Incorpora  conocimientos vy
actividades interdisciplinarios

en su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para
lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera
autbnoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de

investigacion para participar de forma

activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desemperio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempeiio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempeiio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% N. A.

de evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales de los

TecNM-AC-PO-003-02
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indicadores  definidos

excelente.

en desempefo

Matriz de evaluacion:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

INDICADOR DE ALCANCE
%

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

A B

C D N

Investigacion (Lista de cotejo)

10 9-10 9-10 7-8 6-7 0

Demuestra la busqueda en
diversas fuentes de informacion,
utiliza correctamente las citas
bibliogréficas, la informacién
presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se
desarrollo, el documento cuenta
con los elementos minimos que
un trabajo de investigacion
requiere.

Elaboracion de graficos (cuadro
comparativo, mapa conceptual,
etc.)

(lista de cotejo)

15 14-15 14-15 12-13 11-12 0

Analiza la informacion realizando
la elaboracion de gréficos,
describe las ideas principales del
tema, no tiene faltas de
ortografia,

Ejercicios practicos (rubrica)

20 19-20 19-20 17-18 16-18 0

Comunicacion oral y escrita,
andlisis y sintesis, demuestra
capacidad para aprender de
manera autbnoma, fomenta la
coevaluacion del aprendizaje

Exposicion (guia de observacion)

15 14-15 14-15 12-13 11-12 0

Demuestra su capacidad critica y
autocritica del trabajo realizado
frente al grupo, asi como la

TecNM-AC-PO-003-02
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habilidad en el uso de las TIC,
trabaja en equipo, presenta
dominio del tema e incluye
ejemplos claros y precisos para
la comprension del grupo.

Demuestra conocimiento y
dominio de los temas de la

Proyecto 40 39-40 29-34 27-32 26-25 0 unidad.
Demuestra habilidad para la
resolucién de casos practicos.
Total | 100 95-100 | 85-94 75-84 70-74
Competencia No.: 1 Descripcidn: Toma decisiones visualizando los resultados cuantitativos y
cualitativos que optimicen los recursos de la organizacién
PARA DESARROLLAR LA | ACTIVIDADES DESARROLLO DE HORAS TEORICO-
COMPETENCIA DE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS PRACTICA
ESPECIFICA APRENDIZAJE GENERICAS
TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O
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2.1Formulacion y
Aplicacién de modelos de
P.L.

2.2 Construccion de
modelos de programacion
lineal

2.3 Planteamiento del
problema

2.4 Método gréfico

2.5 Método Simplex
2.7 Andlisis de los
resultados

Propiciar
actividades de
blusqueda, se-
leccion y
analisis de

informacion en
empresas de la
localidad para
plantear
problemas de
programacion
lineal.

Solucionar
problemas
planteados
presentando  los
resultados en una
exposicion.
Acudir a una
empresa de la
region que permita
analizar, modelar
y evaluar su
sistema de
transporte, interno
y externo, para
proponer mejoras
al mismo.

Simular en
software de
aplicacion los

El facilitador realiza
preguntas cognitivas
sobre el tema a abordar
y solicita a los alumnos
investiguen los modelos
de programacion lineal.

Mediante la técnica
expositiva el facilitador
explica los modelos de
programacion lineal.

Solicita se integren en
equipos para exponer la
informacion a sus
compafieros, mediante
ejercicios practicos.

Capacidad de analisis y
sintesis. Habilidades
basicas de manejo de la
computadora. Habilidad
para buscar y analizar
informacion proveniente de
fuentes diversas. Solucion

de problemas. Toma de
decisiones. Capacidad
critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.
Capacidad de tener iniciativa
para resolver

problemas. Capacidad de
aplicar los conocimientos en
la practica. Habilidades de
investigacion. Habilidad para

trabajar en forma
autbnoma. Busqueda del
logro

6-9-15
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problemas
de asignacién vy
transporte.
Realizar
interpretaciones
acerca de las

soluciones

y discutirlas.
Comparar  entre
alumnos sus

conclusiones.

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DE INDICADOR

A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza correctamente las
citas bibliogréaficas, la informacion presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se
desarrollo, el documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

10
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B) Analiza la informacion realizando la elaboracién de gréficos, describe las ideas
principales del tema, no tiene faltas de ortografia, 15
C) Comunicacion oral y escrita, andlisis y sintesis, demuestra capacidad para aprender de 20
manera autbnoma, fomenta la coevaluacion del aprendizaje
D) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi 15
como la habilidad en el uso de las TIC, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e
incluye ejemplos claros y precisos para la comprensién del grupo.
E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para 40%
la explicacién de los temas. 0
Niveles de desempeiio:
. - VALORACION
DeSEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE - NUMERICA
Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes 95-100
indicadores
Competencia alcanzada 1. Se adapta a S|tuaC|one§ y contex.tos
complejos: Puede trabajar en equipo,
refleja sus conocimientos en la
interpretaciéon de la realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando  conocimientos de otras

asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementen al

TecNM-AC-PO-003-02
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3.

4,

presentado en la clase, presenta fuentes
de informacion adicionales (internet y
documental etc.) y usa mas bibliografia.

Propone y/o explica soluciones
0 procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de
estudio propone perspectivas diferentes,
para  abordarlos vy sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta
resolviendo.

Introduce recursos y
experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecolbgico, historico,
politico, economico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender
mejoro a futuro dicho tema. Se apoya en
foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su

punto de vista. o
Incorpora  conocimientos vy
actividades interdisciplinarios

en su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para

TecNM-AC-PO-003-02
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lograr la competencia.

activa durante el curso.

6. Realiza su trabajo de manera
autonoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de

investigacion para participar de forma

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desemperio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempeiio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desemperio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con 100% N. A.
de evidencias conceptuales,

indicadores  definidos

excelente.

procedimentales y actitudinales de los
en desempefo

Matriz de evaluacioén:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

INDICADOR DE ALCANCE
%

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

A B C D N
Demuestra la busqueda en
Investigacion (Lista de cotejo) 10 9-10 9-10 7-8 6-7 0 d|\_/_ersas fuentes de |nform_aC|on,
utiliza correctamente las citas
bibliograficas, la informacion
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presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se
desarrolld, el documento cuenta
con los elementos minimos que
un trabajo de investigacion
requiere.

Elaboracién de graficos (cuadro
comparativo, mapa conceptual,
etc.)

(lista de cotejo)

15 14-15 14-15 12-13 11-12 0

Analiza la informacion realizando
la elaboracion de gréficos,
describe las ideas principales del
tema, no tiene faltas de
ortografia,

Ejercicios practicos (rubrica)

20 19-20 19-20 17-18 16-18 0

Comunicacién oral y escrita,
analisis y sintesis, demuestra
capacidad para aprender de
manera autbnoma, fomenta la
coevaluacion del aprendizaje

Exposicion (guia de observacion)

15 14-15 14-15 12-13 11-12 0

Demuestra su capacidad critica y
autocritica del trabajo realizado
frente al grupo, asi como la
habilidad en el uso de las TIC,
trabaja en equipo, presenta
dominio del tema e incluye
ejemplos claros y precisos para
la comprensién del grupo.

Proyecto

40 39-40 29-34 27-32 26-25 0

Demuestra conocimiento vy
dominio de los temas de la
unidad.

Demuestra habilidad para la
resolucién de casos practicos.

Total | 100 95-100 | 85-94 75-84 70-74

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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CERTIFICADO 1SO 920017

Competencia No.: 1 Descripcidn: Identifica y diferencia los datos necesarios que estructuren problemas y
visualizasen las posibles alternativas de decisién, utilizando arboles de decision, asi como la elaboracion de proyectos con viabilidad
técnica
COMPETENCIA DE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS PRACTICA
ESPECIFICA APRENDIZAJE GENERICAS
3.1. El problema delPlantear y resolverfEl facilitador realizaCapacidad de andlisis y  6-9-15
Transporte problemas del entornopreguntas cognitivas sobresintesis. Capacidad de
3.2 Método de la esquinabajo el esquema delel tema a abordar y solicita ajorganizar y planificar.
Noreste modelo de transporte |los alumnos investigue?‘Comunicacién oral y
3.3 Método del CostoUtilizar un softwaresobre el esquema delescrita. Habilidades béasicas de|
Minimo aplicacion al modelomodelo de transporte. manejo de la
3.4 Método de Vogel de computadora. Solucién de
3.5 Modelos detransporte yMediante la técnical Problemas. Toma de
Optimizacién asignacion. expositiva el  facilitador gec[smnes. Trabajo en
. . L, : ., ; guipo. Capacidad de tener
3.6 Método de asignacion |Analizar la relacionexplica sobre el esquemal iniciativa para resolver
3.7 Método Hungaro tiempo — costo en lasdel modelo de transporte, problemas. Capacidad de
3.8 Interpretacion  deen mediante ejercicios| aplicar los conocimientos en
Resultados transporte. practicos. la practica
3.9 Uso de Software Plantear un proyecto [Solicita se integren en
con un enfoque |equipos para exponer g
integral informacion a sus
compafieros, mediante

ejercicios practicos.

INDICADORES DE ALCANCE | VALOR DE INDICADOR

TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O
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A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza correctamente las
citas bibliograficas, la informacién presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se
desarrollo, el documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

10

B) Analiza la informacion realizando la elaboracién de graficos, describe las ideas
principales del tema, no tiene faltas de ortografia,

15

C) Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para aprender de
manera autdbnoma, fomenta la coevaluacién del aprendizaje

20

D) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi
como la habilidad en el uso de las TIC, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e
incluye ejemplos claros y precisos para la comprensién del grupo.

15

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para
la explicacién de los temas.

40%

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

indicadores

Competencia alcanzada 1. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo,

refleja  sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.
2. Hace aportaciones a |las

Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes 95-100

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de
casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de
vista que complementen al presentado
en la clase, presenta fuentes de
informacion  adicionales (internet vy
documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones
0 procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de
estudio propone perspectivas diferentes,
para  abordarlos vy sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta
resolviendo.

4., Introduce recursos y
experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecolbgico, historico,
politico, economico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender
mejoro a futuro dicho tema. Se apoya en
foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

TecNM-AC-PO-003-02
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5. Incorpora  conocimientos y
actividades interdisciplinarios

en su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para
lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera
autbnoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de

investigacion para participar de forma

activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desemperio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desemperio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desemperio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% N. A.

de evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales de los
indicadores  definidos en desempefio
excelente.

TecNM-AC-PO-003-02
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Matriz de evaluacioén:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

o INDICADOR DE ALCANCE
Yo

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

A B C D N

Investigacién (Lista de cotejo)

10 9-10 9-10 7-8 6-7 0

Demuestra la busqueda en
diversas fuentes de informacion,
utiliza correctamente las citas
bibliograficas, la informacion
presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se
desarrolld, el documento cuenta
con los elementos minimos que
un trabajo de investigacion
requiere.

Elaboracién de graficos (cuadro
comparativo, mapa conceptual,
etc.)

(lista de cotejo)

15 14-15 14-15 12-13 11-12 0

Analiza la informacion realizando
la elaboracion de gréficos,
describe las ideas principales del
tema, no tiene faltas de
ortografia,

Ejercicios practicos (rubrica)

20 19-20 19-20 17-18 16-18 0

Comunicacion oral y escrita,
analisis y sintesis, demuestra
capacidad para aprender de
manera auténoma, fomenta la
coevaluacion del aprendizaje

Exposicion (guia de observacion)

15 14-15 14-15 12-13 11-12 0

Demuestra su capacidad critica y
autocritica del trabajo realizado
frente al grupo, asi como la
habilidad en el uso de las TIC,
trabaja en equipo, presenta

TecNM-AC-PO-003-02
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dominio del tema e incluye
ejemplos claros y precisos para
la comprensién del grupo.

Demuestra conocimiento y
dominio de los temas de la
Proyecto 40 39-40 29-34 27-32 26-25 0 unidad.

Demuestra habilidad para la
resolucion de casos practicos.

Total | 100 95-100 | 85-94 75-84 70-74
Competencia No.: 1 Descripcién: Aplica los métodos de transporte y asignacion para decidir sobre los destinos y las
personas que intervienen en la comercializacion de los bienes y servicios optimizando recursos.
PARA DESARROLLAR LA | ACTIVIDACES DESARROLLO DE HORAS TEORICO-
COMPETENCIA DE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS PRACTICA
ESPECIFICA APRENDIZAJE GENERICAS

TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O
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4.1 Introduccién
4.2 Estructura basica de
los modelos de Linea de

4.4 Aplicacion de Modelos
de decisiones en Linea de
espera

4.5  Interpretacion

Resultados
4.6 Uso de Software

de

Investigar y discutir en
grupo las
caracteristicas

Espera generales de la teoria
4.3 Criterios bajo lade colas.

distribucién de Poissony |ldentificar VI
Exponencial familiarizarse con el

\vocabulario dela teoria
de colas, mediante un
glosario.
Plantear problemas del
entorno en donde se
muestre la teoria de
colas.
Resolver problemas de
la vida real bajo el
enfoque
de la teoria de colas.
Utilizar un software de
simulacion
paracomprender
mejorar un
bajo el enfoque
de la teoria de

_ b
sistema

colas.

El facilitador
preguntas cognitivas sobre

los alumnos investiguen
sobre las caracteristicas
generales de la teoria de
colas.

Mediante la técnica
expositiva el facilitadorn
explica sobre las

caracteristicas generales de
la teoria de colas.

Solicita se integren en
equipos para exponer la
informacién a sus
compafieros, mediante

ejercicios practicos.

realizaHabilidades basicas de manejo

de la computadora.
el tema a abordar y solicita aHabilidad

para

analizar informacioén

proveniente

diversas. Solucion de

Toma
decisiones. Capacidad critica
y autocritica.

problemas.

equipo.
iniciativa
problemas.

de

para

Trabajo en
Capacidad detener

6-9-15
buscar |
fuentes

de

resolver

TecNM-AC-PO-003-02
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DE INDICADOR
A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza correctamente las 10
citas bibliograficas, la informacién presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se
desarrollé, el documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion

requiere.
B) Analiza la informacion realizando la elaboracion de gréficos, describe las ideas
principales del tema, no tiene faltas de ortografia, 15

C) Comunicacion oral y escrita, andlisis y sintesis, demuestra capacidad para aprender de

manera autbnoma, fomenta la coevaluacion del aprendizaje 20
D) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi 15
como la habilidad en el uso de las TIC, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e

incluye ejemplos claros y precisos para la comprensién del grupo.

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para 40%
la explicacion de los temas. 0

Niveles de desempeiio:

DESEMPERO NIVEL DE DESEMPERO INDICADORES DE ALCANCE VALORACION NUMERICA
Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
1. Se adapta a situaciones y contextos
Competencia alcanzada complejos: Puedetrabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacién de la realidad.

TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O
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6.

Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas o
de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc) y usa més
bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos
y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta
resolviendo.

Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histérico, politico, econdémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejoro a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

Incorpora conocimientos y actividades

interdisciplinarios
en su aprendizaje: En el desarrollo de los
temas de la asignatura incorpora conocimientos
y actividades desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera
autbnoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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actividades de

durante el curso.

una supervision estrecha y/o coercitiva. Realiza

investigacién para participar de forma activa

Competencia no alcanzada

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempefio excelente

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempefio excelente

Insuficiente No se cumple con el 100% de N. A.

evidencias conceptuales,

procedimentales y  actitudinales
indicadores definidos endesempefio excelente.

de los

Matriz de evaluacion:

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % COMPETENCIA
A B C D N
Demuestra la busqueda en
diversas fuentes de informacion,
utiliza correctamente las citas
Investigacion (Lista de cotejo) 10 9-10 9-10 7-8 6-7 0 bibliograficas, la informacion

presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se
desarrollé, el documento cuenta
con los elementos minimos que

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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un trabajo de investigacion
requiere.

Elaboracién de graficos (cuadro
comparativo, mapa conceptual,
etc.)

(lista de cotejo)

15

14-15

14-15

12-13

11-12

Analiza la informacion realizando
la elaboracion de gréficos,
describe las ideas principales del
tema, no tiene faltas de
ortografia,

Ejercicios practicos (rubrica)

20

19-20

19-20

17-18

16-18

Comunicacion oral y escrita,
analisis y sintesis, demuestra
capacidad para aprender de
manera auténoma, fomenta la
coevaluacion del aprendizaje

Exposicion (guia de observacion)

15

14-15

14-15

12-13

11-12

Demuestra su capacidad critica y
autocritica del trabajo realizado
frente al grupo, asi como la
habilidad en el uso de las TIC,
trabaja en equipo, presenta
dominio del tema e incluye
ejemplos claros y precisos para
la comprension del grupo.

Proyecto

40

39-40

29-34

27-32

26-25

Demuestra conocimiento y
dominio de los temas de la
unidad.

Demuestra habilidad para la
resolucién de casos practicos.

Total

100

95-100

85-94

75-84

70-74

Competencia No.: 1
reducir tiempo y costo.

TecNM-AC-PO-003-02

Descripcidn: Administra los tiempos para la realizacién y ejecucién de un proyecto con el fin de

Rev. O
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Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

5.1 Introduccion a los
pronésticos

5.1.1 Prondsticos
general de la empresa
5.2 Caracteristicas de la

Demanda

5.3 Métodos
Cuantitativos de
Prondsticos

5.3.1. Series de Tiempo
5.3.2. Causales

5.4 Interpretacion de
Resultados
5.5 Introduccién a los
Inventarios
5.6 Costos de
Inventarios
5.7 Modelos

probabilisticos

5.7.1 Modelo “EOQ”
5.7.2 Casos especiales
del Modelo “EOQ”

5.8 Interpretacién de
Resultados

5.9 Uso de software

Organizar equipos para
proponer  situaciones
que

le permitan proyectar la
oferta y demanda de
bienes y servicios.
Preparar una serie de
dinAmicas de grupo
tales

como plenarias, mesas
de trabajo, etc. Para
analizar y comparar los
resultados obtenidos en
las proyecciones
anteriores.

Utilizar programas
como Excel para
extrapolar y

efectuar andlisis de
tendencia de datos.

El facilitador realiza
preguntas cognitivas
sobre el tema a abordar
y solicita a los alumnos
investiguen sobre el uso
de los prondsticos en
produccion.

Mediante la técnica
expositiva el facilitador
explica sobre el uso de
los  pronésticos en
produccion.

Solicita se integren en
equipos para exponer la
informacion a  sus
compaifieros, mediante
ejercicios practicos.

Conocimientos bésicos
de la carrera.
Habilidades

basicas de manejo de la
computadora. Solucion
de

problemas. Toma de
decisiones. Trabajo en
equipo. Capacidad de
tener iniciativa para
resolver problemas.

6-9-15

| INDICADORES DE ALCANCE

| VALOR DE INDICADOR

TecNM-AC-PO-003-02
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A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza correctamente las

10
citas bibliograficas, la informacién presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se
desarrollé, el documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.
B) Analiza la informacion realizando la elaboracion de gréficos, describe las ideas
principales del tema, no tiene faltas de ortografia, 15
C) Comunicacion oral y escrita, andlisis y sintesis, demuestra capacidad para aprender de
manera autbnoma, fomenta la coevaluacion del aprendizaje 20
D) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi
como la habilidad en el uso de las TIC, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e 15
incluye ejemplos claros y precisos para la comprensién del grupo.
E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para 0
la explicacion de los temas. 40%

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPERNO INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION NUMERICA

Competencia alcanzada

Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
1. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puedetrabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad.

8. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas:
integrando conocimientos de otras asignaturas o

Pregunta

TecNM-AC-PO-003-02
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de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc) y usa mas
bibliografia.

9. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos
y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta
resolviendo.

10. Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
historico, politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejoro a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

11. Incorpora conocimientos y actividades

interdisciplinarios
en su aprendizaje: En el desarrollo de los
temas de la asignatura incorpora conocimientos
y actividades desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

12. Realiza su trabajo de manera
autbnoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de
una supervision estrecha y/o coercitiva. Realiza
actividades de

investigaciéon para participar de forma activa

TecNM-AC-PO-003-02
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durante el curso.

Competencia no alcanzada

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desemperio excelente

Suficiente Cumple 2 de losindicadores definidos en 70-74
desemperio excelente

Insuficiente No se cumple con el 100% de N. A.

evidencias conceptuales,

procedimentales y actitudinales
indicadores definidos endesempefio excelente.

de los

Matriz de evaluacioén:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

INDICADOR DE ALCANCE
%

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

A B C D N

Investigacién (Lista de cotejo)

10 9-10 9-10 7-8 6-7 0

Demuestra la busqueda en
diversas fuentes de informacion,
utiliza correctamente las citas
bibliogréficas, la informacién
presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se
desarrollé, el documento cuenta
con los elementos minimos que
un trabajo de investigacion
requiere.

Elaboracién de graficos (cuadro
comparativo, mapa conceptual,

15 14-15 14-15 12-13 11-12 0

Analiza la informacion realizando
la elaboracion de gréficos,

TecNM-AC-PO-003-02
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etc.)
(lista de cotejo)

describe las ideas principales del
tema, no tiene faltas de
ortografia,

Comunicacion oral y escrita,
analisis y sintesis, demuestra

Ejercicios practicos (rubrica) 20 19-20 19-20 17-18 16-18 0 capacidad para aprender de
manera auténoma, fomenta la
coevaluacion del aprendizaje
Demuestra su capacidad critica y
autocritica del trabajo realizado
frente al grupo, asi como la

Exposicion (guia de observacion) 15 1415  |14-15 |12-13  [11-12 |0 habilidad en el uso de las TIC,
trabaja en equipo, presenta
dominio del tema e incluye
ejemplos claros y precisos para
la comprension del grupo.
Demuestra conocimiento y
dominio de los temas de la

Proyecto 40 39-40 29-34 27-32 26-25 0 unidad.

Demuestra habilidad para la
resolucidn de casos practicos.
Total | 100 95-100 | 85-94 75-84 70-74

Competencia No.: 1

Descripcién: Decide sobre el nimero de servidores y tiempos de atencién en de los servicios que
se requieren en las empresas dedicadas a este rubro

Temas y subtemas para

Actividades de

Actividades de ensefanza

Desarrollo de

Horas tedrico-practica

desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
6. Redes Identificar y familiarizarse | El facilitador realiza | Capacidad de analisis y 4-6-10

TecNM-AC-PO-003-02
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6.1 REDES

6.2 Grafica de Gantt
6.3 Método de la Ruta
Critica (PERT/CPM)
6.4 Andlisis de la Red
PERT

6.5 Interpretacion de
Resultados

6.6 Uso de Software

con el vocabulario de
redes.

Plantear y resolver
problemas del entorno
bajo el esquema de redes,
ampliando el glosario de
los temas anteriores.
Utilizar un software
aplicaciébn para optimizar
una red.

Analizar la relacion tiempo
— costo en las redes.
Plantear un proyecto con
un enfoque integral de
investigacién de
operaciones.

preguntas cognitivas
sobre el tema a abordar y
solicita a los alumnos
investiguen sobre el
vocabulario de redes.

Mediante la técnica
expositiva el facilitador
explica sobre el
vocabulario de redes.

Solicita se integren en
equipos para exponer la
informacion a sus
comparfieros, mediante
ejercicios practicos.

sintesis. Habilidades
basicas de manejo de la
computadora. Habilidad
para buscar y analizar
informacion  proveniente
de fuentes diversas.
Solucion de problemas.
Toma de decisiones.
Trabajo en equipo.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar
nuevas ideas
(creatividad). Habilidad

para trabajar en forma
auténoma

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DE INDICADOR

requiere.

A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza correctamente las
citas bibliograficas, la informacién presenta una redaccién satisfactoria sobre el tema que se
desarrollé, el documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion

10

B) Analiza la informacion realizando la elaboracién de gréficos, describe las ideas
principales del tema, no tiene faltas de ortografia,

15

C) Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para aprender de
manera autonoma, fomenta la coevaluacion del aprendizaje

20

TecNM-AC-PO-003-02
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D) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi

como la habilidad en el uso de las TIC, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e 15
incluye ejemplos claros y precisos para la comprensién del grupo.

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para 40%
la explicacion de los temas. 0

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO

NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION NUMERICA

Competencia alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puedetrabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacién de la realidad.

14. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas o
de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

15. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos
y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta

95-100

TecNM-AC-PO-003-02
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resolviendo.

16. Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
historico, politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejoro a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

17. Incorpora conocimientos y actividades

interdisciplinarios
en su aprendizaje: En el desarrollo de los
temas de la asignatura incorpora conocimientos
y actividades desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

18. Realiza su trabajo de manera
autbnoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de
una supervision estrecha y/o coercitiva. Realiza
actividades de

investigacion para participar de forma activa

durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempefio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempefio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de N. A.
evidencias conceptuales,

procedimentales y  actitudinales de los
indicadores definidos endesempefio excelente.

TecNM-AC-PO-003-02
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Matriz de evaluacion:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

INDICADOR DE ALCANCE
%

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

A B C D N

Investigacion (Lista de cotejo)

10 9-10 9-10 7-8 6-7 0

Demuestra la busqueda en
diversas fuentes de informacion,
utiliza correctamente las citas
bibliogréficas, la informacién
presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se
desarrolld, el documento cuenta
con los elementos minimos que
un trabajo de investigacion
requiere.

Elaboracién de gréficos (cuadro
comparativo, mapa conceptual,
etc.)

(lista de cotejo)

15 14-15 14-15 12-13 11-12 0

Analiza la informacion realizando
la elaboracion de gréficos,
describe las ideas principales del
tema, no tiene faltas de
ortografia,

Ejercicios practicos (rubrica)

20 19-20 19-20 17-18 16-18 0

Comunicacion oral y escrita,
andlisis y sintesis, demuestra
capacidad para aprender de
manera autbnoma, fomenta la
coevaluacion del aprendizaje

Exposicion (guia de observacion)

15 14-15 14-15 12-13 11-12 0

Demuestra su capacidad critica y

TecNM-AC-PO-003-02
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autocritica del trabajo realizado

frente al grupo, asi como la
habilidad en el uso de las TIC,
trabaja en equipo, presenta
dominio del tema e incluye

ejemplos claros y precisos para
la comprension del grupo.

Demuestra conocimiento vy
dominio de los temas de la
Proyecto 40 39-40 29-34 27-32 26-25 0 unidad.
Demuestra habilidad para la
resolucion de casos practicos.
Total | 100 95-100 | 85-94 75-84 70-74

5. Fuentes de Informacion y Apoyos Didacticos

Fuentes de informacion

1. Charles A. Gallagher y Hugh J. Watson. (2002).
Métodos Cuantitativos para la toma de decisiones.
México. Ed. McGraw Hill.

2. Davis y Mckeown. (1999) Métodos cuantitativos para
administracion. Ed. McGraw-Hill.

3. Handy A. Taha. (2004) Investigacion de operaciones.
México. Ed. Pearson.

4. Hillier y Lieberman. (2010). Introduccion a la
Investigacion de Operaciones. México. Ed.McGraw Hill, 92
Edicion.

Apoyos didacticos:

Computadora.
Calculadora.
Internet.
Paquete computacional WINQSB
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6. Calendarizaciéon de evaluacién

Semana 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16
TP. ED | EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF6/ES
T.R.

S.D. SD SD SD SD

TP= Tiempo planeado
ED = Evaluacién diagnéstica.

TR=Tiempo real

M.A. AGEO GUEVARA LORA

Nombre y firma del (de la) profesor(a)

TecNM-AC-PO-003-02

Fecha de elaboracion:

L.C. ANA KARENINA CORDOBA FERMAN

EFn = Evaluacion formativa (Competencia Especifica n).

SD = Seguimiento departamental

ES = Evaluacién sumativa.

13/febrero/2023

Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento

Académico
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Desempeiio

Hivel de
Desempeno

Indicadores del alcance

Valoracion
NUMErica

COMPETENCIA
ALCANZADA

Excelente

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo,
reflejar sus conocimienios en la interpretacion de la realidad. Inferir
comportamientios o consecuencias de los fenomenos o problemas en estudio.
Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b} Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunts
integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta ofros puntos de vista gque complementan al
presentado en la clase. Presenta fusnies de informacion adicionales (Intemet,
documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
ete.

) Propone ylo explica solucicnes o procedimientos no vistos en clase
{creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordaros y sustentaros comectamente.  Aplica
procedimientos aprendides en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resclhviendo.

d}Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico; (por ejemple el uso de las tecnologias de la informacicn
estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura,
intreduce cuestionamienios de tipo etico, ecologico, historico, politico,
econdmico, etc.; gue deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.

e)Ilncorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su
aprendizaje. En el desarrolle de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y aclividades desammollados en otras asignaturas para lograr la
competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autonoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su fempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha wo
coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la)
profesor(d) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas de mejoral
de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion
para parficipar activamente durante el curso.

MNotable

Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente.

85-04

Bueno

Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

75-84

Suficiente

Cumple dos de los indicadores definidos en el desempenio excelente.

70-74

COMPETEMCIA
NGO
ALCAMNZADA

Desempeafio
insuficiente

Mo se cumple con el 100% de evidencias concepiuales, procedimentales y
actitudinales de los indicadores definidos en el desempenio excelents.

NA (no
alcanzada)

' El (la) profesor{a) debe de fomentar los indicadores del alcance para que los estudiantes
mejoren su nivel de desempefio en la competencia alcanzada.

Rev. O
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Indicaciones para desarrollar la instrumentacion didéactica:

(1) Caracterizacion de la asignatura

Determinar los atributos de la asignatura, de modo que claramente se distinga de las demas y, al mismo tiempo, se vea las relaciones
con las demas y con el perfil profesional:
e Explicar la aportacion de la asignatura al perfil profesional.

e Explicar la importancia de la asignatura.
e Explicar en qué consiste la asignatura.

e Explicar con qué otras asignaturas se relaciona, en qué temas, con que competencias especificas
(2) Intencion didactica

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:
e La manera de abordar los contenidos.

¢ El enfoque con que deben ser tratados.

e La extension y la profundidad de los mismos.

¢ Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.

¢ Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.

o De manera general explicar el papel que debe desempeifiar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.

TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O
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(3) Competencia de la asignatura

Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia(s) especifica(s) que se pretende que el estudiante desarrolle de manera
adecuada respondiendo a la pregunta ¢Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el
desarrollo de la asignatura.

(4) Analisis por competencia especifica
Los puntos que se describen a continuacién se repiten, de acuerdo al niumero de competencias especificas de los temas de asignatura.

(4.1) Competencia No.
Se escribe el nimero de competencia, acorde a la cantidad de temas establecidos en la asignatura.

(4.2) Descripcion

Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia especifica que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ¢Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo
del tema.

(4.3) Temas y subtemas para desarrollar la competencia especifica
Se presenta el temario de una manera concreta, clara, organizada y secuenciada, evitando una presentacién exagerada y
enciclopédica.

(4.4) Actividades de aprendizaje

El desarrollo de competencias profesionales lleva a pensar en un conjunto de las actividades que el estudiante desarrollara y que el (l1a)
profesor(a) indicard, organizara, coordinara y pondra en juego para propiciar el desarrollo de tales competencias profesionales. Estas
actividades no solo son importantes para la adquisicion de las competencias especificas; sino que también se constituyen en
aprendizajes importantes para la adquisicion y desarrollo de competencias genéricas en el estudiante, competencias fundamentales en
su formacién pero sobre todo en su futuro desempefio profesional. Actividades tales como las siguientes:

TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O
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Llevar a cabo actividades intelectuales de induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion,
la aplicacién de conocimientos y la solucién de problemas.

Buscar, seleccionar y analizar informacion en distintas fuentes.
Uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

Participar en actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la
integracion y la colaboracion.

Desarrollar practicas para que promueva el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: observacion,
identificaciébn manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.

Aplicar conceptos, modelos y metodologias que se va aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Usar adecuadamente conceptos, y terminologia cientifico-tecnolégica.

Enfrentar problemas que permitan la integracién de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucion.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente
Observar y analizar fenémenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria.

Leer, escuchar, observar, descubrir, cuestionar, preguntar, indagar, obtener informacion.
Hablar, redactar, crear ideas, relacionar ideas, expresarlas con claridad, orden y rigor oralmente y por escrito.

Dialogar, argumentar, replicar, discutir, explicar, sostener un punto de vista.
Participar en actividades colectivas, colaborar con otros en trabajos diversos, trabajar en equipo, intercambiar informacion.

Producir textos originales, elaborar proyectos de distinta indole, disefiar y desarrollar practicas.

TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O
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(4.5) Actividades de ensefianza

Las actividades que el(la) profesor(a) llevara a cabo para que el estudiante desarrolle, con éxito, la o las competencias genéricas y
especificas establecidas para el tema:

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deducciéon y analisis-sintesis, las cuales lo
encaminan hacia la investigacion, la aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.

¢ Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacion en distintas fuentes.
e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexién, la integracion y
la colaboracién de y entre los estudiantes.

e Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como:
observacion, identificacion manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias que se van
aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

¢ Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnoldgica.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para
su analisis y solucion.

¢ Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi como con las practicas de una ingenieria con
enfoque sustentable.

e Observary analizar fendmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
¢ Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en

el estudiante.
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(4.6) Desarrollo de competencias genéricas

Con base en las actividades de aprendizaje establecidas en los temas, analizarlas en su conjunto y establecer que competencias
genéricas se estan desarrollando con dichas actividades. Este punto es el Ultimo en desarrollarse en la elaboracion de la
instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales. A continuacion se presentan su definicion y
caracteristicas:

Competencias genéricas

Competencias instrumentales: competencias relacionadas con la comprension y manipulacion de ideas, metodologias, equipo y
destrezas como las linguisticas, de investigacion, de analisis de informacién. Entre ellas se incluyen:

e Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas y pensamientos.

e Capacidades metodolégicas para manipular el ambiente: ser capaz de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje,
tomar decisiones o resolver problemas.

e Destrezas tecnolégicas relacionadas con el uso de maquinaria, destrezas de computacion; asi como, de busqueda y manejo de
informacion.

e Destrezas linguisticas tales como la comunicacion oral y escrita 0 conocimientos de una segunda lengua.
Listado de competencias instrumentales:

1) Capacidad de analisis y sintesis
2) Capacidad de organizar y planificar
3) Conocimientos generales basicos

4) Conocimientos basicos de la carrera
TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O



Instrumentacion Didactica para la formacion y desarrollo de|Cddigo: TecNM-AC-PO-003-02

iG] competencias profesionales Revision- O
A Referencia ala Norma ISO 9001:2015: 8.1, 8.2.2,8.5.1

Pagina 44 de 47

CERTIFICADO 1SO 920017

5) Comunicacion oral y escrita en su propia lengua

6) Conocimiento de una segunda lengua

7) Habilidades basicas de manejo de la computadora

8) Habilidades de gestion de informacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas
9) Solucién de problemas

10) Toma de decisiones.

Competencias interpersonales: capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades
criticas y de autocritica. Estas competencias tienden a facilitar los procesos de interaccion social y cooperacion.

e Destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales.

e Capacidad de trabajar en equipo o la expresion de compromiso social o ético.
Listado de competencias interpersonales:

1) Capacidad critica y autocritica

2) Trabajo en equipo

3) Habilidades interpersonales

4) Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario

5) Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas
6) Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

7) Habilidad para trabajar en un ambiente laboral

TecNM-AC-PO-003-02 Rev. O



Instrumentacion Didactica para la formacion y desarrollo de|Cddigo: TecNM-AC-PO-003-02

iG] competencias profesionales Revision- O
A Referencia ala Norma ISO 9001:2015: 8.1, 8.2.2,8.5.1

Pagina 45 de 47

CERTIFICADO 1SO 920017

8) Compromiso ético

Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacion
de la comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver como las partes de un todo se relacionan y se
estructuran y se agrupan. Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar como un todo y disefiar nuevos sistemas. Las
competencias sistémicas o integradoras requieren como base la adquisicidn previa de competencias instrumentales e interpersonales.

Listado de competencias sistémicas:
1) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

2) Habilidades de investigacion

3) Capacidad de aprender

4) Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

5) Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

6) Liderazgo
7) Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

8) Habilidad para trabajar en forma auténoma

9) Capacidad para disefiar y gestionar proyectos
10) Iniciativa y espiritu emprendedor

11) Preocupacion por la calidad

12) Busqueda del logro

(4.7) Horas tedrico-précticas
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Con base en las actividades de aprendizaje y ensefianza, establecer las horas tedrico-practicas necesarias, para que el estudiante
adecuadamente la competencia especifica.

(4.8) Indicadores de alcance

Indica los criterios de valoracion por excelencia al definir con claridad y precision los conocimientos y habilidades que integran la
competencia.

(4.9) Valor del indicador
Indica la ponderacion de los criterios de valoracion definidos en el punto anterior.
(4.10) Niveles de desempefio

Establece el modo escalonado y jerarquico los diferentes niveles de logro en la competencia, estos se encuentran definidos en la tabla
del presente lineamiento.

(4.11) Matriz de evaluacién

Criterios de evaluacién del tema. Algunos aspectos centrales que deben tomar en cuenta para establecer los criterios de evaluaciéon
son:

o Determinar, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades; asi como, los
criterios con que seran evaluados los estudiantes. A manera de ejemplo la elaboracién de una rubrica o una lista de cotejo.

e Comunicar a los estudiantes, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades
asi como los criterios con que seran evaluados.

o Propiciar y asegurar que el estudiante vaya recopilando las evidencias que muestran las actividades y los productos que se
esperan de dichas actividades; dichas evidencias deben de tomar en cuenta los criterios con que seran evaluados. A manera de
ejemplo el portafolio de evidencias.
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e [Establecer una comunicacion continua para poder validar las evidencias que el estudiante va obteniendo para retroalimentar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

e Propiciar procesos de autoevaluacion y coevaluacion que completen y enriguezcan el proceso de evaluacion y retroalimentacion
del profesor.

(5) Fuentes de informacidn y apoyos didacticos

Se consideran todos los recursos didacticos de apoyo para la formacién y desarrollo de las competencias.

(5.1) Fuentes de informacién

Se considera a todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, audio, imagenes, multimedia, que contribuyen al
desarrollo de la asignatura. Es importante que los recursos sean vigentes y actuales (de afios recientes) y que se indiquen segun la
Norma APA (American Psychological Association) vigente. Ejemplo de algunos de ellos: Referencias de libros, revistas, articulos, tesis,
paginas web, conferencia, fotografias, videos, entre otros).

(5.2) Apoyo didéctico

Se considera cualquier material que se ha elaborado para el estudiante con la finalidad de guiar los aprendizajes, proporcionar
informacion, ejercitar sus habilidades, motivar e impulsar el interés, y proporcionar un entorno de expresion.

(6) Calendarizacion de evaluacion

En este apartado el (la) profesor(a) registrara los diversos momentos de las evaluaciones diagnéstica, formativa y sumativa.
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