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Clave de la asignatura: LAF-1021

Horas teoria-Horas practicas-Créditos: 3-2-5

1. Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del licenciado en administracion: El Licenciado en Administracion debe contar con una base soélida sobre la
funcién de mercadotecnia, siendo ésta una de las areas basicas de la administracion en cualquier tipo de organizacion.

Analiza los diferentes factores del medio ambiente de la mercadotecnia que tienen incidencia en la toma de decisiones dentro de la
organizacién y adem@s posibilita la aplicacién de herramientas de investigacion para la obtencion de informaciéon documental y de campo,
relacionados con los elementos mercadolégicos de las organizaciones.

La importancia de la asignatura. Permite identificar, analizar e interpretar los aspectos fundamentales de la mercadotecnia en los diferentes
entornos, asi como relacionar el proceso administrativo con la funcién de mercadotecnia y su aplicacion.

En qué consiste la asignatura. Introduccion de la mercadotecnia, Administracion de la mercadotecnia, Ambiente de la Mercadotecnia,
Clasificacion de los mercados y su segmentacion y Comportamiento del consumidor.

Con qué otras asignaturas se relacionan. Se relaciona con las materias de Teoria General de la Administracion, Funcién administrativa | y II,
Comunicacién corporativa, Mezcla de mercadotecnia, Innovacion y Emprendedurismo, Plan de Negocios, Formulaciéon y evaluacién de
proyectos, taller de habilidades para la comunicacion efectiva, formulaciéon y Evaluacion de Proyectos.
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2. Intencién Didactica

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:

En cada uno de los temas, se requiere que las actividades practicas sugeridas promuevan el desarrollo de habilidades para la toma de
decisiones mercadoldgicas y propicien procesos intelectuales como induccidn-deduccion y analisis-sintesis con el propdésito de
generar una actividad intelectual compleja.

En las actividades practicas sugeridas es importante que el docente busque facilitar a sus estudiantes la obtencion de informacion
para el analisis y conclusion de los casos practicos.

La manera de abordar los contenidos:

Se sugieren actividades de aprendizaje que ayuden al estudiante a hacer de éste un aprendizaje significativo. Algunas de estas
actividades se proponen como extra clase. Con ellas se pretende buscar experiencias concretas, situaciones que se viven en
diferentes empresas, para lo cual serd necesario ofrecer diferentes escenarios en los que el estudiante concrete su aprendizaje.
Fundamentacién: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un
diagndstico realizado, mismo que permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacién objeto de estudio para
definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del
docente; implica planificar un proceso: de intervencion empresarial, social 0 comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los estudiantes con asesoria del docente,
es decir en la intervencion (social, empresarial), 0 construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor
duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar
a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora
continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

3. Competencia de la asignatura

Identifica los conceptos basicos e importancia de la mercadotecnia para generar el sustento tedrico que permita disefiar proyectos
integradores en los diferentes entornos.
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Competencia No.: 1

Descripcion:
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5

Identifica el concepto e importancia de la mercadotecnia mediante la

revision de informacién basica para valorar su trascendia en el entorno global.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
1. Introduccién a la | EI estudiante participa en el | El facilitador realiza el 15 (Total de
Mercadotecnia encuadre. encuadre de la materia dando horas)
1.1 Antecedentes de la | Participa en la dinamica. a conocer el objetivo, el 8-7
mercadotecnia. Toma nota de la bibliografia. temario, las reglas de trabajo,
1.2 Conceptos de mercadotecnia. | Da a conocer al grupo las | los criterios de evaluacion,
1.3 Campo de accibn de la | expectativas del curso. bibliografia etc.
mercadotecnia. Aplica una dinamica grupal
1.4 Importancia de la | Los estudiantes participan en las | para fomentar la, cooperacién
mercadotecnia en el desarrollo | clases de los temas de |y eltrabajo en equipo
de las organizaciones. antecedentes de la | Pregunta las expectativas del
1.5 Distintos enfoques de | mercadotecnia, su concepto, | grupo. Solicita la lista de
mercadotecnia Campo de accibn de la | asistencia.
1.6 Megatendencias de la | mercadotecnia, su importancia de
mercadotecnia. la mercadotecnia en el desarrollo | EI facilitador mediante la
de las organizaciones, los | técnica expositiva plantea los
distintos enfoques de | temas de antecedentes de la
mercadotechia y las | mercadotecnia, su concepto,
megatendencias de la | Campo de accibn de la
mercadotecnia. mercadotecnia, su importancia
de la mercadotecnia en el
desarrollo de las
organizaciones, los distintos
enfoques de mercadotecnia y
las megatendencias de la
mercadotecnia.
Los estudiantes elaboran una | El facilitador solicita a los | Capacidad de Analisis y
linea del tiempo de la historia de | estudiantes que elaboren una | sintesis. Capacidad de
la mercadotecnia en diferentes | linea del tiempo de la historia | organizar y planificar.
fuentes de informacion (se | de la mercadotecnia en | Trabajo en  equipo.
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sugieren 2 fuentes bibliograficas y
1 sitio grafica) y lo exponen al
grupo, las evidencias las suben a
la plataforma Google classroom.

Los estudiantes elaboran un
trabajo que incluye un cuadro
comparativo con los distintos
enfoques de la mercadotecnia,
tomando en consideracion 4
elementos béasicos: concepto,
caracteristicas, ejemplo e impacto
social también investigan
articulos relacionados con las
megatendencias de la
mercadotecnia y las TIC’s;

Los estudiantes resuelven un
examen en linea en la plataforma
Google classroom de los temas
presentados en la unidad.

Revisan junto con el facilitador las
expectativas logradas.

diferentes fuentes de
informacién (se sugieren 2
fuentes bibliogréficas y 1 sitio
gréfica) y lo exponen al grupo,

El facilitador solicita a los
estudiantes que laboren un
trabajo que incluye un cuadro
comparativo con los distintos
enfoques de la mercadotecnia,
tomando en consideracion 4
elementos bésicos: concepto,

caracteristicas, ejemplo e
impacto social también
investigan articulos
relacionados con las
megatendencias de la

mercadotecnia y las TIC'’s;

El facilitador elabora un
examen en linea en la
plataforma Google classroom
de los temas presentados en
la unidad.

Al final hace una reflexién de
las expectativas cumplidas.

El facilitador durante este
proceso retroalimentara a los
estudiantes en el horario
asignado de acuerdo a la
materia.

Compromiso ético.
Capacidad de
comunicacion

Capacidad de Analisis y
sintesis. Capacidad de
organizar y planificar.

Capacidad de redaccion

Conocimientos basicos
de la carrera.
Capacidad de aprender

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

A) Demuestra capacidad de Analisis y sintesis. Capacidad de organizar y planificar. Trabajo en equipo.

Compromiso ético. Capacidad de comunicacion.

20%

B) Manifiesta capacidad de Analisis y sintesis. Capacidad de organizar y planificar

30%
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| C) Muestra conocimientos basicos de la carrera. Capacidad de aprender ‘ 50% ‘
Niveles de desempeiio:
- . VALORACION
DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA
Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 05-100

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar
en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fendmenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de
estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas.
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacion adicionales (Internet, documentales), usa més bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en
clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se esta resolviendo. d) Introduce recursos y
experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el
uso de las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc.; que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su
aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnomay autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la temética vista

Competencia alcanzada
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durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.
Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia no Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.
alcanzada procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
desemperio excelente.
Matriz de evaluacion:
EVALUACION FORMATIVA DE LA
INDICADOR DE ALCANCE
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % COMPETENCIA
A B C D N
Linea del tiempo (lista de cotejo) 20% Demuestra capacidad de Analisis y
10- 17- 15- 14- o. | Sintesis. Capacidad de organizary
planificar. Trabajo en equipo.
20 188 | 168 | 148 | 138 Compromiso ético. Capacidad de
comunicacion.
Trabajo de investigacion (lista de cotejo) 30% 285. | 255. | 225. | 21- o- | Manifiesta capacidad de Analisis y
36 28‘ > 25' 5 | 229 | 207 sintesis. Capacidad de organizar y
' ' ' ' planificar
Examen (cuestionario) 5004 47.5- | 425- | 37.5- | 35- 0- Muestra conocimientos basicos de la
0 50 47 42 37 34.5 | carrera. Capacidad de aprender
Total 100% 95- | 85- | 75- | 70- | o .o
100 94 84 74

Competencia No.: 2

Descripcion:

Aplica el proceso administrativo en la actividad mercadoldgica

considerando las caracteristicas de las organizaciones con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA
DESARROLLAR LA COMPETENCIA
ESPECIFICA

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
GENERICAS

HORAS TEORICO-
PRACTICA

Administraciéon de la

mercadotecnia.

El estudiante participa en el
encuadre.

El facilitador realiza el
encuadre de la materia dando

14 (Total de horas)

2.1. Importancia de la funcién | Participa en la dinamica. a conocer el objetivo, el 7-7 horas
administrativa de la | Toma nota de la bibliografia. temario, las reglas de trabajo,
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mercadotecnia. 2.2. Planeacion
de la mercadotecnia

2.3. Organizacion de la
mercadotecnia.

2.4. Direccion de la
mercadotecnia.

2.5 Control de la mercadotecnia.

Da a conocer al
expectativas del curso.

grupo las

Los estudiantes participan en las
clases de los temas de la
importancia de la  funcion
administrativa de la
mercadotecnia, Planeacion de la
mercadotecnia, Organizacién de
la mercadotecnia, Direccion de la
mercadotecnia y Control de la
mercadotecnia.

Los estudiantes investigan
ejemplos de diferentes empresas
del proceso administrativo en el
departamento de mercadotecnia.
(incluyendo planes, presupuestos
y programas); las evidencias las
suben a la plataforma Google
classroom.

Los estudiantes investigan
ejemplos de empresas que
cuenten con el departamento de
mercadotecnia y realizan una
infografia al finalizar lo exponen
ante el grupo, indicando las areas
con las que cuentan, las

los criterios de evaluacion,
bibliografia etc.

Aplica una dinamica grupal
para fomentar la, cooperacion
y el trabajo en equipo
Pregunta las expectativas del

grupo.

El faciltador mediante la
técnica expositiva plantea los
temas de la importancia de la
funcion administrativa de la
mercadotecnia, Planeacién de
la mercadotecnia,
Organizacion de la
mercadotecnia, Direccién de
la mercadotecnia y Control de
la mercadotecnia.

solicita a los
gue investiguen

El facilitador
estudiantes

ejemplos de diferentes
empresas del proceso
administrativo en el
departamento de
mercadotecnia. (incluyendo
planes, presupuestos y

programas); las evidencias las
suben a la plataforma Google
classroom.

El facilitador solicita a los
estudiantes que realicen una
investigacion de los
departamentos de
mercadotecnia realizan una
infografia y lo exponen ante el
grupo, indicando las areas con
las que cuentan las evidencias

Capacidad de Andlisis y
sintesis. Capacidad de
organizar y planificar.
Trabajo en equipo.
Compromiso ético.
Capacidad de
comunicacion

Capacidad de Andlisis y
sintesis. Capacidad de
organizar y planificar.

Capacidad de redaccion
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evidencias las suben a la|las suben a la plataforma
plataforma Google classroom. Google classroom.

El facilitador elabora un
Los estudiantes resuelven un | examen en linea en la
examen en linea en la plataforma | plataforma Google classroom
Google classroom de los temas | de los temas presentados en

presentados en la unidad. la unidad.

Al final hace una reflexibn de | Conocimientos bésicos
Revisan junto con el facilitador las | las expectativas cumplidas. de la carrera.
expectativas logradas. Capacidad de aprender

El facilitador durante este
proceso retroalimentara a los
estudiantes en el horario
asignado de acuerdo a la

materia.

INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR
A) Demuestra capacidad de Analisis y sintesis. Capacidad de organizar y planificar. Trabajo en equipo.

Compromiso ético. Capacidad de comunicacion. 20%
B) Manifiesta Capacidad de Analisis y sintesis. Capacidad de organizar y planificar. 30%
C) Muestra conocimientos basicos de la carrera. Capacidad de aprender. 50%
Niveles de desempeiio:

- - VALORACION
DESEMPEN NIVEL DE DESEMPEN INDICADORES DE ALCANCE .
S (0] S 0] CADORES CANC NUMERICA
Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar
en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacién de la
realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fendmenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de
estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas.
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacion adicionales (Internet, documentales), usa més bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

Competencia alcanzada
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c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en
clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se estd resolviendo. d) Introduce recursos y
experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el
uso de las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecologico, historico, politico, econémico, etc.; que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su
aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnomay autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervisién estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacién de la
asignatura presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista
durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

Competencia no Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

alcanzada

procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
desemperio excelente.

Matriz de evaluacion:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

EVALUACION FORMATIVA DE LA

INDICADOR DE ALCANCE
CADO CANC COMPETENCIA

A B C D N

Trabajo De investigacion (lista de cotejo)

20%

Demuestra capacidad de Analisis y

19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 . . - .
sintesis. Capacidad de organizar y
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planificar. Trabajo en equipo.
Compromiso ético. Capacidad de
comunicacion.

Infografia (lista de cotejo) 30% i i i Manifiesta capacidad de Andlisis y

2205 22%52 22%52 21-22.2 | 0-20.7 | sintesis. Capacidad de organizar y
) ' planificar
. . 47.5- Muestra conocimientos basicos de la
0, - - - -
Examen (cuestlonar|0) 50% 50 42.5-47 | 37.5-42 35-37 0-34.5 carrera. Capacidad de aprender
Total 100% | 95-100 | 85-94 75-84 70-74 0-69

Competencia No.: 3

Descripcidn: Identifica los factores del ambiente interno y externo en la toma de

decisiones de la mercadotecnia con el fin de evaluar el impacto que tiene.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS TEORICO-
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS PRACTICA
ESPECIFICA GENERICAS
Ambiente de la mercadotecnia El estudiante participa en el | El facilitador realiza el
3.1. Ambiente interno encuadre. encuadre de la materia dando 14 (Total de horas)
3.2. Ambiente externo Participa en la dinamica. a conocer el objetivo, el 7-7 horas
3.3 Impacto del ambiente en la | Toma nota de la bibliografia. temario, las reglas de trabajo,
toma de decisiones | Da a conocer al grupo las | los criterios de evaluacion,
mercadoldgicas. expectativas del curso. bibliografia etc.
Aplica una dinamica grupal
para fomentar la, cooperacion
y el trabajo en equipo
Pregunta las expectativas del
grupo.
El faciltador mediante la
Los estudiantes participan en las | técnica expositiva plantea los
clases de los temas de ambiente | temas de ambiente interno,
interno, externo, impacto del | externo, impacto del ambiente
ambiente en la toma de|en la toma de decisiones
decisiones mercadologicas. mercadolégicas.
El facilitador solicita a los
Los estudiantes elaboran una | estudiantes que elaboren una | Capacidad de Andlisis y
investigacion en distintas fuentes | investigacion en distintas | sintesis. Capacidad de
de informacion (libros, revistas e organizar y planificar.
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internet académico) los factores
del medio ambiente interno y
externo que influyen en las
decisiones de mercadotecnia de
la  organizacion. Con los
resultados de esta investigacion,
elaborar un reporte y un gréfico
que muestre la informacion del
reporte, también la expone al
grupo, las evidencias las suben a
la plataforma Google classroom.

Los estudiantes resuelven un
examen en linea en la plataforma
Google classroom de los temas
presentados en la unidad.

Revisan junto con el facilitador las
expectativas logradas.

fuentes de informacion
(libros, revistas e internet
académico) los factores del
medio ambiente interno y
externo que influyen en las
decisiones de
mercadotecnia de la

organizacion. Con los
resultados de esta
investigacion, elaborar un

reporte y un grafico que
muestre la informacion del
reporte, también la expone
al grupo, las evidencias las
suben a la plataforma
Google classroom.

El facilitador elabora un
examen en linea en la
plataforma Google classroom
de los temas presentados en
la unidad.

Al final hace una reflexion de
las expectativas cumplidas.

El facilitador durante este
proceso retroalimentara a los
estudiantes en el horario
asignado de acuerdo a la
materia.

Trabajo en  equipo.
Compromiso ético.
Capacidad de
comunicacién

Conocimientos basicos

de la carrera.
Capacidad de aprender

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

A) Demuestra capacidad de Analisis y sintesis. Capacidad de organizar y planificar. Trabajo en equipo. | 50%
Compromiso ético. Capacidad de comunicacion.
B) Muestra conocimientos basicos de la carrera. Capacidad de aprender 50%

Niveles de desempeiio:
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- o VALORACION
DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA
Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 05-100

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar
en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacién de la
realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenémenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de
estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas.
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en
clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se esti resolviendo. d) Introduce recursos vy
experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el
uso de las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc.; que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su
aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autdnoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la teméatica vista
durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Competencia alcanzada
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Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia no Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.
alcanzada procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
desempefio excelente.
Matriz de evaluacion:
EVALUACION FORMATIVA DE LA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % INDICADOR DE ALCANCE COMPETENCIA
A B C D N
Trabajo de investigacion (lista de cotejo) Demuestra capacidad de Anlisis y
475- | 425. | 375- | 35 0- smte_s_ls. Capacm_iad de organizar y
50% planificar. Trabajo en equipo.
50 47 42 37 34.5 e '
Compromiso ético. Capacidad de
comunicacion.
Examen (cuestionario) 50% 47.5- | 425- | 37.5- | 35- 0- Muestra conocimientos basicos de la
50 47 42 37 34.5 | carrera. Capacidad de aprender
Total 100% 95- 85- 75- 70- 0-69

100 94 84 74

Competencia No.: 4

mercados para el logro del posicionamiento de la marca o empresa.

Descripcion:

Aplica los criterios y variables que integran segmentacioén de

TEMAS Y SUBTEMAS PARA
DESARROLLAR LA COMPETENCIA
ESPECIFICA

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
GENERICAS

HORAS TEORICO-
PRACTICA

4, Clasificacion de los

El estudiante participa en el
encuadre.

El facilitador realiza el
encuadre de la materia dando

14 (Total de horas)

mercados y su segmentacion Participa en la dinémica. ] a conocer el objetivo, _eI 7 -7horas
4.1 Concepto de mercado Toma nota de la bibliografia. temario, Ias reglas de trabga,jo,
4.2 Tipos de mercados y sus Da a conocer al grupo las Io_s_ crlte,nos de evaluacion,
caracteristicas. expectativas del curso. b|b|_|ograf|a etc. o
4.3. Segmentacion de mercados Aplica una dinamica grup}al
4.4. Posicionamiento para fomentar la, cooperacion
y el trabajo en equipo
Pregunta las expectativas del
Péagina 13 de 21 Julio 2017
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N

Los estudiantes participan en las
clases de los temas de concepto
de mercado, tipos de mercado y
sus caracteristicas, segmentacion
de mercados y posicionamiento.

Los estudiantes elaboran un
cuadro comparativo de los
diferentes tipos de mercado que
existen, describiendo las
caracteristicas de cada uno, las
evidencias las suben a la
plataforma Google classroom.

Los estudiantes investigan en
equipo el concepto de
segmentacién de mercado, sus
ventajas, limitaciones y criterios
para segmentar los diferentes
tipos de segmentacion que
existen en la actualidad, segin
sea el tipo de mercado,
exponiendo al grupo los
resultados.

Los estudiantes resuelven un
examen en linea en la plataforma
Google classroom de los temas
presentados en la unidad.

Revisan junto con el facilitador las
expectativas logradas.

grupo.
El facilitador mediante la
técnica expositiva plantea los
temas de concepto de
mercado, tipos de mercado y
sus caracteristicas,
segmentacién de mercados y
posicionamiento.

El facilitador solicita a los
estudiantes que elaboren un
cuadro comparativo de los
diferentes tipos de mercado
que existen, describiendo las
caracteristicas de cada uno,
las evidencias las suben a la
plataforma Google classroom.

El facilitador solicita a los
estudiantes que investiguen en
equipo el concepto de
segmentacibon de mercado,
sus ventajas, limitaciones y
criterios para segmentar los
diferentes tipos de
segmentacion que existen en
la actualidad, segun sea el tipo
de mercado, exponiendo al
grupo los resultados.

El facilitador elabora un
examen en linea en la
plataforma Google classroom
de los temas presentados en
la unidad.

Al final hace una reflexién de
las expectativas cumplidas.

Capacidad de Andlisis y
sintesis. Capacidad de

organizar y planificar.
Compromiso ético.
Capacidad de

comunicacion

Capacidad de Andlisis y
sintesis. Capacidad de
organizar y planificar.
Capacidad de redaccion
Trabajo en equipo

Conocimientos basicos
de la carrera.
Capacidad de aprender
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El facilitador durante este
proceso retroalimentara a los
estudiantes en el horario
asignado de acuerdo a la

materia.
INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR
A) Demuestra capacidad de Analisis y sintesis. Capacidad de organizar y planificar. Compromiso ético.
Capacidad de comunicacion. 20%

B) Manifiesta capacidad de Analisis y sintesis. Capacidad de organizar y planificar, Trabajo en equipo. | 30%

C) Muestra conocimientos basicos de la carrera. Capacidad de aprender 50%

Niveles de desempeiio:

- - VALORACION
DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA
Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar
en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacién de la
realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fendmenos o
problemas en estudio. Incluir méas variables en dichos casos de
estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas.
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en
clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se esta resolviendo. d) Introduce recursos vy
experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el
uso de las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, historico, politico, econémico, etc.; que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se

Competencia alcanzada

Péagina 15 de 21 Julio 2017




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su
aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnomay autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacién de la
asignatura presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la temética vista
durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

Competencia no Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

alcanzada

procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
desemperio excelente.

Matriz de evaluacién:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA

% COMPETENCIA

A B C D N

Cuadro comparativo (lista de cotejo)

20% Demuestra capacidad de Analisis y

19- 17- 15- 14- 0-
20 188 | 16.8 | 14.8 | 13.8

comunicacion.

sintesis. Capacidad de organizar y
planificar. Trabajo en equipo.
Compromiso ético. Capacidad de

Trabajo de investigacion (lista de cotejo)

30% Manifiesta capacidad de Andlisis y

28.5- | 25.,5- | 225- | 21- 0-
30 282 | 25.2 | 222 | 20.7

sintesis. Capacidad de organizar y

planificar
Examen (cuestionario) 50% 47.5- | 425- | 37.5- | 35- 0- Muestra conoci_mientos bésicos de la
50 47 42 37 34.5 | carrera. Capacidad de aprender
Total 100% 95- 85- 75- 70-

0-69

100 94 84 74
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Distingue los diversos factores que influyen en las decisiones y

Competencia No.: 5

Descripcion:

habitos de compra de los consumidores con el fin de identificar el proceso.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS TEORICO-
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS PRACTICA
ESPECIFICA GENERICAS
Comportamiento del | EI estudiante participa en el | El facilitador realiza el 15 (Total de horas)
consumidor encuadre. encuadre de la materia dando 8-7
Participa en la dinamica. a conocer el objetivo, el
5.1. Factores que influyen en el | Toma nota de la bibliografia. temario, las reglas de trabajo,
comportamiento del consumidor. | Da a conocer al grupo las |los criterios de evaluacion,
(Psicolégicos, fisioldgicos, | expectativas del curso. bibliografia etc.
sociolégicos y situacionales). Aplica una dinamica grupal
5.2. Modelos del proceso de para fomentar la, cooperacion
decision de compra. y el trabajo en equipo
5.3. Funciones de compra. Pregunta las expectativas del
grupo.
El faciltador mediante la
técnica expositiva plantea los
Los estudiantes participan en las | temas de comportamiento del
clases de los temas de | consumidor (Psicologicos,
comportamiento del consumidor | fisiolégicos, sociolégicos vy
(Psicologicos, fisiologicos, | situacionales), Modelos del
sociolégicos y situacionales), | proceso de decision de
Modelos del proceso de decisién | compra, funciones de compra.
de compra, funciones de compra.
El facilitador solicita a los
estudiantes que investiguen
Los estudiantes investigan en | €n equipo los factores que CapaCidad de AnéIISISy
equipo los factores que influyen | infliyen en el proceso de | sintesis. Capacidad de
en el proceso de decision de | decision de compra de los | organizar y planificar.
compra de los consumidores, | consumidores utilizando un | Trabajo en  equipo.
ejemplificando el proceso de | comic, ejemplificando el | Compromiso ético.
compra de un seguro de vida, de | proceso de compra de un | Capacidad de
un equipo industrial, o de un | Seguro de vida, de un equipo | comunicacion.
servicio educativo, de un paquete | industrial, o de un servicio | Capacidad de redaccion
vacacional entre otros y exponen | €ducativo, de un paquete
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al grupo lo investigado, utilizando | vacacional entre otros vy

un cémic, las evidencias las | exponer al grupo lo

suben a la plataforma Google | investigado las evidencias las

classroom. suben a la plataforma Google | Conocimientos basicos
classroom. para ello realizan | de la carrera.
un cémic Capacidad de aprender

El facilitador elabora un
examen en linea en la
Los estudiantes resuelven un | plataforma Google classroom
examen en linea en la plataforma | de los temas presentados en
Google classroom de los temas | la unidad.

presentados en la unidad. Al final hace una reflexién de
las expectativas cumplidas.
Revisan junto con el facilitador las
expectativas logradas. El facilitador durante este
proceso retroalimentara a los
estudiantes en el horario
asignado de acuerdo a la

materia.

INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR
A) Demuestra capacidad de Analisis y sintesis. Capacidad de organizar y planificar. Trabajo en equipo.

Compromiso ético. Capacidad de comunicacion. Capacidad de reaccion. 50%
B) Muestra conocimientos basicos de la carrera. Capacidad de aprender 50%
Niveles de desempeiio:

- - VALORACION
DESEMPEN NIVEL DE DESEMPEN INDICADORES DE ALCANCE .
S (0] S 0] CADORES CANC NUMERICA
Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar
en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fendmenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de
estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas.

Competencia alcanzada
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Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en
clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se estd resolviendo. d) Introduce recursos vy
experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el
uso de las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc.; que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su
aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnomay autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervisién estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacién
didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista
durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

Competencia no Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.
alcanzada procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en

desemperfio excelente.

Matriz de evaluacién:

| EVIDENCIA DE APRENDIZAJE 2 INDICADOR DE ALCANCE | EVALUACION FORMATIVA DE LA
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COMPETENCIA

Demuestra capacidad de Analisis y
sintesis. Capacidad de organizar y
Coémic (lista de cotejo) 50% 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34.5 | planificar. Trabajo en equipo.
Compromiso ético. Capacidad de
comunicacion.

Muestra conocimientos basicos de la

Examen (cuestionario) 50% 47.5-50 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34.5 .
carrera. Capacidad de aprender

Total 100% | 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74| 0-69

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

5. Fuentes de Informacion y Apoyos Didacticos

Fuentes de informacion Apoyos didacticos:

1.- Fischer, L. (2010). Mercadotecnia. 42. edicion. Editorial Mc. Laptop

Graw Hill. México. Canfién.

2.- Fischer, L., Espejo, J. (2008). Casos de Mercadotecnia. Internet

Editorial Mc. Graw-Hill. México. USB

3.- Kotler, P. y Armstrong, G. Marketing para Latinoamérica. Copias fotostaticas

112. Edicién. Editorial Pearson-Prentice Hall, México: 2007. Papel américa

4.- Stanton, W, Michael, J.E. y otros. (2007)Fundamentos de Bocinas

Marketing. Editorial Mc. Graw Hill. México. Hojas blancas y de colores.
Equipo de cdmputo

6. Calendarizacion de evaluacion
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Semana 1 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16

TP. ED EFnl EFn2 EFn3 EFn4 EFn5
ES

T.R.

S.D. SD SD SD SD

TP= Tiempo planeado

ED = Evaluacion diagndstica.

TR=Tiempo real

EFn = Evaluacion formativa (Competencia Especifica n).

M.C.A. Patricia Elizabeth David Miros
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SD = Seguimiento departamental
ES = Evaluacion sumativa.

Fecha de elaboracion: 13 de febrero de 2023

L.C Manuel de Jeslis Cano Bustamante

Nombre y firma del Jefe de Departamento Académico
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