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INSTRUCCIONES DE APLICACION
Revisar los documentos o actividades que se solicitan y escriba el puntaje obtenido en cada criterio evaluado.

CRITERIO

EXCELENTE
(19-20)

Opinion personal

Expresa con claridad un punto de
vista personal y emplea varios
tipos de argumentos para mostrar
su punto de vista

Cantidad de informacién

Presenta la informacién necesaria
y suficiente para la comprension
del tema.

Explicacién del tema

Explica razonablemente c6mo
cada elemento esta relacionado al
tema asignado. En la mayoria de
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Expresa con claridad un Expresa su punto de vista Copia los argumentos o 18
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argumentos de texto.
Se percibe la falta de La cantidad de informacién Los datos e informacion 18
algunos datos para lograr la no es suficiente para la que presenta son
comprension del tema e lograr comprensioén e elementales y minimos.
incorporacion de incorporacion de
conocimientos nuevos conocimientos nuevos.
Explica con algunos Tiene dificultad para Las explicaciones son 18

tropiezos de los elementos
relacionados con el tema
asignado. Se requiere
aclarar la relacion de
algunos de los elementos

explicar como los elementos
se interrelacionan entre siy
como se refleja el tema.

vagas ya que desconoce
cémo se relacionan los
elementos con el tema.

18%
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3 ALEJANDRO CAMACHO PEREZ 5 mar H
La ingenieria industrial ah tenido un gran impacto durante todas las revoluciones industriales a lo largo de los afos,
innovando en cada etapa evolucionando cada ves mas haciendo los procesos mas faciles utilizando herramientas que

han vuelto mas eficientes las empresas y disminuyendo costos. En la actualidad es necesario que las industrias se
actualicen, se mantengan a la vanguardia adaptandose a los factores internos y externos volviéndose mas competentes

y complejos.
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JOSE EDUARDO CHIGUIL HERNANDEZ 6 mar
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ideas secundarias y/o
ejemplos.
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no da detalles y/o ejemplos.
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que ver con las preguntas
planteadas
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cuestionario .valor 40%

Contesta correctamente el cuestionaro

Realiza W respuesta cumpliendo los sigulenkes puntos:
Opinidn personal

Cantidad de informacién

Explicacidn del tema

Calidad de Informacian.

1.

£ Qued importancia tiene al rol del ingeniera industrial en una empresa?

Tienen un rol importante ya que son log responsables de realizar correctamentsa los
esludios, desarrello, implementar y supenisar programas destinados a la oplimizacidn
de equipos, materiales, recursos humanos, mermas, procedimiento, Uempos,
tecnologia, elc. Tedo esto para incrementar la eficiencia y la productividad de la
efmprasa u organizacian.

LSerd necesaria la figura del ingeniero industrial en la fabricacién de un producta? Si-
No y ¢ por qué?

Si, porgue el ingeniero as capar de proponer ideas que pueden tener un benefico ya
s@a para la misma empresa, los cientes o ambos. Con implementacitn de métodos o

eslrategias e incluso puede ser figura de un grupo de personas o un equipo de trabajo
slendo un lider apoyande y llevando al éxito ese producto a lrawés de todas las
personas Involucradas aprovechando el lalento y habilidad de cada una.

£Qué factores contribuyen y afectan la productividad en una empresa?

Existen diferentes factores que contribuyen a la preductividad de una empresa, por
ejemplo: la buena comunicacion organizacional, flexibilidad en los espacios de trabajo,
eficiencia energética y geslion de los residucs, la seguridad y salud de cada empleado
o parsona que este relacionada direcla o indirectamente con el producio o serviclo gque
se ofrezca.

¥ también existen factores que afectan la productividad come lo son: Acontecimientos
exlemos como la gque se acaba de vivic con la pandemia, volatiidad financhera
internacional, fendmenos climatoldgicos, oferta y demanda global de bienes y senicios.

Explicar el conceplo de productividad.

La productividad s |a relaciin antre la cantidad de producles oblenido por un sistema
o proceso productivo ¥ los recursos utilizados para obtener dicha produccidn. Es decir,
la relacidn de los productos terminados a través de un proceso con los materiales que
=& ulllizaron para realizarlo desde el principlo.
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5. Juan tiene una peguefa panaderia, en la que su products principal es el bolillo. En

dicha panaderia se trabaja con un panadero en cada uno de los dos Wwimoes que hay. El
lugar de trabajo tiene una mesa para preparar la masa, herramientas de reposteria, 20
charolas y un homo cocador.

La materia prima estipulada por cada turno as de 20 kg de hueve, 15 kg de azdear y 50
kg de harina para producir 100 bolillos. El panadero 1, al final del dia produce 130
balillos, mientras que el panadero 2 produce 97.

£ Qué panaders es mas productive?

Se puede comprobar la productividad con la formula:

Productividad = Preduccién obtenida / Recursos ulilizados

Entonces se lene que &l panaders 1 su productividad es: 130 /100 =1.3%

¥ la del panadero 2 su productividad es: 97 / 100 = 0.97%

Enlonces se observa que el panadero 1 tiena una mejor productividad tanlo que supera
los estandares con una eficencia de 1.3% slendo 0.3% mayor.

£0ué factores influlrdn para gue los dos panaderos produzcan cantidades distintas si
se Uenen conemplados los mismos malenales, equipo e insumos?

Puede influlr las porclones gue cada panadera le coloque a cada producto en este caso
a cada bolillo, significaria que el panadero 1 hace rendir aun mucho mas o estimado
an materia prima, ofro faclor podria ser el Gempo que cada panaderc se lleve
elabaranda los bolilles. <_

;—‘%/
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COMPETENCIA ESPECIFICA
Comprender la importancia que tiene la productividad para el ingeniero industral en el contexto empresarial
y analizar los faclores que afectan y benefician la productividad en una empresa (bienes o servicios).

COMPETENCIAS GENERICAS

Competancias Instrumentales. Capacidad de organizar y planificar. Toma de decisiones. Solucidn de
problemas. Capacidad de comunicacidn oral y escrita.

Competencias inlerpersonales. Capacidad crilica y autocritica. Capacidad de trabajo en equipo. Habilidad
para ganerar un ambiente laboral propicio. Capacidad de comunicarse con profesionales de otras dreas.

Competancias sislémicas. Capacidad critica y autocritica. Capacidad de trabajo an aquipa. Habilidad para
generar un ambiente laboral propicio. Capacidad de comunicarse con profesionales de olras dreas.

LA INGENIERIA INDUSTRIAL Y LA PRODUCTIVIDAD

1.1 Los ingenieros industriales en el ambiente de una emprasa productiva.
La Ingenieria Industrial permite incrementar la eficencia de las organizaciones mediante la integracidn y
optimaciin de los recursos:

+  humanos, materiales

*  econdmicos

+ de informacian

s energia en los sislemas industriales y de servicios

asi como incrementar la productividad, calidad, servicio y rentabilidad de los sistemas de actividad humana,
para lograr una mayor compelilividad, un mejor nivel de vida y bienestar econémico y social de los
integrantes de los sistemas., concentrando sus esfuerzos en (a parle operativa en dreas como: produccitn,
mantenimiento, seguridad, abastecimiento y manejo de materiales, distribucién del producto y plantas
industriales, analisis y evaluacion de proyectos, control de calidad o en Areas operativas de empresas de
servicios.

El ingeniero industrial es el profesional que busca sistematicamente la mejora de todos los indices de la
aclividad productiva y operaliva, tanto de los bienes como de los servicios, en un medio amblente camblante,
glebalizade y competitve. Por ella tiene conacimienios que le permiten planear, disefar y dirigir sistemas de
manufaciura o de servicio y oblener su adecuada valoracidn técnica, comercial, econdmica vy social. Asi
mismo, busca optimar los recursos disponibles para dirigir, oparar, mantener y administrar tales sistemas an
la busqueda de una mayor competitividad, rentabilidad, preductividad, calidad, y superacidn; asi como
asimilar, desarrollar y adaptar |a tecnologia adecuada para lograr el beneficio social y econdmico, asi como
la preservacion del medio ambilente.

1.2 El ingeniero industrial y la administracion.

La Ingenieria Industrial y Administracidn es una profesién que cuenta con los Unicos experios capacitados y
especializados en materia de produciividad y mejoramiento de calidad de los procesos organizacionales,
conoeimientos que son cada vez mas solicilados y valorados en al dmbito estralégico de los negocios.

Es la profesion que combina las dos disciplinas con el fin de crear soluciones o allernativas para mejorar
situaciones dentro de las organizaciones, a través del disefio, implantacion y mejora de sislemas inlegrados
en la generacion de bienes y servicios.




Esio se debe a que cada wvez son mas las organizaciones que invierten en una dplima gestidn de la
productividad y la constante mejora en la calidad de lo que se offece para poder mantener su competitividad,
misma gue graclas a la globalizacidn, es cada vez mas exigente.

El paps! de! ingemiaro industial

El Ingeniero indusirial es un oplimizador de proceses, por lo cual, sus funciones abarcan desde crear
procedimlentos de ejecucidn cada vez mejores, difgir procesos de ingenleria para la mejora de la calidad
an la produccion, optimizar procesos lales coma sobreproduccion, movimienlos, ranspornes e inventanos,
hasla llevar puestos direclivos que hacen que una empresa funcione correcia y efectivamente.

Uno de los retos de la Ingenieria Industrial es armonizar el manejo de Recurses Humanos y materiales en
un munde que tende al disefio de sistemas consliiuidos por equipos electrinicos que a su vez tienden a
reemplazar al operador humano mediante la automatizacidn del eontrol de mando de sisiemas productives,
lo cual constituye la premisa de manlener una capacitacidn constante e incesante, lo gue hace de eslos
profesionales personas adaptables al cambio v a la actualizacién.

E! rol del administrador

Como administrador, los conocimientos empresariales desamollados en el interior de una empresa le
permilirdn acclonar planes esratégicos de alla gerencia, para desamollar negociaciones nacionales e
intemacionales, ko cual le permitird tomar decisiones dptimas y mantener liderazgo y autoridad con el
reconocimiento de las motivaciones v limitaciones del sar humano como parte importante dentro de una
organizacidn.

Por lo tanto, los profesionales en Ingenieria Indusirial ¥ Administracidn tienen la obligacidn de ejercer su
profesidn con culdado v diligencia, aceptar la responsabilidad y responder por sus aclos.

A causa de los rapidos avances tecnoldgicos y del creciente impacio de las actividades lécnicas sobre el
medio ambiente, los ingeniercs deben prestar la debida atencidn a los efeclos que sus decsiones van a
impactar en el entorno v el bienestar de |a sociedad v esforzarse mas gue nunca en formentar en el resio de
la peblacién el entendimiento de las cuestiones Wenicas v del rol de la ingenieria.

1.3 Conceptos generales de productividad.

Importancia de la productividad.

El dnico camina para gque un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus utilidades) es
aumentando su productividad. Instruments fundamental gque origina una mayor productividad es la utilizacién
de mélodos, el estudio de tiempos y un sislema de pagoe de salarios.

Se debe comprender claramente gue todos los aspecios de un negocio o industria - ventas, finanzas,
produccidn, ingenieria, costes, mantenimiento y administracidn- son areas férliles para la aplicacidn de
mdtodos, esudio de lempos v sistemas adecuados de pago de salarios.

2 Oué es la productividad?

Productividad puede definirse como la relackin entre la cantidad de bienes y servicios producidos v la
canlidad de recursos utilizados. En la fabricacidn la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los
talleres, las maguinas, los equipos de rabajo y los empleados. Productividad=rendimienio {plempleados).
En un enfogue sistematico decimos que algo o alguien s productivo con una canlidad de recursos | Insumos)
&n un perodo de tempo dado e obliene el maximo de productos.

£Qué a5 la ingenieria industrial?

La ingenieria industrial es una rama de la ingenieria que se ocupa del: Desarrollo, mejora, implantacion y
evaluacion de sistemas integrados de gente, dinero, conocimientos, informacidn, equipamiento, energla y
materiales y procesos. Se basa en el conocimiento especializade y habilidades en las clencias matematicas,
fisicas v sociales junlo con los principios v métodos de andlisis de ingenberia y disefio, para: Especificar,
predecir y evaluar los resullades que se oblengan de tales sistemas.

Factores int&mos y externos que afectan /a productividad

Factores internos:

Suceden dentro de la empresa. Esta conformada por factores duros y blandos.

Factores duros: que son el producto, planta y equipo, tecnologia, materiales y energia.

Factores blandos: que son |las personas, organizacidn y sistemas, mélodos de trabajo, estilos de direccidn.
Factores extamos:

Recursos nalurales: que son mano de obra, tierra, energia, materia prima. Administracidn plblica e
infraestructura: son mecanismos institucienales, politicos y extranjeros, infraestructura y emprasa.

indice de productividad

El indice de productividad es el coclente entre |a produccion de un proceso v el gasto o consumo de dicho
procesa: Sila produceidn erece para un misme nivel de consumo, el indice de productividad crece, indicando
gue la empresa es mas productiva, es dedr, adminkstra mejor sus recursos para producr mas con la misma
canlidad de recursos.

Definiciones basicas de productividad

QOCDE (Organizacién para la Cooperacidn y Desamrolio Econdmica). Productividad es igual a produceidn
dividida por cada uno de sus elementos de produccidn.

OIT (Organizackdn Intemacional del Trabajo). Los productos son fabricados como resultados de la
integracidn de cuairo elemenios principales: terra, capital, trabajo y organizacidn. La relacidn de estos
alementos a la produccion es una medida de la productividad.




EPA (Agencla Europea de Productividad). Productividad es el grade de ulllizacidn efectiva de cada elemento
de produccién. Es sobre lodo una actitlud mental. Busca la constante mejora de lo que existe ya. Estd basada
sobre la conviccion de que uno puede hacer las cosas mejor hoy que ayer, ¥ mejor mafiana que hay.

Eficacia

Hivel de consecuckdn de metas vy objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo
L NOS Proponemos.

Ejemplo: Se puede dar el caso que se alcanzd la meta de construir una aulopista en una semana lal como
se habia previsto (fuimos eficaces), pero para poder consiruir la autopista, se utilizaran mas recursas de lo
narmal (ne fuimoes eficlentes).

Efisencia

Relacién entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende
que la efidencia se da cuando se ulilizan mencs recursos para lograr un mismo objetiva.

Tiempos Impreductivos por erreres de disefo (TIED)

Son los tiempos que se agregan por diferencias o emromes que se cometen al momenta de disefiar y que
hacen que se deban Incrementar los lempos de ejecucion de un trabajo. Ej.: Disefios complicados para las
maquinas con las que se cuentan, una lolerancia muy esiricta en una medida, elc. Las técnicas para
conlrarrestarlo son Investigacidn de Mercado, Desarrolla de Preducts, Especializacidn y Normalizacidn.

Tiempos impreductivos por errores de direccién (TIED)

Son pérdidas de llempo que se producen como eonsecuencla de malas politicas o decislones errdneas de
la Direccién. Ej.: falla de normalizacidn de productos, mala politica de ventas, falta de mantenimienio de
maquinas, elc. Las Wenicas para contrarmestario son Marketing, Desarrcllo de producte, Planificacidn y
confrol de la produccidn.

Tiempos Impreductivos por errores de rabajador (TIET)

Son demoras en demasia, impulables a alguna accdn del trabajader que ejecuta el trabajo. Ej.: ausencia,
llegadas lardes, falla de atencidn o distracdones, iniclacion de una tarea después de lo programado, etc.
Las lécnicas para conltrarrestarios son Polilica de personal, Seguridad e higlene industrial, Politca de
incentivas.

1.4 Principios de la productividad.

Los doce principlos en los cuales se basa la GTC para generar produclos y serviclos con una calidad
supenor, costos unitaros bajos y tempos de respuesta rdpidos son:

Principie 1: Calidad / parfeccidn. Buscar en la calidad (perfeccidn) del disefio la calidad de conformidad y la
calikdad del desempeno.

Principle 2: Orientacion hacla el cliente. Escuchar atentamente lo gue dicen los clientes, aprender de ellos
con diligencia, darles lo que dessan en lugar de lo que puedes ofrecer sin disgustarlos. Dejar una positiva
Impresikin en sus mentes acerca de la empresa, sus productos o servicios, v la organizacidn. Enfocarse en
deleitarlos, no simplemente en satisfacerlos.

Principle 3: El valor de los empleados. Considerar a la gente que trabaja en la empresa coma un activo,
proporcionandoles armonia y seguridad en el irabajo.

Principlo 4: Curva de aprendizaje. Slempre que sea posible, los niveles de productividad v los coslos de
produccldn deben planearse sobre las bases de |as curvas de aprendizaje.

Principio 5: Disefiar producios y servicios con una estrategia deliberada para estandarizar y simplificar sus
componentes.

Principla 6: Benchmarking. Tomar lo mejor de las tecnalogias de por lo menos res compelidores en cuanto
a disefio de producios, servicios y procesos de produccidn, y tratar de mejorar lo que la compelencia ya ha
logrado.

Principle 7: Miniaturizacin. Intentar la mintalurizackn siempre que se factible, utilizando tlecnologia basada
&n micraprocesadores en el disefio de servicios y de procesos.

Principlo 8: Investigacion y desarrolla. Proseguir agresivamente con la investigacidn en materia de productos
y procesos, trabajando muy de cerca con instluciones académicas y de investigacidn general, para
desarrollar Ideas que mejoren la productividad.

Principlo 9: Planeacién de la mezcla de productos. Crear una mezcla de productos o senvicios que resulten
ganadores en productividad tolal y en la paricipacidn de mercado sobre una base consistente.

Principlo 10: Secrelo. Las ideas novedosas v las estrategias de mejoramiento de la productividad, en
aspecial las desarrolladas en la empresa, deben mantenerse en absolulo secreto.

Principlo 11: Muluo beneficio. Por cada acclén o decision que se tome, hay que preguntarse de qué manera
beneficia ello ala empresa, a sus propletarios, al personal, a los dientes, a los proveedores y a la comunidad.

Principio 12: Consistencia. Resulla mucho mejor ser consistenie que ser perfacto ocasionalmente.




1.5 Ciclo de la productividad.
Es &l proceso administrative que percibe y alcanza la productividad en 4 fases, con la finalidad de reducir
los costes lotales de los productos por unidad e incrementar la productividad total.

Medicidn de ia productividad

Siempre que se inicie algin programa de productividad, debe maedirse. El interés de medir la
productividad viene dado por la necesidad de obtener un indicadar concerniente a la efectividad con la cual
la empresa ha usado los recursos dentro del proceso y cumpliendo con los resultados esparados.

Dicha medicidn se basa en el registro de dalos, bajo ciertas circunstancias y pueden ser:

Utilidad: Refleja la imporiancia de la loma de decisiones.

Praecision: Refleja la dimensidn del evento a analizar.

Oporunidad: Hace referencia a la toma de decisiones, anles de un evento o anomalia indeseada.
Confiabilidad: Revisitn periddica de lodo el sistema de medicidn productiva en la empresa.

Economia: Viene dada por la proporcionalidad exisienie entre los diferentes costos incurrides en la medicidn.
Evaluacidn de la productividad

Luego que se hayan medido los niveles productivos, se pasa a evaluar y comparar con los valores planeados
previamente.

La fase de evaluacidn conslitluye una elapa ransiloria para llegar a la planeacidn, por lo que es evidente su
importancia dentro de las empresas.

Luego de observar y comprender lo que sucede, sa evalia. Cualquier desvio del procedimlento deserito, se
convierte en algo inclerto y debe valorar con detalle.

Planeacion de la productividad
Es la fase donde se lleva a eabo un plan de acclones para llegar a lograr determinadas melas a corlo y a

largo plazo.

Dicha planeacidn se ocupa de instituir los niveles como meta, en la productividad total ylo parcial, de modo
que se puedan usar como punto de comparacion én la segunda etapa (evaluacidn del clelo de productividad)
y de Igual manera sirvan de base para trazar estraleglas de mejoramiento, en la dlima etapa {mejoramienta)
del ciclo.

Dicha planeacion puede ser:

A corlo plazo: Cuando el tempo lope para alcanzar la mela es menor a un afio, dicha planeacion es
adecuada para establecer metas en los niveles de productividad, por ejemplo, cuando se establecen

determinados indices de productividad bien sean lolales o parclales, para periodos de una semana, de un
mes, un timestre o un semestre.

A largo plazo: Cuando el iempo tope para planear los niveles de productividad va mas alld de un afio. El
tempo usual en estos casos puede ir de 3 a 15 afios. Es ideal como herramienta de planeacidn estratégica.
Puede usarse por ejemplo integrada al plan de penetracion de mercado, diversificackdn de productos y en el
plan de capacidad operativa.

Para desarrollar un plan, se deben desarrollar diferentes procasos ligados a:

El aleance: Punto donde sa deben definir los alcances de las aclividades y lareas, con el fin de que el
proyeclo concluya y se entregue de acuerdo con lo especificado.

Los Tiempos: En esta fase se define el cronograma con las aclividades, secuencias y avances del proyecto.

Los Coslos: Aqui se planifica el uso de los recursos, se esliman coslos aproximados y se prepara un
presupuesio.

Recursos Humanos: En este punto se identifican y asignan los trabajadores a participar en el proyecto y sus
debidas responsabilidades dentro del proyecio.

Mejoramiento de la productividad
Las mejoras continuas se implemantan con la intencidn de que las metas se logren alcanzar. El ciclo de la
productividad nos permitird alcanzar el mejoramienta de esta.

Un ciclo no es un proyects de aplleaciin dnica, s un programa continue y constante.

Se instauran acciones gue se anlicipan a una causa probable y busca eliminara antes de su existencia. Es
decir, en esla fase se identifican las causas de una posible desviacion v se plantean algunas medidas
caormeclivas, ko cual es posible efecluando el seguimiento de las acciones planeadas dentro del proceso de
productividad.

1.6 Productividad en diferentas organizaciones.

Productividad en las organizaciones s un musl para que cualguler organizacion lenga éxita. En las dltimas
décadas muchas empresas han ido repitiendo este concepto v lo han exigido a su equipo de trabajo. Sin
embargo, no lo han sabido gestonar bien. Entendemos por productividad laboral la calidad del trabajo
realizado en base a la cantidad de tareas y el tempo que se ha inverlide para las mismas. Mejorar el
rendimients de una organizackn requiere mucha dedicacidn, es un proceso de dia tras dia y de evaluacion
conslante.
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£ Cudles son los tips para mejorar la productividad de una arganizacion?

Un buen lider. Como en tado, antes de exigir a los demas se debe exigir a uno mismo. La figura del lider es
muy importante, pero la de un buen lider, imprescindible. Crear un buen ambiente de trabajo, empatizar con
el equipo, hacer participe a toda la organizacidn y manienerla motivada es un deber de un buen lider.

Coamunicacidn. Es al motor de cualquler erganizacidn. Los diferentes departamentos y grupos de trabajo
deben comunlcarse entre si, solo de esta manera se consigue un buen flujo de Informacion v se puedan
soludonar los problemas de forma eficaz, tomando decisiones en conjunto. Y para conseguirlo es
imprescindible marcar reuniones para manlenerse al dia o comparlr agendas de manera virtual,
manteniendo asi una comunicacion organizativa eon lodo el equipo de trabajo.

Evaluacian y revision constanie del proceso. Esle tlercer punto va muy ligado al segundo, pues las reuniones
y los meatings no solo sirven para mantener una comunicacidn acliva, sino gue permiten ir revisando y
evaluando todas las actividades que se estan realizando y deteciar los posibles fallos a tempa.

Organizadédn. Eslablecer una metodologia de trabajo es fundamental: una buena planificacion implica
obtener resultados dptimos. Ya son vanos los posts de esle blog dedicados a distintas metodologias de
rrabajo, y todas ellas colnciden an dos puntos clave: administrar cormectamente el lempo (evitard tener
distracclonas) y priorizar las lareas.

Automaltizar al maximo. Hay muchos procesos que, por falla de tiempo o por pereza de todo el proceso de
automatizacion, todavia se hacen manualments. Invertir dias en aulomatizarde supondrd, a la larga, mucho
més tiempo para invartir en las proplas lareas.

Motivar a los colaboradores. Cuando existe una motivacion inlema aumenta directamente el nivel de
produciividad y por lo tanto los resultados serdn mejores, v sin quererlo, el trabajo en equipo hard que el
esfuerzo individual mejore. Para poder consegulr esa motivacion se debe conseguir un equilibrio entre la
vida laboral y familiar de los trabajadores. ; Codmo? Hay varlos estudios que confirman que la gente trabaja
mas y mejor cuando cuenta con un horario flexible. Tratar de mantener a los empleados en un mismao lugar,
sino es imprescindible, implica reducir la productividad .

1.7 Factores que contribuye y afectan a la productividad.

Factores que confribuyen
1. Energia y actitud personalas

La combinacidn de energia y actitud de una persona determinard en gran parte su productividad en cualquier
conlexta, laboral o no. Por este motive, es esencial conseguir cuidar ambas, ya que especialmente la
segunda puede verse afectada por variables externas. Por ejemplo, la actilud de oftros compafieras, el
ambiente fisleo de trabajo, el nivel de responsabilidad, la presion recibida, el ndmero de procesos
eslablecidos, antre otres alementos, pueden lomar una actitud potendalmente positiva en negativa.
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2. Equipamiento y recursos

Conlar con recursos Insuficentes para realizar una tarea es, desde luego, eondicikdn promotora donde las
haya para dinamitar la productividad. El equipamiento técnico adecuado, asi como la formacion y
mentorizacion necesarias, son Imprescindibles para alcanzar el nivel esperado de productividad en un
puesto. ¥, por supuesto, hay que lener en cuenta que |a escasez de este factor afectara al anteriorments
mencionado, pero tamblén al siguiente.

3. Objetivos

La planificacin y eslablecimiento de objetivos, con la dolacidn suficlents de recursos y de modo
participativo, disparard |la productividad laboral siempre que estos sean coherentes. Para ello no esta de
mas recordar la idoneidad de que sean objetivos SMART (Specific. Measurable. Action-oriented, Realistic.
Time-bound): especificos, medibles, orientados a la accidn, realistas y limitados en el empa.

4| iderazgo

En la fijacion de objetivos y su seguimienio participard, por supuesto, el lider de equipo, de ahi que su
personalidad v estilo influyan en la productividad. Un lider en quien confiar, honesto y equilibrado en la
supenvision puede ser el impulso perfecto para elevar la productividad en cualquier departamento.

5 Entorna

Finalmente, las caracteristicas fisicas del puesto de trabajo son igualmente vitales para mantener la
productividad laboral esperada. Desde el moblliario, hasta la proximidad de los compafieros y eqguipamiento
necesarios, asi como |a luz natural suficiente o una determinada decoracion del espacio de trabajo influyen
an |la productividad, segin ha quedado més que demostrado.

Factores qua afectan
La calidad.

Con respecio a la calidad, se sabe que una baja calidad conduce a una productividad pobre. La prevencion
de erfores y el hacer las cosas blen desde la primera vez son dos de los estimulantes mas poderosos tanto
para la calidad como para la productividad.

De producto.
Es un factor que puede influlr grandemente en la productividad, usualmente se reconoce que la investigacion

y desarrollo conducen a nuevas tecnologias las cuales mejoran la productividad.

o lodos estan de acuerdo en que los gastos de invesligacion y desarrollo repercuten necesariamente en la
productividad, se dice gue la mayor parte de la investigacion desarrollo esta enfocada al desarmollo de
productos y a resolver problamas de amblente mas que al mejoramiento de la productividad. Sin embargo,
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es innegable que la inversidn en este rubro genera cambios importantes en la tecnologia misma que
reparcule dirsclaments an la productividad.

Proceso.

Estos factores incluyen flujo del proceso, automatizacian, equipe vy seleccion de tipos de proceso. Si el lipo
de proceso no se selecciona adecuadamente de acuerdo con el products y al mercado, pueden resultar
deficiendas. Dentro de un proceso dado exislen muchas formas de organizar el flujo de informacidn, el
material y los clientes. Estos flujos se pueden mejorar con nuevos equipos de andlisis de flujos de procesos,
eon incrementos en la productividad.

Fuerza de trabajo

La fuerza de trabajo es tal vez el mas imporiante de todos, estd asociado a un gran ndmero de sus faclores:
seleccién  y  ubicacién, capacitacion, disefic del trabajo, supervisién, estructura organizacional,
remuneraciones, objetivos y sindicatos.

De capaciiad & inventarios.

La capacidad en exceso es con frecuencia, un factor gue conftribuye a reducir la productividad, la capacidad
a5l nunéa puede ajustarse a la demanda, pero la planeacion cuidadosa de la capacidad puede reducir lanto
la capacidad en exceso como la capacidad insuficiente.

El inventario puede ser un impedimento © una ayuda para la productividad de una empresa.

Muy poco inventario puede conducir a la perdida de ventas, volumen reducido y productividad mas baja;

demasiado inventario producira costos mas elevados de capital y menor productividad.

La solucidn a este problema, para empresas con manufaclura repetitiva son los sistemas de inventarios juslo
a tismpo.
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CONCLUSION

En esla investigacidn se pudo conocer acerca de los distinlos y temas de |a unidad 1 de la matera de gestidn
dae |a productividad donde loca temas muy iImponantes al no ser solo con lemas de leoria basica o regular,
sing que nos abre un panorama acerca de lemas que en la aclualidad influyen mucho como ingeniera
industrial en las empresas y su relacidn directa an la productividad. Aprendimos lo basico para comprandear
mejor o5 lerminos de la productividad y todo a su alrededor.

La productividad es fundamental para el éxilo de las industrias y el poder permanecer en el mercada y a la
vanguardia lanto en las leenologias como en el personal, con ello s& debe conocer muy bien los principios,
cicla y los faclores gue afectan y conlribuyen a la productividad. Asi comprender mejor las clases al poder
participar y enriguecer los puntos de vista tanlo del docente come de los compafienos.
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