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1. Caracterizacién de la asignatura:
La aportacion de la asignatura al perfil profesional.
Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en Administracion, una perspectiva holistica sobre los procesos del comportamiento humano en los
diferentes niveles de una organizacion. La administracion de la calidad es una asignatura que esta disefiada para contribuir con la formacién
integral de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion, ya que le proporciona las competencias que requiere en el analisis y manejo de
herramientas estadisticas basicas y de mejora para la toma de decisiones, asi como las tendencias y enfoques que son aplicados a las organizaciones
para producir bienes y servicios.

La importancia de la asignatura.

La administracién de la calidad es una asignatura que esta disefiada para contribuir con la formacion integral de los estudiantes de la Licenciatura
en Administracion, ya que le proporciona las competencias que requiere en el analisis y manejo de herramientas estadisticas basicas y de mejora
para la toma de decisiones, asi como las tendencias y enfoques que son aplicados a las organizaciones para producir bienes y servicios.

En qué consiste la asignatura.

Consiste en temas de administracion de calidad como corrientes occidentales y orientales. También considera la calidad de los
sistemas, herramientas de calidad para toma de calidad, herramientas de mejora de calidad y sistemas de gestion de calidad y
ambiental entre otras.

Con qué otras asignaturas se relaciona.
Esta asignatura se relaciona con estadistica 1 y estadistica 2, asi como sistemas de calidad, matematicas administrativas, métodos
cuantitativos entre otras.
2. Intencion didactica:
Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje: |
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La asignatura esta conformada por la introduccion a la calidad, en donde se ubican los conceptos basicos, las filosofias y sus principales tendencias,
identificando los procesos en las organizaciones, ademas se establece la calidad en los servicios, ubicando desde el concepto de servicio, los
servicios como sistema y los componentes de la calidad en éstos.

También se abordan las herramientas de control de calidad para la toma de decisiones, establecidas por Ishikawa como métodos estadisticos, los
cuales son: histograma, diagrama de dispersion, estratificacion, hoja de verificacion, graficos de control, diagrama causa-efecto y diagrama de
Pareto. Se desarrollan las herramientas de mejora continua, a efecto de que el sistema de calidad logre la eficiencia, siendo: Just Time, Kanban,
Poka Yoke, Kaizen, Metodologia de las 9°s y seis sigma y la gestion del sistema de calidad total, considerando la normalizacién a través de las
normas I1SO (9000, 9001, 14001 y OHSAS 18001), asi como dar a conocer los distintivos a los que pueden acceder las organizaciones de servicios,
las normas oficiales mexicanas y los premios a la calidad a los que pueden acceder las organizaciones.

La manera de abordar los contenidos. Se requiere que el facilitador demuestre las competencias, conocimientos, dominio y experiencia de los
diferentes temas de la materia de administracion de la calidad para poder crear escenarios de aprendizajes significativos que permitan el
desarrollo de las competencias profesionales en el estudiante.

El enfoque con que deben ser tratados.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo de habilidades para la
experimentacion, tales como: identificacion, manejo y control de variables y datos relevantes; planteamiento de hipétesis; trabajo en
equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales como induccion-deduccion y analisis-sintesis con la intencidon de generar una
actividad intelectual compleja; esto permite la integracion del alumno con el conocimiento durante el curso.

La extensién y la profundidad de los mismos. Se requiere que el facilitador cuente con el dominio de los diferentes temas de la asignatura de
la administracién de la calidad.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer més significativo y efectivo el
aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el disefio en clase a partir de la
discusion de los resultados de las observaciones.

Qué actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.

Desarrolla actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias de los principios que se van
aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacién de los conceptos a partir de experiencias concretas; se
busca que el alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacién, la reflexiéon y la discusiéon que
se dé la formalizacidn; la resolucion de problemas se hara después de este proceso.

Relaciona los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante y el
uso de los diferentes algoritmos contenidos en la asignatura.

Principalmente se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a reconocer los modelos de decision y
no s6lo se hable de ellos en el aula.
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En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda
que esta construyendo su hacer futuro y en consecuencia actle de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento
y los hébitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y
entienda que esta construyendo su futuro y en consecuencia actle de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del
conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad
y la autonomia.

De manera general explicar el papel que debe desempefiar el (Ia) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.

El docente de administracion de la calidad debe mostrar y objetivar su conocimiento y experiencia en el area para construir escenarios de
aprendizaje significativo en los estudiantes que inician su formacion profesional. El docente enfatiza el desarrollo de las actividades de aprendizaje
de esta asignatura a fin de que ellas refuercen los aspectos formativos: incentivar la curiosidad, el entusiasmo, la puntualidad, la constancia, el
interés por mejorar, el respeto y la tolerancia hacia sus comparieros y docentes, a sus ideas y enfoques y considerar también la responsabilidad
social y el respeto al medio ambiente.

3. Competencia de la asignhatura:
Aplica los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas en la administracién de la calidad que permita mejorar la eficacia y eficiencia de la
organizacion, tanto en sus procesos como en sus servicios, utilizando herramientas de control estadistico y de mejora continua para la toma de
decisiones.

4. Andlisis por competencias especificas:
Competencia No. 1 Descripcién Conoce los elementos tedricos, enfoques y procesos de la calidad, asi como su
impacto en la organizacién para su aplicacién.

Temas y subtemas para | Actividades de aprendizaje | Actividades de ensefianza Desarrollo de competencias Horas tedrico-
desarrollar la genéricas practica
competencia especifica
1. Introduccién ala | Se daelencuadre de la Competencias genéricas: 4-8
administracion de asignatura. Durante la clase se | Competencias
la calidad. explicard todo o | instrumentales
1.1 Conceptos Obtener informacién | relativo al encuadre.
basicos y evolucién de diferentes fuentes
de la calidad sobre los conceptos de
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N

1.2 Filosofias de la
calidad (orientales y
occidentales.)

1.3 Principales
tendencias y
enfoques de la
calidad.

1.4 La calidad en el
ambiente de los
negocios y su
competitividad.

1.5 Identificacion de
procesos de calidad
en las
organizaciones

administracién de la
calidad a través de un
trabajo de
investigacion.
Proporcionar una serie
de conceptos relativos
a las filosofias
occidentales y
orientales para
conformar una tabla
comparativa. Esta
tabla comparativa se
debe entregar en
clases

Los conceptos y
definiciones se
guardaran una carpeta
Aplicar un examen
para confirmar la
comprension de los
temas analizados en
clases.

Discutir la informacion
encontrada y llegar a
definiciones conjuntas
resultado del trabajo
de investigacion. En la
videoconferencia se
analizara este trabajo.

Analizar las diferentes

filosofias y realizar
una tabla
comparativa.

Tomar nota de todos
conceptos y
definiciones para
entregar un archivo
electronico. Las
caracteristicas del
archivo

Realizar un examen
para comprobar la
comprension de los
temas analizados en
clases.

Habilidades béasicas de
manejo de la computadora.
Habilidad para buscar y
analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidad para trabajar en
forma auténoma.

Capacidad de aprender

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A. Investiga los conceptos relativos a la administracion de la calidad. 20%
B. Analiza las filosofias de calidad occidentales y orientales a través de una tabla comparativa. 20%
C. Posee los temas ordenados adecuadamente de forma escrita. 20%
D. Posee los conocimientos necesarios de los temas analizados en clases acerca de los 40%

conceptos de la administracion de la calidad.
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Desempefio

Nivel de
desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion
numeérica

Competencia
Alcanzada

Excelente

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de
los fendmenos o problemas en estudio. Incluir méas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un
segundo idioma, etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad).
Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por
ejemplo el uso de las tecnologias de la informacidén estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico,
histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, 0 a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados
en otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su
tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la
planeacion de la asignatura presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacion didactica) para
presentar propuestas de mejora de la temética vista durante el curso. Realiza actividades de
investigacion para participar activamente durante el curso.

95-100

Notable

Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente.

85-94

Bueno

Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

75-84

Suficiente

Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

70-74
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Competencia | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de N. A.

No los indicadores definidos en el desempefio excelente.

Alcanzada

Matriz de Evaluacion;
Evidencia de aprendizaje % Indicador de alcance Evaluacion formativa de la competencia
A C D N

Trabajo de 20% 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0-13.8 Investiga los conceptos relativos a la

investigacion(lista de administracién de la calidad.

cotejo)

Tabla comparativa(lista 20% 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0-13.8 Analiza las filosofias de calidad occidentales

cotejo) y orientales a través de una tabla
comparativa.

Portafolio de actividades 20% 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0-13.8 | Posee los temas ordenados adecuadamente

(lista de cotejo) de forma escrita.

Examen 40% 38-40 34-37.6 | 30-33.4 | 28-29.6 0-27.6 Posee los conocimientos necesarios de los
temas analizados en clases acerca de los
conceptos de la administracién de la calidad.

Total | 100% | 95-100 | 85-94 | 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcién Determina la importancia de la calidad en los servicios que se ofrecen a los clientes

para satisfacer sus necesidades.
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Temas y subtemas para | Actividades de aprendizaje | Actividades de ensefianza Desarrollo de competencias Horas tedrico-
desarrollar la genéricas practica
competencia especifica
2. Calidad en los | Investiga informacién | Indica los temas que | Habilidades basicas de manejo de la 4-8
servicios. de diversas fuentes de | debe conocer CH%rEiFﬁ‘é:;jO;aré buscar v analizar
2.1. _ _Concepto de | la _cglldad en los | previamente para informacié% proveniené de fuentes
servicio servicios y presenta un | abordar con facilidad | giversas.
2.2. Los servicios | trabajo de | los conceptos en
Ccomo sistema investigacion. clases entregando un
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2.3. Componentes de
la calidad en el
sistema de servicio

Realiza una tabla
comparativa de la
calidad en los servicios
y en los productos.

La informacion
generada durante la
videoconferencia  se
debe guardar en una

carpeta
Resuelve un examen
para fomentar sus

conocimientos.

trabajo de
investigacion.

Analiza las
caracteristicas
principales de la
calidad de los
servicios y los
productos realizando
una tabla
comparativa.

Los temas analizados
en durante la clase se
debe guardar en una
carpeta de actividades

Aplica un examen
para comprobar que

los conocimientos
proporcionados en
clases

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Capacidad de aprender

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A. Realiza trabajo de investigacion acerca de la calidad de los servicios. 20%
B. Realiza el andlisis de las caracteristicas de calidad de los productos y los servicios. 20%
C. Posee la informacion relativa a los conceptos de la administracion de la calidad. 20%
D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto a los conceptos de la administracion 40%

de la calidad.

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numeérica
Competencia | Excelente a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus | 95-100
Alcanzada conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los
fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
Enero 2017
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b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion
adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, historico, politico,
econdémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autébnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacién de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente. 85-94

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 70-74
Competencia | Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
No Alcanzada indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:
Evidencia de % Indicador de alcance Evaluacién formativa de la
aprendizaje competencia
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A B C D N

Trabajo de investigacion 20% 28.5-30 25.5-28.2 22.5-25.2 21-22.2 0-20.7 Realiza trabajo de investigacion

(lista de cotejo) acerca de la calidad de los
servicios.

Problemario (lista cotejo) 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Realiza el andlisis de las
caracteristicas de calidad de los
productos y los servicios.

Portafolio de actividades 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Posee la informacion relativa a los

(lista cotejo) conceptos de la administracion de
la calidad.

Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.6 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto a los
conceptos de la administracion de
la calidad.

Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcién Aplica las herramientas estadisticas basicas para la toma de decisiones y verificar el

cumplimiento de los indicadores establecidos por la organizacion.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza Desarrollo de competencias Horas tedrico-
desarrollar la competencia | aprendizaje genéricas practica
especifica
3. Principales | Investiga los tipos de | Indica los temas de la | Habilidades basicas de manejo de 4-8
herramientas de | herramientas de | unidad que se deben ﬁa%?ﬁ?jg‘éta‘;‘;’;abuscar analizar
control de calld.aq para | calidad para entregar anal!zar previamente informacié% proveniené de fuentes
la toma de decisiones. | un trabajo de | mediante la | giversas.
3.1. Histograma. investigacion. realizacion de un
3.2. Diagrama de trabajo de
Dispersion. Realiza una serie de | investigacion. gg‘rf’:;irﬂ%jnfoesaewlc:r lr?;\itica
3.3. Estrat|f|9a0|on. ejercicios apll_cando . Habilidad para traba?ar en forma
3.4. Hoja de | los  procedimientos | Proporciona l0S | auténoma.
verificacion. 3.5. | para aplicar las | ejercicios relativos a
Gréficos de control. | herramientas de la | las herramientas de la
Enero 2017
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3.6. Diagrama causa — | calidad para | calidad para | Capacidad de aprender
efecto. conformar un | conformar un
3.7. Diagrama de | problemario. Problemario. En Ila
Pareto. videoconferencia se
aclararan las dudas
Recopila la | que surjan.

informacion de los
temas analizados | Solicita la elaboracion
durante la clase en |de una carpeta de
una carpeta de | actividades que
evidencia contenga los
Resuelve un examen | conceptos analizados
para comprobar la | durante la clase.

adquisicion correcta
de los conocimientos | Aplicar un examen
vistos en clases. El | para determinar la

examen se comprension de los
temas analizados en
clases
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A. Realiza trabajo de investigacion de conceptos relativos a las herramientas de la calidad. 20%
B. Aplica los procedimientos correspondientes a las herramientas de la calidad. 20%
C. Posee la informacion necesaria de las herramientas de la calidad. 20%
D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto a las herramientas de la calidad. 40%
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numérica
Competencia | Excelente a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus | 95-100
Alcanzada conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los

fendmenos o problemas en estudio. Incluir méas variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
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puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion
adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacidn estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolodgico, histérico, politico,
econdémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacidn para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente. 85-94

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefo excelente. 70-74
Competencia | Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
No Alcanzada indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:
Evidencia de % Indicador de alcance Evaluacién formativa de la
aprendizaje competencia
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Trabajo de investigacion 20% 28.5-30 25.5-28.2 22.5-25.2 21-22.2 0-20.7 Realiza trabajo de investigacion

(lista de cotejo) de conceptos relativos a las
herramientas de la calidad.

Problemario (lista cotejo) 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Aplica los procedimientos
correspondientes a las
herramientas de la calidad.

Portafolio de evidencia 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Posee la informacion necesaria de

(lista cotejo) las herramientas de la calidad.

Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.6 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto a las
herramientas de la calidad.

Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcién Aplica las herramientas de mejora continua en la elaboracion de proyectos, a efecto

de lograr la eficacia y eficiencia del sistema de calidad de la organizacion.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza Desarrollo de competencias Horas tedrico-
desarrollar la competencia | aprendizaje genéricas practica
especifica
4. Herramientas de | Analiza diversos | Proporciona los temas | Habilidades basicas de manejo de 4-8
mejora continua. textos relativos a las | de la unidad que ﬁa%?ﬁ?jg‘éta‘;‘;’;abuscar analizar
4.1. Just time her.ramlenta_s de | deben analizar para informacié% proveniené de fuentes
4.2. Kanban mejora continua para | entregar un trabajo de | giversas.
4.3. Poka Yoke entregar un trabajo | investigacion.
4.4. Kaizen de investigacion. . _
4.5. Metodologia de | Aplica los conceptos | Proporcionar los ggﬁj‘;ﬁ%ﬂnfoesaeﬂ'f::)'r%itica
las 9’s_ _ analizados en clases congeptos necesarios | '\ - piiidad para trabajar en forma
4.6. Six Sigma sobre las | relativos a las | auténoma.

herramientas de | herramientas de

mejora continua para | mejora continua para
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entregar una tabla
comparativa.

Los conceptos de la
teoria de inventarios
y ejemplos se

guardaran en una
carpeta de
actividades

Resuelven un
examen para

complementar los
conocimientos

adquiridos en clases.

entregar una tabla

comparativa.

Solicita a los alumnos
la informacion
generada durante la
clases

Aplica un examen con
cuestionamientos
relativos a la unidad
para comprobar que
los conocimientos
proporcionados en
clases

Capacidad de aprender

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A. Realiza trabajo de investigacion considerando el tema de las herramientas de mejora 20%
continua.

B. Identifica las caracteristicas de las herramientas de mejora continua. 20%

C. Posee la informacion necesaria de las herramientas de mejora continua. 20%

D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto a las herramientas de mejora 40%

continua.

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numérica

Competencia | Excelente a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus | 95-100
Alcanzada conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los

fendmenos o problemas en estudio. Incluir méas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando

conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros

puntos de vista gue complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion
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adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecologico, histérico, politico,
econdémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacién para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente. 85-94

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 70-74
Competencia | Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
No Alcanzada indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:
Evidencia de % Indicador de alcance Evaluacién formativa de la
aprendizaje competencia
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Trabajo de investigacion 20% 28.5-30 25.5-28.2 22.5-25.2 21-22.2 0-20.7 Realiza trabajo de investigacion

(Lista de cotejo) considerando el tema de las
herramientas de mejora continua.

Problemario (Lista cotejo) 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Identifica las caracteristicas de las
herramientas de mejora continua.

Portafolio de evidencia 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Posee la informacion necesaria

(Lista cotejo) de las herramientas de mejora
continua.

Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.6 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto a las
herramientas de mejora continua.

Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcion Conoce y maneja las normas de calidad vigentes, asi como los criterios utilizados para

la obtencion de distintivos y certificacion de productos y/o servicios por parte de la
organizacion a efecto de establecer lineamientos y realizar mediciones para lograr su

satisfaccion.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza Desarrollo de competencias Horas tedrico-
desarrollar la competencia | aprendizaje genéricas practica
especifica
5. Sistemas de gestion | Analiza diversos | Proporciona los temas | Habilidades basicas de manejo de 4-8
de calidad, ambiental, | textos de los | de la unidad que ﬁ%qlr_?jplétadorab i
salud y seguridad, | sistemas de gestion | deben analizar para in?orlr:];:ié%a[r)?ovléi(i::;t)é?jr;af:.lzsr:tes
otras. de calidad, | entregar un trabajo de | giversas.
5.1. Normalizacién ambiental, salud vy | investigacion.
5.1.1. Norma ISO | seguridad para . _
9000:2008 entregar un trabajo | Proporcionar los ggﬁj‘;ﬁ%ﬂnfoesaeﬂ'f::)'r%itica
gbldijzool\éorma ISO | de investigacion. ggn((::zgta(_)sns::gg_lp;;?; Habilidad para trabajar en forma

: autonoma.
5.1.3. Norma ISO | Aplica los conceptos | realizar una tabla
14001:2012 analizados en clases | comparativa. _
5.1.4. OHSAS 18001- | para identificar las Capacidad de aprender
2007 5.2. Distintivos a | caracteristicas
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las organizaciones de | principales de cada | En Ila clases se
servicios norma y realizar una | analizard la tabla
5.2.1. H - Higiene, | tabla comparativa. comparativa.
confianza y seguridad
en el manejo de|Los conceptos Yy | Solicita alos alumnos
alimentos principios la informacion
5.2.2. M - | considerados en la | generada durante la
Implementacion  del | normalizacion de | clase

programa de calidad | guardardn en una
Moderniza carpeta Aplica un examen con
5.2.3. Green Globe — | Resuelven un | cuestionamientos
Implementacion examen para | relativos a la unidad
ambiental y | complementar los | para comprobar que
sustentabilidad. conocimientos los conocimientos
5.3. Normas Oficiales | adquiridos en clases. | proporcionados en
Mexicanas clases se
5.4. Premios a la comprendieron
calidad correctamente.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A. Realiza trabajo de investigacion considerando los sistemas de gestién de calidad, ambiental 20%

y salud.

B. Identifica las caracteristicas principales de las normas de calidad, ambiental y salud. 20%

C. Posee la informacion necesaria de los sistemas de gestién de calidad, ambiental y salud. 20%

D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto a los sistemas de gestién de calidad, 40%

ambiental y salud.

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numérica
Competencia | Excelente a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus | 95-100
Alcanzada conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los
fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
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)

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion
adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacidn estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecologico, histérico, politico,
econdémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacién para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente. 85-94
Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 75-84
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 70-74
Competencia | Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
No Alcanzada indicadores definidos en el desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion:
Evidencia de % Indicador de alcance Evaluacion formativa de la
aprendizaje competencia
Enero 2017
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A B C D N

Trabajo de investigacion 20% 28.5-30 25.5-28.2 22.5-25.2 21-22.2 0-20.7 Realiza trabajo de investigacion

(lista de cotejo) considerando los sistemas de
gestion de calidad, ambiental y
salud.

Problemario (lista cotejo) 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Identifica las  caracteristicas
principales de las normas de
calidad, ambiental y salud.

Portafolio de evidencia 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Posee la informacion necesaria

(lista cotejo) de los sistemas de gestion de
calidad, ambiental y salud.

Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.6 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto a los
sistemas de gestion de calidad,
ambiental y salud.

Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 1 Descripcién Identifica los clientes de la organizacion a efecto de establecer lineamientos y realizar

mediciones para lograr su satisfaccion.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza Desarrollo de competencias Horas tedrico-
desarrollar la competencia | aprendizaje genéricas practica
especifica

6. Satisfaccion del | Analiza diversos | Proporciona los temas | Habilidades basicas de manejo de 4-8
cliente. textos respecto a la|de la unidad que | & computadora.

- ., . . 2 . Habilidad para buscar y analizar
6.1. ldentificacion de | satisfaccion del | deben analizar para informacién proveniente de fuentes

los clientes: | cliente para entregar | entregar un trabajo de | giversas.
producto/servicio 6.2. | un trabajo de | investigacion.
Clasificacion basada | investigacion.
en la importancia Proporcionar los gg‘rf’:;irﬂ%jnfoesaewlc:r lr?;\itica
6.3. Clasificacion Identlflca} . las temas rglgtlvos de la | |\ piidad paratraba?ar on forma
basada en el uso caracteristicas de los | satisfaccion del | quténoma.

clientes para entregar | cliente para realizar
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6.4. La importancia de
la satisfaccion  del
cliente

6.5. Administracion de
las relaciones con el
cliente. 6.6. Medicion
de la satisfaccion del
cliente.

una tabla
comparativa.

Los conceptos vy
principios

considerados en el
tema satisfaccion del

cliente se debe
guardar en una
carpeta

Resuelven un
examen para
complementar los

una tabla

comparativa.

Solicita a los alumnos
la informacion
generada durante |
clase en una carpeta

Aplica un examen con
cuestionamientos

relativos a la unidad
para comprobar que

Capacidad de aprender

conocimientos los conocimientos
adquiridos en clases.. | proporcionados en
clases
Indicadores de Alcance Valor de Indicador

A. Realiza trabajo de investigacion considerando el tema satisfaccién del cliente. 20%
B. Identifica las caracteristicas de los clientes para la satisfacciéon de sus necesidades. 20%
C. Posee la informacion necesaria del tema satisfaccion del cliente. 20%
D. Demuestra el aprendizaje adquirido en clases respecto al tema satisfaccién del cliente. 40%

Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de

desemperio

Excelente

Valoracion
numeérica
95-100

Indicadores de Alcance

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los
fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacién
adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos

Competencia
Alcanzada
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correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo
el uso de las tecnologias de la informacidn estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecologico, histérico, politico,
econdémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades desarrollados en
otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autébnomay autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas
de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente. 85-94

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el desempefio excelente. 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el desempefo excelente. 70-74
Competencia | Insuficiente | No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
No Alcanzada indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de % Indicador de alcance Evaluacion formativa de la
aprendizaje competencia
A B C D N

Trabajo de investigacion 20% 28.5-30 25.5-28.2 22.5-25.2 21-22.2 0-20.7 Realiza trabajo de investigacion

(lista de cotejo) considerando el tema satisfaccién
del cliente.

Problemario (lista cotejo) 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Identifica las caracteristicas de los
clientes para la satisfaccion de sus
necesidades.
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Portafolio de actividades 20% 14.25-15 | 12.75-14.1 | 11.25-12.6 10.5-11.1 0-10.35 Posee la informacion necesaria
(lista cotejo) del tema satisfaccion del cliente.
Examen 40% 38-40 34-37.6 30-33.6 28-29.6 0-27.6 Demuestra el aprendizaje
adquirido en clases respecto al
tema satisfaccion del cliente.
Total | 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
5. Fuentes de informacion y apoyos didacticos:
Fuentes de informacién: Apoyos didacticos
Alvear S.C. (2008) Libros
Calidad Total. Conceptos y herramientas basicas. Pintarron
México: Limusa. Pizarron
Proyector
Izar L. J./Gonzalez O. J. (2004) Computadora
Las 7 herramientas béasicas de la calidad.
México: Universitaria Potosina
Olcese S. A./Rodriguez M.A./Alfaro J. (2008)
Manual de la empresa responsable y sostenible.
México: Mc Graw-Hill
6. Calendarizacion de evaluacion en semanas.
Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TP ES ES ES ES ES ES
TR
SD SD1 SD2 SD3 SD4
TP: Tiempo Planeado ES: Evaluacién sumativa
ED: Evaluacion diagnéstica
TR: Tiempo Real
EFn: Evaluacién formativa (Competencia
especifica n)
SD: Seguimiento departamental
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