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Formas
legales

* Propiedad Unica
e Sociedad colectiva

¢ Corporooién
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Propiedad unica

Uen"oios
e Facilidad de formacion

e La empresa no paga doble tributacion

® LG empreso NO POSO solorios Q

oropie+orio
Deeven’roioe
e G| propie’rorio es reeponsoble en forma

person0| por las deudas de la eMpresa

Y Tiene vida limitada
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Sociedad colectiva

Uerﬁoios

e Los miembros de una sociedad de personas
gozan de mas libertad de las leyes
gubernamentales y de mas flexibilidad de
accion que los propietarios de una sociedad
por acciones

Jesventajas
o Uida limitada, responsabilidad ilimitada y

repreeenjrooic'm mutua
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Corporaciones

Uentajas
e Los accionistas no  tienen reeponsobihdod
personal
e Los acreedores de una sociedad andnima tienen
derecho sobre los activos de la corporacion, No
sobre los bienes de los accionistas.
Desventajas

e Alfos impueerOS
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Sociedad
mercantil

Urganizacion dedicada a la obtencion
de lucro es decir su obieﬁ\/o es
generar  Utlidades o partic de
intfercambios comerciales o ventas

de productos.
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o C

o C

Tipos de
organos

que gobiemo la entidad
que se encarga de la administracion

que orienta acciones de vi9i|oncio
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Sociedades en México

Sociedades Mercantiles =

ESociedad en | 2. Sociedad en ESociedad en ZSociedad de E._Sociedad
nombre colectivo J ~ comandita simple J comandita por responsabilidad anoénima

acciones limitada

Permite distribuir |as Socios comanditorios: Solo Socio colectivo con LOS SOCI0S poseen LOS SOCios son
responsabllidades entre aportan capital y tienen responsabilicades iimitadas esponsabilidad limitaca pos responsables hasta
cada uno de Igs SocCics por responsabllidad limitada su aportacion y @l capita 2l equivaiente a su
parnes iquales Socios comanditarios con social @s heredable aportacion

Socios colectivos:; Aportan responsabifidad fimitada

capital y trabajo, responden

solgariamente

cooperativ acciones Promotora de Promotora de Inversion|  de Capital Variable
simplificada Inversion (SAP)) de Capital Variable (fempresas SA de CV)
(SAPI de CV)

IESociedad JESociedad por [ESociedad Andénima ES«iedad Andénima 10. Sociedad Anénima
a

No tiene animo Unica sociedad Permite a los SOGios tenet Fomenta el crecimiento de |1 Los accionistas tienen derecho
de lucro mercantll que permite diferentes derechos sociedad mediante inyecciones sobre el capital y Ias utilidades

un So0 SOCIO patrimoniales y Corporatives de capita
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Ejemplos
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~— PEPARTAMENTO DE FINANZAS O
CONTALCILIDAD

Este departamento es
fundamental y se encarga de
levar a cabo actividades como
contabilidad, presupuesto,

reportes  financieros, ndéminaq,
gestion de cuentas por pagar vy
por cobrar, entre otros
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Ny TESORERIA

Administra el flujo de efectivo de b
la  organizaciéon, supervisa la
gestion de cuentas bancarias y
realiza inversiones financieras

para optimizar el rendimiento de
los recursos.
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'Q CONTROL DE COSTOS O COSTOS Y
PRESVUPVESTOS

Encargado de planificar, ejecutar
y controlar el presupuesto de la
organizaciéon, asi como de
monitorear y controlar los costos
operativos.
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AUDITORIA INTERNA
EXTERNA

La auditoria interna evalua 'y

—

asegura que los procesos vy
controles internos estén
funcionando adecuadamente,
mientras que la auditoria externa
es realizada por entidades
independientes para verificar la

precision de los  estados
financieros.
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FINANZAS

— CORPORATIVAS

Se enfoca en la gestion de
inversiones, adquisiciones,
fusiones y reestructuraciones

financieras para maximizar el
valor de la organizacién.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. L :
=~ PLANEACION FINANCIERA
ANALISIS

Responsable de la elaboracidn de
proyecciones financieras, andlisis
de tendencias y evaluacién de”™ -
oportunidades de inversidn. |
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- GESTION DE RIESGOS
FINANCIEROS

Se encarga de identificar vy
mitigar los riesgos asociados con
factores financieros, como tasas
de interés, tipos de cambio vy
volatilidad del mercado.
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— IMPVESTOS

Maneja los aspectos fiscales,

incluyendo la  preparaciéon vy

presentacion de declaraciones de
impuestos, asi  como la

planificacion fiscal estratégica.
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IS RELACIONES CON
INVERSIONISTAS

En organizaciones publicas, este
departamento se encarga de la
comunicacion con los accionistas
y analistas financieros.
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CRéDITO Y
OBRANZA

Administra las politicas de crédito

y supervisa la recuperacién de
cuentas pendientes.
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GRACIAS POR
SU ATENCION
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ASO INTeRNACIONAL 9.1

En 1955, Ray Kroc abrio el primer restaurante McDonald's en Es-
tados Unidos el cual ofrecia un mend limitado de comida de alta
calidad servida en un entorno impecable a un precio accesible. El
CSLyV (calidad, servicio, limpieza y valor] de McDonald's era un
éxito: la cadena se expandio a cada estado de la Union Americana
y para 1983 tenia mas de 6 000 restaurantes en Estados Unidos;
mientras que para 1995 tenia mas de 18 000 restaurantes en 89
paises de seis continentes; tan salo en 1995 la empresa construyo
2400 restaurantes y para 2007, tenia mas de 31 000 en 119 paises.
En 1967, McDonald’s abrié en Canada su primer restaurante
fuera de Estados Unidos; desde entonces, su crecimiento interna-
cional se acelerd. En 1995, los “seis grandes™ que proveian cerca de
80% de los ingresos por operaciones internacionales eran Canada,
% En 2011 McDonald's contaba con mas de 33 000 Japon, Alemania, Australia, Francia y Gran Bretana; sin embargo,
restaurantes alrededor del mundo. la comida rapida apenas habia tocado algunas culturas. Las opor-
tunidades de expandir el mercado eran grandes, ya que 99% de la

poblacion mundial todavia no era su cliente. En China, por ejemplo, con una poblacion de 1 200
millones de personas habia solo 62 restaurantes McDonald's en 1995, cuando en la actualidad
hay muchos mas. La vision de McDonald’s es ser la compania lider en servicios de comida del
mundo.

En Europa, mantiene un pequeno porcentaje de las ventas de restaurantes pero dirige una
gran proporcion del mercado de la comida rapida. En 1990, la apertura de un restaurante en
Moscu le tomo 14 anos de planeacion a la empresa pero tuvo su recompensa: después de la aper-
tura, las personas esperaban en filas de hasta dos horas para obtener una hamburguesa. Incluso
se ha dicho que los restaurantes McDonald's atraen mas personas en Moscu (un promedio de
27000 diarias) que el mausoleo de Lenin [cerca de 9 000 personas), que se considera el lugar mas
importante para visitar. La apertura de Beijing en 1992 atrajo cerca de 40000 personas al mayor
restaurante McDonald’s de China [cerca de 2400 m? en una ubicacién por la que transitan cerca
de 800000 peatones al dia.

La comida se prepara de acuerdo con los gustos de cada localidad; por ejemplo, los menus
que se ofrecen en los paises arabes cumplen con las leyes islamicas para la preparacion de los
alimentos. En 1995, McDonald’s abrid su primer restaurante kosher en Jerusalén, en donde no
sirve productos lacteos.

El gusto por la comida rapida al estilo estadounidense crece mas rapidamente en el extran-
jero que en su pais de origen. Sus ventas internacionales se han incrementado en grandes por-
centajes cada ano; a diario, millones de personas comen en McDonald’s alrededor del mundo.
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El diario The Economist desarrolld el “Indice Big Mac”, que se basa en la nocidn de que se
deberia poder comprar lo mismo con un dolar en todos los paises. La “canasta”™ de la Big Mac
de McDonald’s proviene de unos 120 paises. Los precios de la Big Mac varian considerablemente
alrededor del mundc y van desde 5.7% ddlares en Noruega hasta 1.52 délares en Malasia por una
Big Mac que cuesta 3.54 dolares en Eslados Unidos. Se considera que la moneda malaya esla
subvaluada, mientras gque la noruega esla sobrevaluada. Eslas son olras comparaciones de pre-
cios para la Big Mac que en Estados Unidos cuesta 3.54 délares:’

Pais Precio de la Big Mac [en délares)
Arca Eure 4.38
Indanesia 1.74
Japaon 3.23
Singapur 2.61
Carea del Sur 23%
Taillandia 1.%7

Por supuesto que el indice considera solo un producto y no proporciona un registro preciso
de la paridad pero es una comparacion interesante del costo de la hamburguesa en varios paises.

EL mend tradicional de McDonald's ha sido sorprendentemente exitoso ya que personas con
diversos habitos de comida han adoptado las hamburguesas y las papas fritas a la francesa con
agrado. Antes de que McDonald’s introdujera a los japoneses el gusto por las papas fritas, éstas
eran usadas en Japon solo para fabricar almidon, mientras que los alemanes pensaban que las
hamburguesas eran mujeres originarias de la ciudad de Hamburgo. En la actualidad McDonald's
también sirve pollo, salchichas y ensaladas, asi como otro producto muy diferente: la pizza. En
Noruega sirve sandwiches de salmon ahumado, mientras que en Filipinas ofrece pasta en una
salsa con trocitos de salchicha Frankfurt y en Uruguay hamburguesas con huevo poché. Cualquier
nueva aventura es arriesgada y puede ser una muy adicion rentable o un experimento costoso.

A pesar de las operaciones globales, McUonald s permanece en estrecho contacto con sus
clientes, quienes buscan buen sabor, servicio rapidoy amigable, un entorno limpioy calidad. Para
alcanzar esta ultima, se crearon los centros de aseguramiento de calidad ubicados en Estados
Unidos, Europa y Asia. Ademas del coaching cotidiano, las Universidades de la Hamburguesa en
Estados Unidos, Alemanla Gran Bretana, Japon y Australia ensenan, en 22 idiomas, las destre—
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La empresa de los arcos dorados promete el mismo mend basico y el mismo CSLyV en cada
restaurante. Sus productas, pracedimientos de manipulaciéon y preparacion de alimentos, asi
como el disefo de las cocinas estan estandarizados y estrictamente controlados, McDonald's
revoco la primera franquicia francesa porgue el franquiciante no cumplio con los estandares de
servicio rapido y limpieza, aungue sus restaurantes eran altamente rentables, lo cual pudo haber
retrasado su expansion en Francia.

Los restaurantes de la cadena son administrados por gerentes y personal locales. Los pro-
pietarios y administradores asisten a la Universidad de la Hamburguesa cerca de Chicago o en
otros lugares del mundo para aprender cdmo operar un restaurante McDonald's y mantener su
CSLyV. La biblioteca principal y los modernos salones de clase electrénicas, que incluyen sis-
temas de traduccién simultanea, son la envidia de muchas universidades. Cuando McDonald's
abrio en Moscu, un anuncio de empleo tuve como respuesta 30 000 solicitudes de empleo; se
entrevistaron 4 000 personas y se contrataron cerca de 300. La paga era cerca de 50% mas que
el salario promedio soviético.

McDenald’s asegura productos consistentes al controlar cada etapa de la distribucién. Los
centros de distribucion regional adquieren los productos y los distribuyen a cada restaurante;
estos centros compraran la mercancia a proveedores locales si cumplen con las especificaciones
detalladas. McDonald’s ha tenido que hacer algunas concesiones con productos disponibles; por
ejemplo, esdificilintroducir la papa de |daho en Europa debido a los requisitos especiales del suele.

McDenald’s usa esencialmente la misma estrategia competitiva en cada pais: ser el primero
en el mercado y establecer su marca tan rapido como sea posible mediante una intensa publici-
dad. Los restaurantes nuevos se inauguran con bombo y platillo. A la apertura de un restaurante
en Tokio acudieron tantas personas que la policia cerrd la calle al paso de vehiculos. La estrate-
gia ha ayudado a McDonald’s a desarrollar una fuerte penetracion en el mercado de la comida
rapida, aun cuando sus competidores en Estados Unidos y los nuevos compelidores locales en-
tran rapidamente en el mercado.

Las campanas de publicidad de McDonald’s se basan en temas locales y reflejan el medio
ambiente de cada uno. En Japon, donde las hamburguesas son un refrigerio, compite contra
confiterias y nuevos restaurantes de fast sushi. Muchas de las causas caritativas que McDonald's
apoya en el extranjero han sido recomendadas por sus restaurantes locales.

Su estructura de negocios toma una variedad de formas pero la mayoria de los reslauran-
tes son franquicias; McDenald’s Corporation opera aproximadamente una quinta parte de los
restaurantes. Las licencias de desarrollo son similares a las franguicias, pero no requieren la
inversion de McDonald's. Se establecen inversiones conjuntas cuando el entendimiento del me-
dio local es de importancia critica. McDonald's ha estado dispuesto a renunciar a la mayor parte
del control de sus operaciones en el Lejano Oriente, donde muchos restaurantes son inversiones
conjuntas con emprendedores locales, que poseen 50% o mas del restaurante.

Los reslaurantes europeos o sudamericanos son generalmente operados por la empresa
o franquiciados [aunque hay muchos afiliados, o inversiones conjuntas, en Francia). Como las
franquicias de Estados Unidas, a los restaurantes en el extranjero se les permite experimentar
con sus menus. En Japon, las hamburguesas son mas pequenas porque se les considera un re-
frigerio. Las hamburguesas de un cuarto de libra no tienen mucho sentido para las personas que
usan el sistema métrico decimal, asi que la llaman hamburguesa doble. Algunos restaurantes
alemanes sirven cerveza y algunos franceses sirven vino; otros del Lejano Oriente sirven fideos
orientales, mientras que en Canada, el menu incluye queso, vegetales, pepperoni y pizza de luxe.
Sin embargo, estos nuevos elementos no deben interrumpir la operacion existente.
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Sin embargo, estos nuevos elementos no deben interrumpir la operacion existente.

A pesar de su axito, McDonald's enfrenta a duros competidores como Burger King, Wendy's,
Kentucky Fried Chicken [KFCly ahora también Pizza Hut. Estos se han incrementado adn mas
con la comida rapida en empaques recalentables que ahora también se vende en supermerca-
dos, tiendas especializadas de alimentos, tiendas de conveniencia y hasta en gasolineras.

McDonald's ha tenido mucho éxito lo cual se refleja en su gran percentaje da ganancias pro-
venientes de sus operaciones internacionales. Por ejemplo, en 19946 domind el mercado japoneés
con 1 840 expendios (la mitad de ese mercadol, comparados con solo 43 restaurantes Burger
King. Sin embargo, el conglomerado de alimentos britanico Grand Metropolitan PLC, que poses
Burger King, tiene una agresiva estrategia para Asia, mientras gue en China, KFC es mas popular
que McDaonald's. * Algunos analistas sugieren que McDanald’s se ha expandido demasiado rapi-
do y gque Burger King y Wendy's tienen alimentos mas sabrosos.

En 2006, McDonald's también introdujo su marca Forever Young al remodelar todos sus res-
taurantes, el primer gran redisefo desde el decenio de 1970." El nueve disefio incluiria los tradi-
cionales colores de McDonald’s, amarillo y rojo, pero el rojo se cambiara a terracota, y el amarillo
a derado para lograr una imagen mas “scleada” y se aiadirian tonos verde olivo y artemisa. Para
volver mas calida su imagen, los restaurantes tendrian menos plastico y mas ladrillo y madera,
ademas de contar con modernas luces colgantes para producir una luminosidad mas suave. Arte
contemporaneo o fotografias enmarcadas colgarian de las paredes. Los nuevos restaurantes
proyectaban tres nuevas areas:

» Lazona de sohremesa con sillas con descansabrazos, sofas y conexiones Wi-Fi, un concepto
introducido por Starbucks.

* Lazonade comida rapida caracterizada por sus sillas altas tipo bar para clientes que comen
solos y por sus pantallas de plasma para ofrecer noticias y reportes del clima.

» Lazona flexible, pensada en las familias, cuenta con cubiculos cen sillones de tela con pa-
trones coloridos y asientos flexibles.

Finalmente, la empresa tambien ha hecho un esfuerzo para ofrecer un range mas amplic de
opciones de ment a los clientes conscientes de su salud. McDonald's ofrece ahora una variedad
de alimentes de alta calidad que pueden encajar dentro de una dieta balanceada, desde ensala-
das y wraps, hasta postres hechos a base de yogur. Una de esas alternativas es la introduccion
de café de primera calidad, un mercado que dominaba Starbucks y que ahora McDonald's intenta
atraer. Para 2008 y 2009, el nuevo producto se introdujo en 14 000 ubicaciones de Estados Unidos.
Se espera que el café de especialidad sea 0.40 a 0,80 délares mas barato que los que ofrecen
las cadenas de café. Esta es una salida estratégica importante para McDenald’s guien en el pa-
sado solo intredujo productos nuevos en forma gradual. La proxima vez que visite el restaurante
probablemente le pregunten “; prefiere sabor vainilla, moca o caramelo?” pues usted podra or-
denar una gran variedad de café aunque las opciones a elegir seran menos que las que ofrezca
Starbucks. Algunas franquicias cuestionan la arriesgada estrategia de McDonald’s de introducir
café de primera calidad y crear un nuevo ambiente en el restaurante con cbras de arte y grandes

Eantallas de lelevision.
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Preguntas
1. ;Qué oportunidades y amenazas enfrentd McDonald’'s? ; Cdmo las manejé? ;jCuales alterna-
tivas pudo elegir?

2. Antes de que McDonald’s entrara en el mercado europeo pocas personas creian que la comi-
da rapida pudiera tener éxito en Europa. ;Por qué cree usted que McDonald’s lo tuvo? ;Qué
estrategias siguid? ;En qué se diferencian de las estrategias usadas en Asia?

3. ;Cual es la filosofia basica de McDonald's? ;Como refuerza esta filosofia y la adapta a los
diferentes ambientes?

4. ;Debe McDonald’s expandir su mend? Si contesta no, jpor qué no? Si contesta si, ;jqué tipo
de productos debe anadir?

5. ¢Por qué tiene éxito McDonald's en muchos paises del mundo?
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1. ¢(Qué oportunidades y amenazas enfrenté McDonald? ;Como las
manejo? ;Cuales alternativas pudo elegir?

Oportunidades: Oportunidad de expandir el restaurante, el de adquirir nuevas tecnologia, manejar
personal calificado, el de introducir nuevos productos al mercado y otra muy buena oportunidad
relacionando todo lo anterior tuvo McDonald's oportunidad de crecer y el de haber sido aceptado
por las familias de Estados Unidos. Ya que contaban con areas recreativas para ninos y eso hacia
que fuera un lugar agradable y acogedor tanto para adultos como para ninos.

Amenazas: unas de las grandes amenazas por la cual vive afrontando dia tras dia es la
competencia de mercado, los productos sustitutos, las quejas o criticas y las leyes de cada pais
al enfrentarse a nuevas cultura y el de no ser competitivos. la amenaza de sus competidores en
otros paises, por ejemplo en Burger King tiene fuertes estrategias para Asia, Wendy's, Kentucky
Fried Chicken, Pizza Hut.

McDonald's eligio las alternativas de crear nuevas estrategias y negocios para satisfacer las
necesidades de su mercado. Otra altemativa que tomo esta empresa es en no dejar que
cualquiera adquiera sus franquicias, pero tomo la decision de ceder el control de sus operaciones
siendo esta una forma acertada de operar.

2. Antes de que Mc Donald's entrara en el mercado europeo pocas
personas creian qué la comida rapida pidiera tener éxito en Europa.
¢Por qué cree usted que McDonald's lo tuvo? ;Qué estrategias siguio?
¢En qué se diferencian de las estrategias usadas en Asia?

McDonald's tuvo éxito en Europa por ser uno de los primeros restaurantes en recibir
familias con ninos, utilizando las estrategias de entretener a los ninos con crayones
y papel, area de juegos y el payaso Ronald McDonald.

Las estrategias en Asia no han sido muy favorables, el nivel de satisfaccion del
cliente ha estado por debajo de sus competidores. En China, KFC es mas popular
que McDonald's y algunos observadores dicen que Burger King y Wendy's tienen
alimentos mas sabrosos.

3. ¢Cual es la filosofia basica de McDonald’'s? ;Como refuerza esta
filosofia y la adapta a los diferentes ambientes?

La filosofia permanece en la vision de convertirse en la principal y mejor predadora
de servicios alimenticios de comida rapida en todo el mundo. Y los adapta a los
diferentes entornos al preparar los alimentos Respetando la cultura de cada pais a
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un ambiente limpio y comodo para cada uno de sus clientes. También desde los
diferentes entornos desde la preparacion de los alimentos.

4. Debe McDonald’s expandir su mena? Si contesta no, ;Por qué? Si
contesta si, ; Qué tipo de productos debe anadir?

Si deberian extender su menu, porque la competencia va en aumento, y ellos
necesitan retener y atraer nuevos clientes al restaurante. Considero que puede
afadir comidas mas saludables aparte de las ensaladas, con menos grasa, y mayor
variedad de condimentos para cada uno de los menus

5. ¢Por qué tiene éxito McDonald’s en muchos paises del mundo?

Por la astucia de la adaptacion de sus alimentos de acuerdo a los diferentes
entornos regionales segun las leyes y costumbres alimenticias locales. Ademas de
hacer efectiva su filosofia basica "CSLV calidad, servicio, limpieza, valor.
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