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RESUMEN

La regién de Los Tuxtlas, ubicada en el estado de Veracruz, México, cuenta con una rica
diversidad natural y cultural que la convierte en un destino turistico atractivo. Para facilitar
la promocién y gestion de los centros turisticos en esta region, se ha desarrollado un
sistema web de informacion que busca mejorar la accesibilidad, visibilidad y experiencia de
los visitantes. Este sistema web integra datos detallados sobre los diversos centros
turisticos presentes en Los Tuxtlas, proporcionando informacién actualizada sobre
servicios, actividades, eventos y atractivos en tiempo real. La interfaz intuitiva y facil de usar
permite a los usuarios explorar la region, conocer sus opciones turisticas y planificar sus

visitas de manera eficiente.

Una caracteristica destacada del sistema es la inclusién de mapas interactivos que
permiten a los usuarios ubicar facilmente los centros turisticos, senderos naturales, playas,
y otros lugares de interés. Ademas, se incorpora un sistema de geolocalizacion para
proporcionar direcciones precisas y sugerencias de rutas, facilitando la navegacion a los
visitantes. Para cada centro turistico, el sistema presenta informaciéon detallada, como
horarios de operacion, tarifas, servicios disponibles, eventos programados Yy
recomendaciones para la visita. Esto permite a los turistas tomar decisiones informadas y

personalizar sus experiencias segun sus preferencias.
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INTRODUCCION

La region de Los Tuxtlas, en el estado de Veracruz, se erige como un tesoro de belleza
natural y cultural que merece ser explorado. Con el objetivo de potenciar el turismo local y
ofrecer a los visitantes una guia completa, se presenta el Sistema Web de Informacion de

Centros Turisticos.

Este sistema se concibe como una solucién digital que agrega valor tanto para los
turistas como para los empresarios locales. Integrando informacion detallada sobre los
diversos centros turisticos, rutas recomendadas, opciones de alojamiento y eventos
culturales, el sistema se convierte en un recurso esencial para quienes buscan descubrir la

riqueza de Los Tuxtlas. Algunas caracteristicas destacadas incluyen:

1. Catalogo de Centros Turisticos: Una base de datos completa que abarca desde
reservas naturales hasta sitios historicos, proporcionando descripciones detalladas,
imégenes y ubicacion geografica.

2. Planificacién de Viajes: Funcionalidades que permiten a los usuarios planificar
itinerarios personalizados segun sus preferencias, facilitando una experiencia
turistica adaptada a sus intereses.

3. Eventos y Actividades: Informacién actualizada sobre eventos locales, festivales
y actividades recreativas, fomentando la participacién y la inmersion cultural.

4. Reservas y Servicios: Integracion de servicios de reserva para hoteles,
restaurantes y tours, facilitando la organizacion logistica para los visitantes.

5. Colaboracién Empresarial: Una plataforma que fomente la colaboracién entre
empresas locales, promoviendo la sinergia y el crecimiento conjunto del sector

turistico.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Descripcion de la empresa

Caracteristicas Geograficas:

1. Biodiversidad: Los Tuxtlas albergan una gran diversidad bioldgica, incluyendo
selvas tropicales, reservas naturales y una variedad de especies de flora y fauna. El
sistema debe destacar estos aspectos para atraer a los amantes de la naturaleza.

2. Zonas Costeras: La region tiene acceso a zonas costeras del Golfo de México, lo
que puede influir en la presencia de playas y actividades relacionadas con el agua.

Atractivos Turisticos:

1. Reservas Naturales: Destacan areas protegidas como la Reserva de la Biosfera
Los Tuxtlas, que alberga paisajes naturales Unicos y especies en peligro de
extincion.

2. Sitios Argueoldgicos: Hay sitios arqueol6gicos prehispanicos, como las ruinas de
Zapotal y el Tajin, que atraen a los interesados en la historia y la arqueologia.

3. Turismo Ecoldgico: La regién es propicia para actividades como senderismo,
observacién de aves, y turismo ecolégico. El sistema debe ofrecer informacion
detallada sobre rutas y servicios asociados.

4. Cultura Local: La riqueza cultural de las comunidades locales, sus tradiciones,
festivales y eventos, deben ser resaltados para brindar una experiencia turistica

completa.

Aspectos Socioecondmicos:
1. Comunidades Locales: La participacion de las comunidades locales es esencial.
El sistema podria incluir perfiles de negocios locales, promoviendo el turismo
comunitario.
2. Infraestructura Turistica: Evaluacion de la infraestructura existente, como
carreteras, servicios turisticos, y la disponibilidad de alojamientos para proporcionar

informacion precisa a los visitantes.
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Tecnologiay Conectividad:
1. Acceso a Internet: La conectividad a internet en la region es crucial para el éxito
del sistema web. Ademas, se debe considerar la disponibilidad de servicios moéviles.
2. Tecnologia Local: La adopcion de tecnologias por parte de la poblacién local y los

negocios turisticos puede variar, y el sistema debe ser accesible para todos.

Regulaciones y Normativas:
1. Normativas Ambientales: Las regulaciones relacionadas con el turismo sostenible
y la conservacion ambiental deben ser consideradas y reflejadas en el sistema.
2. Normativas de Turismo: Conocer las normativas locales y nacionales que afectan

a la industria turistica para garantizar la conformidad del sistema.

Consideraciones Climaticas:
1. Estacionalidad: Considerar las estaciones del afio y eventos climaticos para
proporcionar recomendaciones turisticas adaptadas a cada periodo.

Planteamiento del problema

En la actualidad, cada vez son mas los usuarios de Internet y este es el canal ideal para la
promocioén de los destinos turisticos y una buena presencia puede efectuarse a un coste
bajo y la consulta de informacién integral segura. Es por ello por lo que la creacion de
sistemas web de informacién que frecuentamos son la mejor opcién de publicidad para el
usuario. El marketing turistico aliado con las nuevas tecnologias de la comunicaciéon es una
herramienta favorable para poner en circulacion todos los aspectos novedosos y
destacados del producto turistico. Lo cual es ideal para el disefio de sistemas web para la
publicidad de la region de los Tuxtlas en el estado de Veracruz; que comprende los
municipios de Catemaco, San Andrés Tuxtla, Santiago Tuxtla y Hueyapan de Ocampo.

Debido a que hay informacion no ordenada de los centros turisticos en varios sitios
de internet, es necesario disefiar un sistema web de informacién, que tendra una base de
datos que se actualizara en tiempo real conteniendo informacién de todos los centros
turisticos que se puedan visitar en la regién de los Tuxtlas, la distancia entre ellos las
actividades que se pueden realizar en estos lugares turisticos, asi como la disponibilidad

de los lugares en que haya hospedaje y que se muestre la gastronomia de estos lugares,
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para que los usuarios que consulten el sistema web de puedan obtener informacién de

forma oportuna y de manera integrada.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema web de informacién para los centros turistico

gue permita gestionar eficazmente todos los aspectos relacionados con la oferta turistica,

la reserva de servicios, la interaccion con los visitantes y la administracién de recursos, con

el fin de mejorar la experiencia del turista, aumentar la eficiencia operativa y promover el

crecimiento sostenible de los centros turisticos.

Objetivos especificos

1.

Analizar y especificar los requerimientos del cliente en base a sus necesidades.
Definir los servicios, metas y restricciones del sistema a partir de consultas con los
clientes y usuarios.

Disefar el desarrollo de software para determinar la estructura del sistema de web
de informacion y de sus datos antes de iniciar su codificacion.

Iniciar el proceso de desarrollo de codificacién para elaborar el software que se ha
previsto tanto en la fase de requerimientos como en la de disefio del sistema web
de informacion.

Probar cada médulo del sistema de software de forma unitaria, después se llevar a
cabo las pruebas de integraciéon y de sistema, probando todos los modulos en
conjunto.

Realizar mantenimiento y soporte técnico para corregir defectos no descubiertos en
las etapas anteriores del ciclo de vida del software y mejorar la implantacién de las

unidades del sistema.

Justificacion

La implementacién de un sistema web de informacién para los centros turisticos de los

Tuxtlas es esencial para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Puede

brindar una serie de beneficios que van desde la mejora de la eficiencia operativa hasta la

satisfaccion del cliente y la ventaja competitiva en el mercado. Esto puede conducir a un
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aumento en la rentabilidad y a una mejor gestién de la experiencia del cliente, lo que es

crucial en la industria turistica.

Un sistema web de informaciéon permite que los posibles visitantes accedan a
informacién relevante sobre el centro turistico en cualquier momento y desde cualquier
lugar. Esto aumenta la visibilidad del centro y atrae a un publico mas amplio. Con un sistema
web, el personal del centro turistico puede administrar la disponibilidad de alojamiento,
actividades y otros servicios de manera mas eficiente. Esto ayuda a evitar overbookings y

garantiza que los recursos estén optimizados en todo momento. [1]

El sistema web puede recopilar datos sobre las preferencias de los clientes y utilizar
esta informacién para ofrecer recomendaciones personalizadas. Un sistema web permite
actualizar la informacion sobre el centro turistico, eventos y promociones en tiempo real.
Esto garantiza que los clientes siempre tengan informaciéon precisa y actualizada.
Automatizar tareas como la gestion de reservas, la contabilidad y la comunicacién con los
clientes a través de un sistema web puede reducir los costos operativos del centro turistico

a largo plazo. [2]

Un sistema web puede recopilar datos sobre el rendimiento del centro turistico,
como las tasas de ocupacién, las preferencias de los clientes y los ingresos generados.
Estos datos pueden utilizarse para tomar decisiones informadas y estratégicas para mejorar

el negocio.

Al proporcionar una experiencia de reserva y visita mas conveniente y
personalizada, un sistema web puede aumentar la satisfaccién del cliente, lo que a su vez
puede llevar a criticas positivas y a la recomendacion del centro turistico a otros viajeros
[3]. En la era digital, la mayoria de los competidores en la industria turistica ya han adoptado
sistemas web de informacién. Para mantenerse competitivo y relevante en el mercado, es

esencial estar al dia con las tendencias tecnolégicas.
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interés turistico del

Distrito Federal.

El fundamento tedrico del proyecto se basa en los siguientes conceptos:

Turismo: El turismo es el desplazamiento de personas a lugares diferentes a su
lugar de residencia habitual, con fines recreativos, de ocio o culturales.

Centro turistico: Un centro turistico es un lugar que ofrece atractivos turisticos,

como sitios naturales, culturales, histoéricos, etc.

Sistema web: Un sistema web es un conjunto de componentes que interactian
entre si para proporcionar informacion o servicios a través de Internet.

Sistema de informacién: Es el conjunto de tecnologias, procesos, aplicaciones de

SEMSyS
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negocios y software disponibles para las personas dentro de una organizacion.

Base de datos:

estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema

informatico.

Es una recopilacion organizada de informacion o datos
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Método de desarrollo de software

El modelo de desarrollo en cascada, también conocido como modelo de ciclo de vida en
cascada, es un enfoque lineal y secuencial para el desarrollo de software. Aunque es mas
comunmente utilizado en proyectos de desarrollo de software, se puede adaptar para el
desarrollo de un sistema web de informacion para centros turisticos si los requisitos son
claros y estables, puede seguir un enfoque secuencial de disefio, desarrollo y pruebas. A
continuacién, se describe cédmo podria aplicarse el modelo en cascada a este tipo de

proyecto:

1. Analisis y especificacion de requerimientos
En esta etapa, se recopilan y documentan todos los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema web de informacién para los centros turisticos. Esto incluye los objetivos,

funcionalidades requeridas, necesidades del usuario y cualquier restriccion o limitacion.

2. Disefo

e Disefio del Sistema: En esta fase, se crea un disefio detallado del sistema,
definiendo la arquitectura, la estructura de la base de datos, las interfaces de usuario
y los componentes del sistema web.

e Disefio de la Base de Datos: Se define la estructura de la base de datos que
almacenara la informacion del centro turistico, como datos de reservas, informacién
de visitantes y detalles de servicios.

e Disefio de la Interfaz de Usuario: Se crea un disefio de la interfaz de usuario que

permitira a los visitantes y al personal interactuar con el sistema de manera intuitiva.

3. Codificacién
Desarrollo del Software: En esta fase, se lleva a cabo la codificacion del sistema web de
informacion siguiendo las especificaciones de disefio. Se crean las funcionalidades, se

conecta con la base de datos y se implementa la interfaz de usuario.
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4. Pruebas

Pruebas de Unidad y Pruebas de Integracion: Cada componente del sistema se
prueba individualmente para asegurar su funcionamiento correcto, y luego se
realizan pruebas de integracién para verificar que todos los componentes funcionen
juntos.

Pruebas de Sistema: En esta etapa, se realizan pruebas exhaustivas del sistema
web de informacion en su conjunto para garantizar que cumple con los requisitos
establecidos. Esto incluye pruebas de funcionalidad, rendimiento y seguridad.
Pruebas de Aceptacion del Usuario: Los usuarios finales del sistema (personal de
los centros turisticos y visitantes) participan en pruebas para validar que el sistema

cumple con sus necesidades y expectativas.

5. Mantenimiento

Se brinda soporte continuo y se realizan actualizaciones periddicas para corregir errores,

agregar nuevas funcionalidades y garantizar el funcionamiento continuo del sistema web

de informacion.

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

El procedimiento para desarrollar un sistema web de informaciéon de centros turisticos

utilizando el modelo cascada es el siguiente:

1. Fase de requisitos:

Se recopila la informacion sobre los centros turisticos de la region de los Tuxtlas a
través de diversas fuentes, como entrevistas, encuestas, visitas a los centros
turisticos, etc.

Se identifican los requisitos del sistema, que incluyen la informacion que debe
proporcionar el sistema, las funcionalidades que debe tener el sistema y las

restricciones del sistema.

2. Fase de disefo:

Se disefa la arquitectura del sistema, que define la estructura general del sistemay
la interaccion entre los componentes del sistema.
Se disefian los componentes del sistema, que definen la funcionalidad de cada

componente del sistema.
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e Se disefia la interaccion entre los componentes del sistema, que define cémo

interactian los componentes del sistema entre si.

3. Fase de implementacion:
e Se codifica el sistema utilizando las tecnologias adecuadas.
e Se integran los componentes del sistema para formar un sistema completo.

e Se prueba el sistema para verificar que cumpla con los requisitos.

4. Fase de pruebas
e Se realizan pruebas de unidad para verificar que cada componente del sistema
funcione correctamente.
e Se realizan pruebas de integracion para verificar que los componentes del sistema
interactian correctamente entre si.
e Se realizan pruebas de aceptacion para verificar que el sistema cumple con los

requisitos del usuario.

5. Fase de implementacién:

e Se implementa el sistema en un servidor web.

6. Fase de mantenimiento:
e Se corrigen los errores que se encuentren en el sistema.
e Se afaden nuevas funcionalidades al sistema.

e Se actualizan los componentes del sistema.

Descripcién de la tecnologia utilizada
Las tecnologias que se utilizaran para desarrollar el sistema web de informacion de centros

turisticos son las siguientes:

e Lenguaje de Programacién: Python (con Django y Flask), PHP (con Laravel y
Symfony), y Node.js.

e Base de Datos: MySQL.

e Frontend: HTML5, CSS3 y JavaScript (con un framework como React, Angular o

Vue.js) para construir la interfaz de usuario.

10
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Backend: Desarrollo del backend del sistema utilizando el lenguaje de
programacion seleccionado y un framework web correspondiente (Flask y Django
para Python, Laravel para PHP).

Herramientas de Desarrollo: Sistema de control de versiones (Git), un entorno de
desarrollo integrado (IDE), y herramientas de gestién de dependencias (JamJS vy
RequireJS).

Hosting y Despliegue: Servicio de alojamiento web Heroku, para desplegar el
sistema web.

Pruebas Automatizadas: Utilizacion de frameworks como Selenium, Jest, y
PHPUnit para garantizar la calidad del codigo.

11
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CAPITULO 4. RESULTADOS
ANALISIS DEL SISTEMA

Analisis de viabilidad

Viabilidad econ6mica
Propuesta para la creacion de un sistema web de informacién para centros turisticos en la

region de los Tuxtlas.

Introduccién

Perfil del Proyecto: La idea del proyecto es la creacién de un sistema web de informacién
para centros turisticos en la region de los Tuxtlas. Existe estudios de mercado que dicen
que el 80% de turismo utiliza sitios online, ademés este estudio es global en el cual nos
dice que todo va dirigido hacia un entono digital. Estimaciones preliminares muestran que
la inversién necesaria no supera los $684,880, dato que esté al alcance de la secretaria de
turismo del estado de Veracruz y podria generar ingresos en 20% mas de lo que hoy genera
la regién de los Tuxtlas netos al afio. A nivel de legislacion no existen trabas o anomalias
que compliquen al proyecto, excepto por los duefios de hoteles, restaurantes que acepten
tener sus datos en el sistema de informacion web en el manejo de informacion y permisos

de la secretaria de turismo del estado de Veracruz.

Internet » Demograffa y uso
Ndimero de usuarios de Internet en el mundo entre 2005 hasta 2022

(en miflones)
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A nivel técnico, un estudio preliminar revela que dos tercios de la poblacion del
mundo estan conectados a internet por es la carencia de uso de la tecnologia causa una
brecha digital. De primera entrada existe la posibilidad de comprar 6 laptops para el
desarrollo del trabajo. A nivel organizacional, se estima que el recurso humano e
instituciones de ensefianza/capacitacion en el pais tienen una buena infraestructura de red
que facilita este proyecto. A nivel ambiental y social no se prevén consideraciones
significativas que no puedan ser mitigadas mediante acciones apropiadas. Con base en lo
que parece entonces una oportunidad de mercado y la posibilidad de obtener un aumento

de turismo en la region y sea competitiva con otros lugares del pais.

Una estadistica sobre los hoteles y vuelos online es saber qué porcentaje de las
reservas del sector se realiza online, a través de paginas web. Los datos son sorprendentes,
ya que nos demuestran que las reservas online son las predominantes dentro del sector

turistico.

En el afo 2018, se realizaron un total de 148 millones de reservas online

relacionadas con el sector turistico: vuelos, hoteles, actividades, excursiones...

Reservas online vs. Reservas con
interaccion humana

interaccon humana

Fuente: Straotosjets

En el grafico a continuacion se puede observar esta evolucion. Un dato espectacular
es que, en 2020 se ha registrado un crecimiento. Incluso a pesar de la influencia de la

pandemia de Covid-19.
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El proyecto es factible y rentable, base al presupuesto destinado al turismo en la
region de los Tuxtlas para proyectos de inversion por la secretaria de turismo del estado de
Veracruz. Incluso en analisis de sensibilidad el proyecto seria rentable a una tasa aceptable
a un 60% de la demanda estimada. Desde la perspectiva legal, ambiental, social y técnica
no hay consideraciones mayores excepto las que ya se han mencionado sobre la
percepcion de la poblacion sobre la implementacion tecnoldgica en el turismo. El proyecto
se recomienda en su implementacién y se sugiere la aprobacion concluir el estudio
financiero en detalle, incluyendo andlisis de sensibilidad y riesgo mayores a los presentados

en este estudio de prefactibilidad.

Viabilidad técnica

El proyecto de implementaciéon de un sistema web de informacién de centros turisticos de
la region e los Tuxtlas es factible técnicamente, ya que existen las tecnologias y los recursos
necesarios para su desarrollo y ejecucion. Los requisitos técnicos basicos para este tipo de
sistema son los siguientes:
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e Un servidor web con capacidad para soportar el trafico esperado.
e Una base de datos para almacenar la informacion de los centros turisticos.

e Un lenguaje de programacion para el desarrollo del sistema.

En la actualidad, existen servidores web, bases de datos y lenguajes de
programacion de cédigo abierto que son gratuitos y faciles de usar. Esto hace que el
desarrollo de este tipo de sistema sea accesible a un amplio rango de personas y

organizaciones.

Ademas, existen una serie de herramientas y recursos disponibles que pueden
ayudar a facilitar el desarrollo del sistema. Por ejemplo, existen frameworks de desarrollo
web que proporcionan una estructura bésica para el sistema, asi como bibliotecas de codigo
gue pueden utilizarse para realizar tareas comunes, como la gestion de datos o la

presentacion de informacion.

A continuacion, se presentan algunos detalles especificos sobre la factibilidad
técnica de este tipo de proyecto:

Servidor web

El servidor web es el componente que se encarga de entregar el contenido del sistema a

los usuarios. Para este tipo de sistema, se recomienda utilizar un servidor web que tenga

capacidad para soportar el trafico esperado. Esto es importante, ya que el sistema puede

recibir un gran nimero de visitas, especialmente si se promueve de manera activa.
Algunos servidores web que son adecuados para este tipo de sistema son Apache,

Nginx y Lighttpd. Estos servidores son gratuitos y de cddigo abierto, y son faciles de

configurar y administrar.

Base de datos
La base de datos es el componente que se encarga de almacenar la informacion de los
centros turisticos. Esta informacion puede incluir datos como la ubicacion, los servicios que

ofrece, las tarifas, etc.
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Para este tipo de sistema, se recomienda utilizar una base de datos relacional. Las
bases de datos relacionales son adecuadas para almacenar datos de forma organizada y

eficiente.

Algunos sistemas de gestién de bases de datos (SGBD) que son adecuados para
este tipo de sistema son MySQL, PostgreSQL y MariaDB. Estos SGBD son gratuitos y de

cédigo abierto, y son faciles de utilizar.

Lenguaje de programacién
El lenguaje de programacion se utiliza para desarrollar el sistema. Para este tipo de sistema,
se recomienda utilizar un lenguaje de programacion web. Los lenguajes de programacion

web son adecuados para desarrollar sistemas que se ejecutan en servidores web.

Algunos lenguajes de programacion web que son adecuados para este tipo de
sistema son PHP, Python y Ruby. Estos lenguajes son gratuitos y de cddigo abierto, y son
faciles de aprender.

Herramientas y recursos
Existen una serie de herramientas y recursos disponibles que pueden ayudar a facilitar el
desarrollo del sistema. Estas herramientas y recursos pueden utilizarse para automatizar
tareas, ahorrar tiempo y evitar errores.

Algunos ejemplos de herramientas y recursos que pueden utilizarse para el

desarrollo de este tipo de sistema son:

e Frameworks de desarrollo web: los frameworks de desarrollo web proporcionan
una estructura basica para el sistema, asi como bibliotecas de cédigo que pueden
utilizarse para realizar tareas comunes.

o Bibliotecas de codigo: las bibliotecas de cddigo proporcionan funciones y clases
predefinidas que pueden utilizarse para realizar tareas especificas.

e Entornos de desarrollo integrados (IDE): los IDE proporcionan herramientas y

funcionalidades que pueden ayudar a agilizar el desarrollo del sistema.
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Viabilidad operativa

El estudio de la vialidad operativa del proyecto de un sistema web para centro turistico
depende de varios factores que es desde la infraestructura de tecnoldgica que es hecesaria
porque permite implementar y mantener el sistema web estoy incluye el internet de alta
velocidad, asi mismo como la seguridad de la informacién que es cuando podemos ver la
informacién que es confidencial de los turistas y del mismo centro turistico, también el
soporte técnico que es la disponibilidad de soporte rapido y eficaz puede minimizar el tiempo
de inactividad y garantizar un funcionamiento continuo del sistema, como ultimo podemos
ver el cumplimiento normativo que es asegurarse de que el sistema cumple con las
normativas y regulaciones pertinentes, especialmente en lo que respecta a la privacidad de
los datos y la seguridad de la informacién.

Si el sistema web para los centros turisticos de la zona de los Tuxtlas se presenta
de diferentes formas atencion al cliente en donde el sistema web tiene mas alcance por ser
de facil acceso de manejo a cada uno de los clientes que lo usaran, tanto como los
ayuntamientos de los municipios que abarca la zona de los Tuxtlas, asi como los clientes y

los turistas.

El sistema web destinado para centros turisticos de la zona de los Tuxtlas estara a
disposicién para el municipio y el estado para aceptar y utilizar el sistema web, en donde
hay varios aspectos que se deben considerar para que puedan hacer uso de él, y haya

varios beneficios para cada uno de los municipios asi también como al estado de Veracruz.

Al principio se le debe dar cursos de capacitacién a cada uno de los beneficiados,
asi como la facilidad del uso de este, asi como cada uno de los beneficios que contrae tener
este sistema, por lo tanto, cada uno de los incluidos para el sistema estan dispuesto a
aceptar el uso del sistema web, la implementacién exitosa dependera de varios factores,
asi como de trabajo en equipo para tener resultados favorables para la zona, asi como del
estado.
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Andlisis de requerimientos

Requerimientos de los usuarios

DEL

Matriz de Requerimientos de los Usuarios del Sistema Web de informacion de

Item
RU-001
RU-002

RU-003

RU-004

RU-005

RU-006

RU-007

RU-008

RU-009

RU-010

RU-011

Centros turisticos
Requisito del Usuario

Los usuarios deben poder crear una cuenta con informacion personal.
Los usuarios registrados deben poder iniciar sesién utilizando su
correo electronico y contrasefia.
El sistema debe ofrecer una blUsqueda avanzada que permita a los
usuarios filtrar centros turisticos por varios criterios, como calificacion
y disponibilidad.
Los administradores del sistema deben poder agregar, editar y
eliminar informacion de los centros turisticos, incluyendo detalles y
fotos.
Los usuarios deben poder realizar reservas en un centro turistico
seleccionado, indicando fechas y niUmero de personas.
El sistema debe permitir a los administradores gestionar reservas,
verificar disponibilidad, aprobar o rechazar solicitudes y enviar
confirmaciones a los usuarios.
El sistema debe permitir a los usuarios calificar y comentar sobre los
centros turisticos, y estas calificaciones y comentarios deben
mostrarse publicamente.
El sistema debe ser rapido y eficiente, con tiempos de carga rapidos
y una respuesta rapida a las consultas de busqueda.
El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, para que los usuarios puedan acceder en cualquier
momento.
Debe poder adaptarse a un aumento en el nimero de usuarios sin
degradacion del rendimiento.
Se deben implementar medidas de seguridad para proteger los datos

del usuario y garantizar transacciones seguras.

Tipo

F
F

NF

NF

NF
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RU-012 La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar para que los NF

usuarios puedan navegar y realizar acciones sin dificultad.

Requerimientos del sistema

Registro de Usuarios RS-001.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-001.

El sistema mostrara un formulario en el que los usuarios puedan ingresar la
informacién necesaria para registrarse en el sistema. Los campos comunes incluyen
nombre, direccion de correo electréonico, contrasefia, nombre de usuario, fecha de
nacimiento, etc.

El sistema verificara la validez de la informacion proporcionada por el usuario, como
la direccién de correo electronico (para asegurarse de que sea Unica y esté en el
formato correcto) y la fortaleza de la contrasena.

El sistema enviara un correo electrénico de confirmacién a la direccion
proporcionada por el usuario para verificar la autenticidad de la cuenta.

El sistema implementard& medidas de seguridad, como la encriptacion de
contrasefias y la proteccién contra atagues de fuerza bruta, para proteger la
informacion de los usuarios.

El sistema proporcionard a los usuarios la opciébn de aceptar los términos vy
condiciones, asi como la politica de privacidad del sitio web.

El sistema emplea una base de datos para almacenar la informacién de los usuarios

registrados de manera segura.

Iniciar Sesion RS-002.
Tipo: Funcional.
Deriva: RU-002.

El sistema debe proporcionar un formulario en el que los usuarios registrados
puedan ingresar su nombre de usuario o direccion de correo electrénico y
contrasefia para iniciar sesion.

El sistema debe verificar la autenticidad de las credenciales ingresadas por el

usuario en comparacion con los datos almacenados en la base de datos.
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El sistema indicara una opcion para que los usuarios que olviden su contrasefia y

puedan restablecerla a través de un proceso de recuperacion de contrasefia.

El sistema debera mantener un registro de las sesiones de los usuarios para que
puedan permanecer conectados durante su visita al sitio.

El sistema implementara medidas de seguridad, como la proteccién contra ataques
de inicio de sesién no autorizados, para proteger las cuentas de los usuarios.

El sistema definira roles y permisos para controlar qué acciones pueden realizar los
usuarios después de iniciar sesién, como la visualizacion de informacion, la edicion

de perfiles, la compra de boletos, etc.

Buscar Centros Turisticos RS-003.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-003.

El sistema implementard un motor de busqueda que permita a los usuarios buscar
centros turisticos de manera eficiente. Esto puede incluir la busqueda por nombre,
ubicacién, categoria, actividades ofrecidas, precios, disponibilidad, etc.
Proporcionara sugerencias de busqueda a medida que los usuarios ingresan sus
criterios, para ayudarles a encontrar resultados de manera mas rapida y precisa.

El sistema proporcionara a los usuarios opciones para filtrar los resultados de la
busqueda segun sus preferencias, como fechas de viaje, categoria de centro
turistico, rango de precios, puntuacion de resefias, etc.

El sistema mostrara los resultados de la busqueda; deben mostrar informacion
detallada de cada centro turistico, como imagenes, descripcion, servicios ofrecidos,
horarios de operacion, ubicacion en un mapa, resefias de otros usuarios, etc.

El sistema integrara mapas interactivos para mostrar la ubicacién de los centros
turisticos en el resultado de la busqueda y permitir a los usuarios visualizar
facilmente su ubicacion.

El sistema proporcionara sugerencias de busqueda a medida que los usuarios
ingresan sus criterios, para ayudarles a encontrar resultados de manera mas rapida
y precisa.

El sistema permitira a los usuarios marcar centros turisticos como favoritos para
acceder facilmente a ellos en el futuro.

El sistema mostrara a os usuarios la opcion de compartir los resultados de busqueda

o informacién de centros turisticos a través de redes sociales o correo electrénico.
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Gestion de Centros Turisticos RS-004.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-004.

El sistema mostrard un panel de administracibn seguro y accesible solo para
usuarios autorizados. Asegura que solo los administradores autorizados puedan
acceder y realizar cambios en la informacién de los centros turisticos.

El sistema permitir4 a los administradores registrar nuevos centros turisticos en el
sistema, ingresando informaciébn como nombre, ubicacion, categoria, servicios,
imégenes, horarios, tarifas, etc.

El sistema facilitara la capacidad de editar y actualizar la informacion de los centros
turisticos registrados, lo que incluye agregar nuevas imagenes, actualizar tarifas,
horarios, descripciones, etc.

El sistema permitirdA a los administradores monitorear y moderar resefias y
comentarios de los usuarios sobre los centros turisticos.

El sistema proporcionard una seccién para agregar y actualizar informacién de
contacto para cada centro turistico, incluyendo direccién, nimero de teléfono, correo
electrénico y sitio web.

El sistema permitird la clasificacion y etiquetado de los centros turisticos por
categorias, actividades ofrecidas, ubicacion, etc., para facilitar la busqueda.

El sistema registra y almacena un historial de cambios realizados en la informacion
de los centros turisticos, incluyendo quién hizo el cambio y cuando.

El sistema sincronizara la informacién en tiempo real para garantizar que los datos
sean precisos y actualizados para los usuarios.

El sistema permitira configurar notificaciones y alertas para informar a los
administradores sobre eventos importantes, como nuevas reservas o cambios en la
informacion.

El sistema facilitara la exportacion de datos de los centros turisticos en formatos

como CSV o Excel.
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Reservar Centros Turisticos RS-005.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-005.

El sistema mostrara a los usuarios un formulario que incluye la seleccion de fechas,
namero de personas, tipo de alojamiento o servicio, y otros detalles relacionados
con la reserva. Indicara disponibilidad en tiempo real para los usuarios, evitando asi
reservas duplicadas. El sistema debe verificar la disponibilidad de habitaciones,
actividades o servicios para las fechas seleccionadas.

El sistema muestra detalles especificos de lo que esta incluido en la reserva, como
servicios, instalaciones, comidas, actividades, etc. Muestra el costo total de la
reserva y permite a los usuarios revisar las tarifas y los impuestos asociados.

El sistema requerira que los usuarios proporcionen informacién personal, como
nombre, direccion, numero de teléfono y correo electrénico para la confirmacion de
la reserva.

El sistema proporcionara opciones de pago seguras y variadas, como tarjetas de
crédito, transferencias bancarias, PayPal, etc.

Luego de gue el usuario complete la reserva, el sistema mostrara una pantalla de
confirmacion con los detalles de la reserva, el nUmero de referencia y un resumen
de la politica de cancelacion.

El sistema implementard un proceso para que los usuarios cancelen sus reservas,
siguiendo una politica de cancelacién especifica.

El sistema permitir a los usuarios acceder a un historial de sus reservas pasadas
y futuras.

El sistema enviara correos electrénicos de confirmacion y recordatorios a los
usuarios, tanto después de la reserva como antes de la fecha de llegada. Integra un
sistema de calendario para gestionar y mostrar las fechas de llegada y salida de los
usuarios.

El sistema asegurara que los datos de los usuarios y los pagos estén protegidos y
cumplan con los estandares de seguridad.

El sistema proporcionara un informe de las reservas realizadas para su seguimiento

y analisis.
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Gestionar Reserva s RS-006.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-006.

El sistema mostrard un panel de administracibn seguro y accesible solo para
usuarios autorizados, como el personal del centro turistico. Permite a los
administradores registrar nuevas reservas en el sistema. Esto incluye la informacion
del cliente, fechas de reserva, nimero de personas, tipo de alojamiento o servicio,
detalles de contacto, etc.

El sistema proporcionara una vista de calendario o lista que muestre todas las
reservas actuales y futuras, lo que permite un facil seguimiento de las ocupaciones
y disponibilidad.

El sistema permitird a los administradores editar las reservas existentes, ya sea para
cambiar las fechas, la cantidad de personas, o cualquier otro detalle relevante.

El sistema permitir4 a los administradores cancelar reservas segun sea necesario,
siguiendo una politica de cancelacién especifica.

El sistema enviara notificaciones automaticas a los clientes antes de la fecha de
llegada o salida, y recuerda al personal del centro turistico sobre las préximas
reservas.

El sistema desarrollara un proceso que confirme la reserva y proporcione al cliente
una confirmacién por correo electronico con los detalles de su reserva, incluyendo
fechas, precios, politicas, etc.

El sistema permitira a los administradores definir roles y permisos para acceder a
las funciones de gestién de reservas.

El sistema integrard un sistema de pago para registrar los pagos y depdsitos
relacionados con las reservas. Registra y rastrea los pagos realizados por los
clientes, junto con las fechas y los métodos de pago utilizados.

El sistema proporcionara informes y estadisticas sobre el rendimiento de las
reservas, como la tasa de ocupacion, ingresos, cancelaciones, etc.

El sistema implementara medidas para evitar el overbooking o sobreventa de

servicios.
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Calificaciones y Comentarios RS-007.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-007.

El sistema permitira a los usuarios calificar los centros turisticos en una escala, como
estrellas (de 1 a 5) u otra métrica. Calcula y muestra la puntuacion promedio de las
calificaciones para cada centro turistico.

El sistema habilitard un método que permite a los usuarios dejar comentarios y
resefias detalladas sobre su experiencia en el centro turistico. Proporciona una
funcionalidad de moderacién para revisar los comentarios antes de que sean
publicados en el sitio web, evitando asi contenido inapropiado o spam.

El sistema implementard un método para verificar la identidad de los usuarios que
dejan calificaciones y comentarios, como la confirmacién por correo electrénico o
inicio de sesion.

El sistema permitira a los usuarios dar "me gusta" o0 "no me gusta" a los comentarios
de otros usuarios y responder a los comentarios.

El sistema enviara notificaciones a los usuarios cuando alguien comenta en su
resefia o cuando el centro turistico responde a un comentario.

El sistema implementard un sistema para reportar contenido inapropiado o
comentarios ofensivos y toma medidas para abordar estos problemas.

El sistema mostrara las calificaciones y comentarios en las paginas individuales de
cada centro turistico, para que los usuarios puedan ver la retroalimentacion de otros
visitantes.

El sistema ofrecera la posibilidad de compartir los comentarios y calificaciones en
redes sociales u otras plataformas, lo que puede aumentar la visibilidad del centro

turistico.

Rendimiento RS-008.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-008.

El sistema debe tener un tiempo de carga rapido para las paginas principales,
asegurando que los usuarios puedan acceder rapidamente a la informacion que
necesitan. Utiliza estrategias de almacenamiento en caché para reducir la carga del

servidor y mejorar la velocidad de carga de las paginas.
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e El sistema debe ser capaz de manejar picos de trafico durante periodos de alta

demanda, como vacaciones 0 eventos especiales, sin experimentar una
degradacion significativa del rendimiento.

¢ Las imagenes y el contenido multimedia deben estar optimizados para una carga
mas rapida de las paginas.

e Reducir el numero de solicitudes HTTP necesarias para cargar una pagina,

minimizando la cantidad de recursos externos.

Disponibilidad RS-009.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-009.
e El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con
un tiempo de inactividad planificado minimo para mantenimiento.
e Se implementa un sistema de respaldo y recuperacién para garantizar la
recuperacion de datos en caso de fallos o pérdida de datos.
e Se establece un sistema de monitoreo continuo para identificar problemas de
disponibilidad y envia alertas al equipo de administracién en caso de interrupciones.
e Se considera la posibilidad de distribuir el sistema en multiples ubicaciones

geograficas para aumentar la disponibilidad y la redundancia.

Escalabilidad RS-010.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-010.
e EIl sistema debe poder escalar horizontalmente, agregando mas servidores y
recursos segun sea necesario para acomodar un mayor tréafico.
¢ Se implementa un mecanismo de balanceo de carga para distribuir equitativamente
las solicitudes entre servidores, evitando la sobrecarga en un solo servidor.
e Elsistema debe ser elastico, lo que significa que puede adaptarse autométicamente
a cambios en la carga de trabajo, aumentando o reduciendo recursos de manera
dinamica.
e Se asegura que la base de datos sea escalable para manejar un gran volumen de

datos y transacciones sin degradacién del rendimiento.
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Escalabilidad RS-011.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-011.

Se protege los datos de los usuarios y del sistema contra accesos no autorizados y
atagues cibernéticos.

Se Implementa un sistema sélido de autenticacion y autorizacion para controlar el
acceso a las funciones y datos del sistema.

Se utiliza cifrado para proteger la informacion confidencial durante la transmision y
el almacenamiento.

Se lleva un registro de todas las actividades en el sistema para rastrear posibles
amenazas y ayudar en investigaciones de seguridad.

Usabilidad RS-012.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-012.

Aseguramiento de que el sistema sea accesible y se vea bien en dispositivos
moviles y de escritorio.

Disefio de una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar para que los usuarios
puedan encontrar informacion y realizar acciones sin dificultad.

Realizacién pruebas de usabilidad para evaluar la experiencia del usuario y realizar
mejoras continuas.

Aseguramiento de que el sistema sea accesible para personas con discapacidades,
cumpliendo con las pautas de accesibilidad web.

Proporcionar documentacion clara y facil de entender para los usuarios sobre cémo
utilizar el sistema.

Permitir a los usuarios proporcionar comentarios y sugerencias para mejorar la

usabilidad del sistema.
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Requerimientos funcionales

Matriz de Requerimientos Funcionales del Sistema Web de informacién de

Iitem
RF-001

RF-002

RF-003

RF-004

RF-005

RF-006

RF-007

Centros turisticos
Requisito Funcional

Se permitird a los usuarios registrarse, validar la direcciéon de correo
electrénico y almacenar la informacion de registro.
Se permitira a los usuarios iniciar sesién, autenticar sus credenciales y
redirigirlos a sus perfiles.
Se proporcionara una funcién de busqueda que permita a los usuarios
filtrar centros turisticos segun los criterios especificados.
Se proporcionara a los administradores herramientas para gestionar
centros turisticos, agregar, editar y eliminar informacion detallada y
fotos.
Se permitird a los usuarios realizar reservas, verificar disponibilidad, y
proporcionar confirmaciones de reserva. El sistema debe automatizar
el envio de notificaciones por correo electronico o mensajes sobre el
estado de las reservas, confirmaciones y recordatorios de fechas.
Se podra acceder a una interfaz de gestion de reservas que a los
administradores les permita verificar la disponibilidad, aprobar o
rechazar reservas y enviar confirmaciones.
Se mostrard las calificaciones y comentarios de los usuarios en las
paginas de los centros turisticos y se permitira la moderacion si es

necesario.
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Requerimientos no funcionales

Matriz de Requerimientos No Funcionales del Sistema Web de informacion de
Centros turisticos
item Requisito No Funcional

RNF-001 Elsistema debe garantizar la seguridad de los datos de usuario y cifrado
de contrasefias.

RNF-002 El tiempo de respuesta del sistema para iniciar sesion debe ser rapido
y seguro.

RNF-003 EIl sistema debe ser capaz de manejar basquedas rapidamente y
devolver resultados precisos.

RNF-004 La gestion de centros turisticos debe ser eficiente y segura, con acceso
restringido a administradores autorizados.

RNF-005 EI sistema debe ser capaz de procesar reservas sin errores y enviar
notificaciones de confirmacion.

RNF-006 EIl sistema debe registrar y reflejar con precision las modificaciones y
cancelaciones en las reservas. La interfaz de gestiéon de reservas debe
ser eficiente y brindar informacion en tiempo real.

RNF-007 Los comentarios y calificaciones deben ser visibles y actualizarse en

tiempo real.

Recursos del proyecto

Estimacién de personal requerido

El personal requerido para un sistema web de informacion de centros turisticos de region
de los Tuxtlas, dependera de varios factores, como el tamafio y complejidad del sistema, el
namero de usuarios esperados, y los recursos disponibles. Sin embargo, en general, se

puede estimar que se necesitaran los siguientes roles y responsabilidades:

e Gerentede proyecto: Responsable de la planificacion, coordinacion y ejecucion del
proyecto.

e Analistade sistemas: Responsable de analizar los requisitos del sistemay disefiar
la arquitectura y el disefio del sistema.

o Desarrollador de software: Responsable de desarrollar el cédigo del sistema.
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Técnico de pruebas: Responsable de realizar las pruebas del sistema para
garantizar su funcionalidad y rendimiento.
Administrador de sistemas: Responsable de la instalacion, configuracién y

mantenimiento del sistema.

Habilidades

El personal requerido debera tener las siguientes habilidades:

Gerente de proyecto: Habilidades de gestion de proyectos, comunicacion, y
liderazgo.

Analista de sistemas: Conocimientos de andlisis de sistemas, disefio de sistemas,
y bases de datos.

Desarrollador de software: Conocimientos de programacién, arquitectura de
software, desarrollo web y bases de datos.

Técnico de pruebas: Conocimientos de pruebas de software, metodologias de
pruebas, y herramientas de pruebas.

Administrador de sistemas: Conocimientos de sistemas operativos, redes, y

seguridad informatica.

Equipos de trabajo y nUmero de personas

El personal se puede organizar en equipos de trabajo segun sus roles y responsabilidades.

Por ejemplo, se creard: un equipo de andlisis, un equipo de desarrollo, un equipo de

pruebas, y un equipo de administracion.

Lider de equipo de
administracicn de
sisternas

Lider de equipo de analisis Lider de equipo de Lider de equipo técnico de
de sistemas desarrollo de software pruebas

Analista de sistemas mul DEsarrollader de software Técnico de pruebas [Administrador de sistemas|

el Desarrollador de software
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Estimacion de costos

e DEL

Estimacién de costos para proyecto de desarrollo de sistema web de informacion de centros

turisticos de la region de los Tuxtlas:

1. *Recursos de Trabajo:
Sueldos basados en promedio de glassdoor México
- Equipo de Desarrollo (6 personas):
- Gerente de proyecto: 1 personas a $132 por hora.
- Desarrolladores: 2 personas a $86 por hora.
- Analista de sistemas: 1 persona a $125 por hora.
- técnico en pruebas: 1 persona a $50 por hora
- Administrador de sistemas: 1 persona a $75 por hora
- Duracion estimada del proyecto: 6 meses (considerando 160 horas por mes por
persona).
- Gerente de proyecto=$126,720
- 2 Desarrolladores =$165,120
- Analista de sistemas=%$120,000
- técnico en pruebas=%$48,000
- Administrador de sistemas=%$72,000
Costo total RT=$531,840

2. *Recursos de Materiales:

- Hardware: equipos Yy dispositivos necesarios.

- 6 laptops portatiles=$72,000

- Software: licencias y herramientas de desarrollo.

- Licencias y herramientas de desarrollo de software libre
Costo total RM=$72,000

3. *Costos de Servicios e Instalaciones:
- Alojamiento en la nube: $1000 por mes.
- servicio de internet: $2100 por mes.

- Alojamiento en la nube=$6000

- servicio de internet=$12,600
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Costo total SE= $18,600

Costo total antes del presupuesto destinado a las posibles contingencias=$622,440

4. *Posibles Contingencias (10% del presupuesto total):
Presupuesto total antes del presupuesto destinado a las posibles contingencias=$622,440
622,440/10= 62,244

presupuesto contingencias=$62,244

Coste total del proyecto

El costo total del proyecto es igual al costo total antes del presupuesto destinado a las
posibles contingencias=$622,440 mas el presupuesto de contingencias $62,244 por lo que
el coste total de proyecto es =$684,880.

Gerente de proyecto (1 $126,720
persona a $132 por hora,
contemplado 960hrs de

trabajo)

Desarrolladores (2 personas a | $165,120
$86 por hora, contemplado
960hrs de trabajo)

Analista de sistemas (1 $120,000

persona a $125 por hora,

contemplado 960hrs de
*Recursos de Trabajo** trabajo)
Técnico en pruebas (1 $48,000

persona a $50 por hora,

contemplado 960hrs de
trabajo)
Administrador de sistemas (1 | $72,000

persona a $75 por hora,

contemplado 960hrs de
trabajo
**Costo total Recursos de **$531,840**

Trabajo**
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Hardware (6 laptops $72,000
portatiles)
Software (licencias y $0
**Recursos de Materiales** herramientas de desarrollo
libre)
**Costo total Recursos de **$72,000**

Materiales**
Alojamiento en la nube ($1000 | $6,000

por mes durante 6 meses)

**Costos de Servicios e Servicio de internet ($2100 $12,600
Instalaciones** por mes durante 6 meses)
**Costo total Servicios e **$18,600**

Instalaciones**

*Presupuesto Presupuesto total antes de $622,440
Contingencias (10% del contingencias
presupuesto) ** Presupuesto para $62,244

contingencias (10% del
total)

**Costo total del proyecto (con | **$684,880**

contingencias) *

Estimacién de tiempos

La estimacion del tiempo para la implementacion de un sistema web de informacién para
centros turisticos puede variar segun diversos factores, como la complejidad del sistema,
los requisitos especificos son la disponibilidad de recursos y la experiencia del equipo de

desarrollo.

1. Andlisis y especificaciones de requerimientos (2-4 semanas):
- Reuniones con los interesados para entender los requisitos del sistema.
- Documentacion detallada de los requisitos del sistema.
- Identificacién de funcionalidades clave y caracteristicas.
2. Disefio (3-4semanas):
- Disefio del sistema.
- Disefio de especificacion detallada de la base de datos.

- Disefio de la interfaz de usuario.
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3. Codificacion (desarrollo del software) (10-12 semanas):
- Desarrollo de la interfaz de usuario y la experiencia del usuario.
- Integracion de componentes y pruebas unitarias.
4. Pruebas (2-4 semanas):
- Pruebas de unidad y pruebas de integracion
- Pruebas del sistema.
- Pruebas de aceptacion del usuario.
5. Mantenimiento
- Establecimiento de un plan de mantenimiento continuo.
- Proporcionar soporte técnico después del despliegue.
- Agregar nuevas funcionalidades

- Garantizar el funcionamiento continuo del sistema web de informacion.

Estas estimaciones son aproximadas y pueden variar segun la complejidad del
proyecto y la disponibilidad de recursos. Es esencial realizar un seguimiento continuo del
progreso del proyecto y ajustar las estimaciones seguin sea necesario a lo largo del ciclo de
vida del desarrollo.

MODELO DEL SOFTWARE

Modelo del negocio

ITEM CASO DE USO DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Co1 Proceso que permite a los usuarios
registrarse en el sistema proporcionando
informaciéon personal como nombre,
direccion de correo electrénico vy

contrasefa.
Registrar usuarios

C02 Proceso que permite a los usuarios
autenticarse en el sistema ingresando su
correo electronico y contrasefia para

acceder a su cuenta.

Iniciar sesion
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Cco4

CO05

CO06

Co7

s
SAN

Buscar centros turisticos

’

Gestionar centros turisticos

’

Reservar centros turisticos

’

Gestionar reservas

’

Calificar y comentar
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Proceso que permite a los usuarios

.. SEV ‘ SEMSyS

o

buscar centros turisticos utilizando
diferentes criterios, como ubicacién, tipo

de centro turistico, disponibilidad, etc.

Proceso que permite a los
administradores del sistema agregatr,
editar o eliminar informacion sobre los
centros turisticos disponibles en el

sistema, como detalles, fotos, tarifas, etc.

Proceso que permite a los usuarios
realizar reservas en los centros turisticos
de su eleccién. Esto incluye seleccionar
fechas, numero de personas, y cualquier

otra informacion relevante.

Proceso que permite a los
administradores  herramientas  para
gestionar centros turisticos, agregar,
editar y eliminar informacién detallada y

fotos.

Proceso que permite a los usuarios
calificar y dejar comentarios sobre su
experiencia en los centros turisticos que
han visitado. Esto proporciona
retroalimentacioén (til a otros usuarios que

estén considerando hacer una reserva.
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ITEM ACTOR DE NEGOCIO
AO1

Usuario
A02

Administrador

Modelo de caso de uso
Requerimientos funcionales
Registrar usuarios

Iniciar sesién

Buscar centros turisticos
Gestionar centros turisticos
Reservar centros turisticos

Gestionar reservas

No o bk~ wDd P

Calificar y Comentar

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ‘
SAN ANDRES TUXTLA g“n)

o verncruz
GOBIERNO
DEL ESTADO

DET

DESCRIPCION
Es la persona que ha creado una cuenta
en el sistema web. Puede acceder a
funciones como iniciar sesion, buscar
centros turisticos, consultar reservas,

calificar y comentar.

Es la persona que tiene permisos
especiales y acceso a funciones de
administracion. Puede gestionar centros
turisticos, agregar, editar o eliminar
informacion, y realizar otras tareas de

administracion del sistema.
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Identificacién de casos de uso

ACTOR

Usuario

Administrador

Diagrama de contexto

VERACRUZ
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wy e 9 DET
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OBJETIVO
Registrar usuarios
Iniciar sesién
Buscar centros turisticos
Reservar centros turisticos
Calificar y comentar
Gestionar centros turisticos

Gestionar reservas

Usuario

Sistema CENTROS TURISTICOS

Sistema de

Administrador
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Diagrama de caso de uso (a)

Usuario
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Subsecretaria de Educacién
Media Superior y Suparior

Sistema CENTROS TURISTICOS

Registrar usuarios

Iniciar sesioén

Diagrama de caso de uso (b)

Administrador

Buscar centros turisticos

Reservar centros turisticos

Calificar y comentar

P

\

Sistema CENTROS TURISTICOS

Gestionar centros turisticos

Gestionar reservas
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Nombre de caso

Buscar centros turisticos

Autor Abdiel Miguel Gomez Aleman
Fecha Noviembre 2023
Descripcién El sistema debera permitir al usuario buscar centros turisticos disponibles

utilizando varios filtros y criterios de busqueda segun se describe en el

siguiente caso de uso:

Precondicién

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Secuencia

Normal

Paso

Accion

1

El usuario ingresa al Sistema web de informacion de centros

turisticos a través de un navegador web o una aplicacion.

El sistema muestra la pagina de inicio o la pantalla de bisqueda

de centros turisticos.

El usuario puede ver un formulario de basqueda que incluye
varios campos, como "Ubicacién", "Tipo de centro turistico",

"Fecha de visita", etc.

El usuario completa los campos de busqueda con los criterios
deseados. Por ejemplo, elige "Catemaco" como ubicacién,
"Playa" como tipo de centro turistico y "Préxima semana" como

fecha de visita.

El usuario hace clic en el botén de "Buscar" o una accién similar

para iniciar la bisqueda.

El sistema procesa la solicitud de busqueda y consulta la base de

datos de centros turisticos.

El sistema muestra una lista de resultados que coinciden con los
criterios de busqueda del usuario. Cada resultado incluye
informacion relevante, como el nombre del centro turistico, la

ubicacidn, una descripcion y una imagen.

El usuario navega a través de la lista de resultados y puede
hacer clic en un centro turistico especifico para obtener mas

informacion.

El sistema muestra una pagina detallada del centro turistico
seleccionado, que puede incluir informacion adicional, horarios
de apertura, precios, resefias de otros usuarios y la posibilidad

de reservar o comprar entradas.
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10 El usuario puede realizar acciones adicionales, como guardar el
centro turistico en su lista de favoritos, compartir la informacion

en redes sociales o regresar a los resultados de busqueda.

11 Cuando el Usuario ha encontrado la informacion que necesita,

puede cerrar la sesion.

Poscondicién

El usuario ha encontrado informacién relevante sobre los centros turisticos
que coinciden con sus criterios de blsqueda. El usuario puede tomar
decisiones informadas sobre su visita a un centro turistico en funcién de la

informacion proporcionada.

Excepciones

Paso Accién

1 Si no se encuentran resultados que coincidan con los criterios de
blusqueda del usuario, el sistema muestra un mensaje indicando
que no se encontraron resultados y proporciona la opcion de

ajustar los criterios de busqueda.

2 Si ocurre un error durante el procesamiento de la busqueda, el
sistema muestra un mensaje de error al usuario y proporciona la

opcioén de intentar la basqueda nuevamente.

Rendimiento

El tiempo de respuesta del sistema para la busqueda y la presentacion de

resultados debe ser rapido, idealmente en cuestién de segundos.

Frecuencia Este caso de uso es de alta frecuencia, ya que los usuarios visitan el
sistema web para buscar centros turisticos con regularidad.

Importancia Vital.

Urgencia La urgencia de este caso de uso varia segun el usuario, pero en general,

la busqueda de centros turisticos es una tarea comun y puede ser

importante para aquellos que estan planeando viajes o vacaciones.

Comentarios

Se debe implementar un algoritmo de blsqueda eficiente que pueda
manejar una gran cantidad de datos de centros turisticos. La interfaz de
usuario debe ser facil de usar y permitir una busqueda avanzada con
mudltiples criterios. La capacidad de filtrar y ordenar los resultados es
importante para mejorar la experiencia del usuario. La escalabilidad y la
capacidad de respuesta del sistema son fundamentales para garantizar un
rendimiento 6ptimo, especialmente en momentos de alta demanda

turistica.
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Diagrama de clases

class CentroTuristico

-id: int

- nombre: string

- ubicacion: string
- tipo: string

- precio: double

+ getNombre(): string
+ getUbicacion(): string
+ getTipol ): string

+ getPrecio(): double

1.*

class Busqueda

-id: int

- usuario: Usuario
- ubicacion: string
- tipo: string

- precio: double

-id: int

- nombre: string

- correo: string

- contrasena: string

I

LA RESERVA DEL CENTRO
TURISTICO KA SIDO UL
EXITO

class Usuario

+ getNombre(): string
+ getCorreo(): string
+ getContrasefal(): string

1:*

+ getUsuario(): Usuario
+ getUbicacion(): string
+ getTipol): string

+ getPrecio(): double
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CONCLUSIONES

El proyecto implementacion de un sistema web de informacion de centros turisticos en la
region de los Tuxtlas ha sido un éxito. El sistema ha sido desarrollado utilizando el modelo
cascada, una metodologia de desarrollo de software estructurada que se basa en una
secuencia de fases o etapas secuenciales. El sistema proporciona informacion completa y
actualizada sobre los centros turisticos de la region de los Tuxtlas. La informacién se
organiza de manera clara y accesible, lo que facilita la planificacion de viajes y la toma de

decisiones por parte de los turistas.

El sistema ha contribuido a mejorar la accesibilidad a la informacién sobre los
centros turisticos de la region. Los turistas ahora tienen un recurso confiable para obtener
informacién sobre las atracciones turisticas, las actividades y los servicios disponibles en la

region.

El sistema también ha contribuido a promover el turismo en la region. El sistema ha
hecho que la regién sea mas visible para los turistas potenciales, lo que ha llevado a un
aumento en el nimero de visitantes. El sistema web de informacion de centros turisticos en
la region de los Tuxtlas es una herramienta Util para los turistas que desean planificar sus
viajes a la region. El sistema ha contribuido a mejorar la accesibilidad a la informacién sobre
los centros turisticos de la region. El sistema ha contribuido a promover el turismo en la

region.
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