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1. Caracterizacién de la asighatura

La Inteligencia de Negocios es el proceso de integracion y tratamiento de los datos para convertirlos en informacion que permita apoyar a los
tomadores de decisiones en la organizacion. Aporta al perfil del Ingeniero en Informatica en las siguientes competencias:

* Aplica conocimientos cientificos y tecnoldgicos en el area informatica para la solucién de problemas con un enfoque multidisciplinario
Aplica herramientas computacionales actuales y emergentes para optimizar los procesos en las organizaciones.

* Disefia e implementa Bases de Datos para el almacenamiento, recuperacion, distribucion, visualizaciéon y manejo de la informacion en las
organizaciones.

* Realiza consultorias relacionadas con la funcion informatica para la mejora continua de la organizacion.

» Se desempefia profesionalmente con ética, respetando el marco legal, la pluralidad y la conservacion del medio ambiente.

» Participa y dirige grupos de trabajo interdisciplinarios, para el desarrollo de proyectos que requieran soluciones innovadores basadas en
tecnologias y sistemas de informacion.

La Inteligencia de Negocios aporta, al perfil del ingeniero, la capacidad para comprender desde la extraccion de los datos de sistemas
existentes hasta la explotacion de la informacién por herramientas de analisis de datos.

Esta asignatura sirve para el descubrimiento de conocimiento en bases de datos que posee una empresa. Permite la creacion de almacenes
de datos (data warehouse) hasta la utilizacion de herramientas de mineria de datos para el soporte en la toma de decisiones. Proporciona al
estudiante de ingenieria un conjunto de mecanismos para el andlisis dirigido por lo datos, los cuales permiten moverse a través de los
almacenes de datos para encontrar las tendencias, patrones y correlaciones que pueden guiar la toma de decisiones estratégicas.

Esta disefiada para el logro de las siguientes competencias especificas dirigidas a la aprehensién de los dominios: datawarehouse o

datamart, almacenes de datos multidimensionales, herramientas de visualizacién, pivoteo y consultas en linea, , mineria de datos, OLAP.
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2. Intencién Didéactica

La intencion de esta asignatura es que el egresado construya soluciones de inteligencias de negocios que apoyen la toma
de decisiones en una empresa. Se pretende que conozca y aplique las tecnologias emergentes de bases de datos, asi
como, las metodologias y tecnologias existentes para el desarrollo de las soluciones. El reto es formar egresados con la
capacidad de proponer a las empresas soluciones que le permitan un analisis estratégico que contribuya a la mejora de
su productividad y rentabilidad, para lograr una ventaja estratégica en el mundo altamente competitivo.

La asignatura pretende proporcionar al estudiante los conceptos esenciales de la Inteligencia de Negocios.

Se organiza el contenido en cuatro temas. En el primer tema se estudian los conceptos basicos de la Inteligencia de
Negocios ofreciendo y proporcionando una vision integral de la importancia que tiene en el entorno actual y como utilizarla
como herramienta estratégica para alcanzar los objetivos de la organizacion. Entre los conceptos basicos que se abordan
estan la definicion de la Inteligencia de Negocios, la descripcion de la arquitectura general describiendo sus elementos,
definicién de las propiedades como amplitud, profundidad, calidad de los datos, almacenamiento inteligente y escalable,
analisis avanzado por mencionar algunas. Se enfatizara en este tema que la Inteligencia de Negocios se compone de
todas las actividades relacionadas a la organizacion y entrega de informacion asi como el analisis del negocio.
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Esto incluye Mineria de Datos, Administracion del Conocimiento, Aplicaciones Analiticas, Sistemas de Reportes y
principalmente Data Warehousing. Asi también se abordan en este tema las principales herramientas para la
Inteligencia de Negocios tales como Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, Wired for OLAP, entre otras. En el segundo
tema se aborda el uso de Bases de Datos para la Toma de Decisiones. Primeramente, se discute y analiza el uso de
base de datos multidimensionales vista como una coleccién de datos sistematizados, integrados, variables en el tiempo
para dar soporte al proceso de toma de decisiones. Este proceso aglutina datos de fuentes heterogéneas e involucra
esfuerzos de toda la compaifiia para que el soporte a decisiones actue en todos los niveles de la empresa. En las bases
de datos multidimensionales, los datos antes de ser almacenados son filtrados, normalizados, reorganizados,
resumidos para constituir una base de dados confiable. Después se abordan los sistemas de adquisicion de
conocimiento que procesan automaticamente grandes cantidades de datos para encontrar conocimiento util en ellos, de
esta manera permitird al usuario el uso de esta informacion valiosa para la toma de decisiones. Esto se lleva a cabo
mediante un proceso no trivial de identificar patrones validos, novedosos, potencialmente utiles y, en dltima instancia,
comprensibles a partir de los datos, teniendo como objetivo encontrar conocimiento Util relevante y nuevo sobre un
fendmeno o actividad, presentando los resultados de manera visual.

En el tercer tema se estudian los componentes del Entorno de Inteligencia de Negocios como la mineria de datos, data
marts, el procesamiento analitico On-line y las herramientas de andlisis de datos. Se estudia que la mineria de datos es
una técnica que utiliza herramientas de software, generalmente orientadas para los usuarios que no saben
exactamente lo que estan investigando, mas procura identificar determinados patrones o tendencias. Es un proceso
que separa grandes cantidades de datos de forma que identifica relaciones entre estos.
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Toda la informacion escondida relacionada al comportamiento de los clientes es mapeada y enfatizada. La mineria de datos
provee cinco tipos de informacion:

(1) Asociacion: Ocurrencias estan ligadas a un evento. Por ejemplo: en un supermercado, cuando se compra atin, se compra
también mayonesa. (2) Secuencia: Eventos ligados a lo largo del tiempo. Por ejemplo si una casa es comprada, entonces 45%
de las veces una cocina sera comprada dentro de un mes. (3) Clasificacion: Encontrar caracteristicas de los clientes y
determinar cuales tipos de promociones seran mas eficientes. (4) Conjuntos: descubrir diferentes agrupamientos de datos.
Utilizando, por ejemplo para descubrir defectos en la fabricacion de productos (5) Prevision: Si un cliente renueva el contrato,
por ejemplo. Asi también, se estudia el procesamiento analitico On-line que comprende un conjunto de herramientas que
posibilita efectuar la exploracion de los datos contenidos en un data warehouse. Se enfatiza el uso de Andlisis multidimensional
y se discute el proceso interactivo en que el usuario hace preguntas, recibe informaciones, verifica un dato especifico y hace
comparaciones. Como ejemplo de preguntas que un OLAP responde se tiene: ¢Por qué las ventas de automoviles de un
determinado modelo disminuyeron en el segundo trimestre?

Finalmente, en el cuarto tema se aborda la construccion a la solucidon de la inteligencia de negocios. Se aborda la creacion,
desarrollo e integracion de un proyecto con las técnicas apropiadas para la toma de decisiones en la inteligencia de negocios.

Los contenidos presentados constituyen los elementos basicos indispensables de la Inteligencia de Negocios. Para abordar
estos contenidos se proponen actividades de aprendizaje que permitan al alumno conocer las herramientas que dan origen a
los conceptos basicos, y a partir de ellas extender el conocimiento.

Las actividades de aprendizaje recomendadas pretenden servir de ejemplo para el desarrollo de las competencias,
mencionadas mas adelante en este documento, y se propone adecuarlas a la especialidad y al contexto institucional.
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la Toma de Decisiones

Aplicar Tecnologias Emergentes de Base de Datos para construir soluciones de Inteligencia de Negocios de soporte a

4. Andlisis por competencias especificas

Competencia No.: 1

Descripcion: Identificar los conceptos béasicos, herramientas y componentes de la inteligencia de

Negocios

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
ACTIVIDADES DE .
DESARROLLAR LA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENSERNANZA COMPETENCIAS TEORICO--
COMPETENCIA ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
1.1. Conceptos basicos. Investigar la definicion de | S€ Ppresenta al grupo y | Capacidad =~ |8-8
L . . realiza la integracion | abstraccion, analisis
1.1.1. Data Warehouse. inteligencia de negocios. grupal. Realiza el | y sintesis.
1.1.2. Data Mart. o o encuadre de la materia,
1.1.3. Tipos de sistemas de | D'Scutir el objetivo y las | (informa el objetivo de la | Habilidad en el uso
informacioén ventajas de la inteligencia | materia, contenido | de Tecnologias de
into o de negocios. temétic_o, _ productos de | la informa_tcic')r_u y de
1.1.4. Variables de aprendizaje, la comunicacion.
medicion. . . competencias a
1.1.5. Variables de andlisis. Analizar las soluciones  de desarrollar, criterios de | Habilidades para
1.2. Componentes de la la 1B desarrollando | evaluacion y la | buscar, procesary
Inteligencia de Negocios. ejemplos de cada uno de bibliografia del curso). analizar informacioén
12.1. Mine_n’g de I_D,atos. sus componentes. procedente de
1.2.2. Administracion del Organizar equipos para | diversas fuentes.
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Conocimiento.

1.2.3. Aplicaciones
Analiticas.

1.2.4. Sistemas de
Reportes.
1.2.5.Multidimensionalidad.
1.2.6. Data Warehouse.
1.3. Principales
Herramientas de la
Inteligencia de Negocios.

Ejercitar la toma de

decisiones.

Disefar el esquema de un
almacén de datos (Data
Warehouse): que consiga

unificar de manera
operativa toda la
informacién recogida.
Seleccionar y aplicar el
método de mineria de datos
apropiado; Evaluar,
interpretar, transformar y
representar los patrones
extraidos. Tomar

decisiones mas acertadas
para planear los proximos
objetivos o corregir alguna
desviacion a los mismos.

exponer los temas
herramientas y
componentes de la

inteligencia de Negocio

El docente explicara
sobre los conceptos
basicos de la Inteligencia
de negocios.

Capacidad de
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Con el Examen escrito de los contenidos de la unidad el alumno demostrara la Habilidad | 40%

para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas, Capacidad

para identificar, plantear y resolver problemas

Con la investigacion documental en donde analizar4d los conceptos basicos de | 30%

fundamentos de investigacion, demuestra la capacidad de trabajo en equipo y habilidad

para trabajar en forma auténoma.

Con la exposicion de la clasificacion de las ciencias, demuestra Capacidad de | 30%

comunicacion oral y escrita ; asi como habilidades para buscar, procesar y analizar

informacion procedente de fuentes diversas.

Niveles de desempefio:

DESEMPENO

NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

COMPETENCIA ALCANZADA

EXCELENTE

1.

2.

SE ADAPTA A SITUACIONES Y CONTEXTOS
COMPLEJOS: PUEDE TRABAJAR EN EQUIPO,
REFLEJA SuUS CONOCIMIENTOS EN LA
INTERPRETACION DE LA REALIDAD.

HACE APORTACIONES A LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS DESARROLLADAS: PREGUNTA
INTEGRANDO  CONOCIMIENTOS DE OTRAS
ASIGNATURAS O DE CASOS ANTERIORES DE LA
MISMA ASIGNATURA. PRESENTA OTROS PUNTOS
DE VISTA QUE COMPLEMENTEN AL PRESENTADO
EN LA CLASE, PRESENTA FUENTES DE
INFORMACION ADICIONALES (INTERNET Y
DOCUMENTAL ETC.) Y USA MAS BIBLIOGRAFIA.
PROPONE Y/O EXPLICA SOLUCIONES O

95-100
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PROCEDIMIENTOS NO VISTO EN CLASE
(CREATIVIDAD): ANTE PROBLEMAS O CASO DE
ESTUDIO PROPONE PERSPECTIVAS DIFERENTES,
PARA  ABORDARLOS Y SUSTENTARLOS
CORRECTAMENTE. APLICA PROCEDIMIENTOS
APRENDIDOS EN OTRA ASIGNATURA O CONTEXTO
PARA EL PROBLEMA QUE SE ESTA RESOLVIENDO.

4. INTRODUCE RECURSOS Y EXPERIENCIAS

QUE PROMUEVEN UN PENSAMIENTO CRITICO:
ANTE LOS TEMAS DE LA ASIGNATURA INTRODUCE
CUESTIONAMIENTOS DE TIPO ETICO, ECOLOGICO,
HISTORICO, POLITICO, ECONOMICO, ETC. QUE
DEBEN TOMARSE EN CUENTA PARA COMPRENDER
MEJOR O A FUTURO DICHO TEMA. SE APOYA EN
FOROS, AUTORES, BIBLIOGRAFIA,
DOCUMENTALES, ETC. PARA SUSTENTAR SU
PUNTO DE VISTA.

5. INCORPORA CONOCIMIENTOS Y

ACTIVIDADES INTERDISCIPLINARIOS EN SU
APRENDIZAJE: EN EL DESARROLLO DE LOS TEMAS
DE LA ASIGNATURA INCORPORA CONOCIMIENTOS
Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN OTRAS
ASIGNATURAS PARA LOGRAR LA COMPETENCIA.
REALIZA SU TRABAJO DE MANERA AUTONOMA Y
AUTORREGULADA. ES CAPAZ DE ORGANIZAR SU
TIEMPO Y TRABAJAR SIN NECESIDAD DE UNA
SUPERVISION ESTRECHA Y/O COERCITIVA.
REALIZA ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PARA
PARTICIPAR DE FORMA ACTIVA DURANTE EL
CURSO.

CUMPLE 4 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN

NOTABLE - 85-94
DESEMPENO EXCELENTE
CUMPLE 3 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN
BUENO DESEMPENO EXCELENTE 75-84
SUFICIENTE CUMPLE 2 DE LOS INE)ICADORES DEFINIDOS EN 70-74
DESEMPENO EXCELENTE
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NO SE CUMPLE CON EL 100% DE EVIDENCIAS
CONCEPTUALES, PROCEDIMENTALES Y
ACTITUDINALES DE LOS INDICADORES DEFINIDOS
EN DESEMPENO EXCELENTE.

COMPETENCIA NO ALCANZADA INSUFICIENTE N. A.

Matriz de evaluacion:

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % INDICADOR DE ALCANCE

A B C D N

Con el Examen escrito de los
contenidos de la unidad el alumno
demostrara la habilidad para
buscar, procesar y analizar
informacion procedente de
fuentes diversas. Capacidad para
28- identificar, plantear y resolver
Examen escrito 40% |38-40 |34-37 |28-33 |29 0-27 problemas

Con la Investigacién documental
en donde analizara los conceptos
basicos de fundamentos de
investigacion, demuestra la
capacidad de trabajo en equipo y
Investigacion documental (Lista de 21- habilidad para trabajar en forma
cotejo) 30% [28-30 |[25-28 |22-25 |22 0-20 autbnoma.

Con la exposicion de la
clasificacion de las ciencias,
demuestra Capacidad de
comunicacion oral y escrita ; asi
como habilidades para buscar,
Exposicion de temas (Guia de 21- procesar y analizar informacion
observacion) 30% [28-30 |[25-28 |22-25 |22 0-20 procedente de fuentes diversas.
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70 —
73

74- 83 NA

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

Competencia No.: 2

Descripcion: Explotar los esquemas de base de datos multidimensionales utilizando

herramientas de visualizacion, pivoteo y consultas en linea.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS

DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO--
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA

21. Base de Datos | Identificar ventajas y El docente explicara los Capamdg'd ] .d.e 6 — 6 horas

- . . ..~ | esquemas de base de | abstraccion, analisis
Multidimensionales. desventajas para la eleccion | j4tos utilizando | y sintesis.
2.1.1. Data WareHouse de un sistema de base de | herramientas.
2.1.2. Data Mart datos que den soporte a la £l g ici I;abl:_ldad le“ ,eI UZO

. - ocente solicitara un | de Tecnologias de
2.1.3. Sistemas OLTP toma de decisiones con ensayo con un tema de | la informacion y de
2.1.4. Sistemas OLAP base a la naturaleza de la | interés profesiona| la comunicacion.
2.1.5. Operaciones | informacion:¢,Qué tipos de _ _
Analiticas Basicas de los | datos se usaran: relacional, El doc_e,nte ap"ca“?‘ la _Capagldaq, de
_ _ _ evaluacion de la unidad. | investigacion

Sistemas OLAP transaccional, texto, series | Empleando  plataforma
2.1.6. Vista de Datos de los | de tiempo, espacial? digital. Capacidad de critica
sistemas OLAP 3 _ y autocritica
2.1.7. Modelo de Datos de Ident'f'cfgl_r los tipos  de Capacidad de
los sistemas OLAP. e:scalabllldad de los comunicacion oral y
52 Sistemas de Gestion S|stemas.de bi:lses d(f datos: escrita
del conocimiento. (1) Por Filas (6 tamafio de la Capacidad de
2.2.1. Preparacion de los base de datos), trabajar en equipo
Pagina 10 de 25 Julio 2017
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Datos.

2.2.2. Mineria de Datos.
2.2.3. Patrones.

2.2.4. Evaluacion /
Interpretacion /
Visualizacion.

Identificar la configuracion
del sistema de base de
datos: ¢Se utilizard en
uno o Vvarios sistemas
operativos? ¢ Proveera
interfaces basadas en
Web y permitird datos
XMLcomo entrada y / o
salida? SArquitectura
Cliente / Servidor?

Ejemplificar las ventajas
y desventajas de ROLAP
y MOLAP. Ventajas de

MOLAP Mayor
rendimiento en el
procesamiento de

consultas, poco tiempo de
célculo realizado escritura
en la base de datos.
Desventajas de MOLAP:
tamafio limitado en la
arquitectura del cubo, no
accede a datos que no
estan en el cubo, no
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explota el paralelismo.
Ventajas de ROLAP.

El alumno realizara el
examen de los contenidos
de la unidad.

INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR

Con el Examen escrito de los contenidos de la unidad el alumno demostrara la Habilidad 40%
para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas, Capacidad
para identificar, plantear y resolver problemas

Con la investigacion documental en donde analizara las herramientas de comunicacion 30%
oral y escrita en la investigacion documental, demuestra la capacidad de trabajo en equipo
y habilidad para trabajar en forma autbnoma.

Con la elaboracion de un ensayo de un tema relacionado con su area, el alumno aplicala | 30%
habilidad de buscar, procesar y analizar informacién, habilidad de redaccion etc

Niveles de desempefio:

DESEMPERNO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE VALORAC'ON
NUMERICA
1. SE ADAPTA A SITUACIONES Y CONTEXTOS
COMPLEJOS: PUEDE TRABAJAR EN EQUIPO,
REFLEJA SUS CONOCIMIENTOS EN LA
INTERPRETACION DE LA REALIDAD.
COMPETENCIA ALCANZADA EXCELENTE 2 HACE APORTACIONES A LAS ACTIVIDADES 95-100

ACADEMICAS DESARROLLADAS: PREGUNTA
INTEGRANDO  CONOCIMIENTOS DE OTRAS
ASIGNATURAS O DE CASOS ANTERIORES DE LA
MISMA ASIGNATURA. PRESENTA OTROS PUNTOS
DE VISTA QUE COMPLEMENTEN AL PRESENTADO
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EN LA CLASE, PRESENTA FUENTES DE
INFORMACION  ADICIONALES  (INTERNET Y
DOCUMENTAL ETC.) Y USA MAS BIBLIOGRAFIA.

3. PROPONE Y/O EXPLICA SOLUCIONES O
PROCEDIMIENTOS NO VISTO EN CLASE
(CREATIVIDAD): ANTE PROBLEMAS O CASO DE
ESTUDIO PROPONE PERSPECTIVAS DIFERENTES,
PARA  ABORDARLOS Y SUSTENTARLOS
CORRECTAMENTE. APLICA PROCEDIMIENTOS
APRENDIDOS EN OTRA ASIGNATURA O CONTEXTO
PARA EL PROBLEMA QUE SE ESTA RESOLVIENDO.

4. INTRODUCE RECURSOS Y EXPERIENCIAS
QUE PROMUEVEN UN PENSAMIENTO CRITICO:
ANTE LOS TEMAS DE LA ASIGNATURA INTRODUCE
CUESTIONAMIENTOS DE TIPO ETICO, ECOLOGICO,
HISTORICO, POLITICO, ECONOMICO, ETC. QUE
DEBEN TOMARSE EN CUENTA PARA COMPRENDER
MEJOR O A FUTURO DICHO TEMA. SE APOYA EN
FOROS, AUTORES, BIBLIOGRAFIA,
DOCUMENTALES, ETC. PARA SUSTENTAR SU
PUNTO DE VISTA.

5. INCORPORA CONOCIMIENTOS Y
ACTIVIDADES INTERDISCIPLINARIOS EN SU
APRENDIZAJE: EN EL DESARROLLO DE LOS TEMAS
DE LA ASIGNATURA INCORPORA CONOCIMIENTOS
Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN OTRAS
ASIGNATURAS PARA LOGRAR LA COMPETENCIA.
REALIZA SU TRABAJO DE MANERA AUTONOMA Y
AUTORREGULADA. ES CAPAZ DE ORGANIZAR SU
TIEMPO Y TRABAJAR SIN NECESIDAD DE UNA
SUPERVISION ESTRECHA Y/O  COERCITIVA.
REALIZA ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PARA
PARTICIPAR DE FORMA ACTIVA DURANTE EL
CURSO.

NOTABLE

CUMPLE 4 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN

DESEMPENO EXCELENTE

85-94
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CUMPLE 3 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN
BUENO DESEMPENO EXCELENTE 75-84

MPLE 2 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN
SUFICIENTE Cu S - CADORES 0S 70-74
DESEMPENO EXCELENTE

NO SE CUMPLE CON EL 100% DE EVIDENCIAS
CONCEPTUALES, PROCEDIMENTALES Y N A
ACTITUDINALES DE LOS INDICADORES DEFINIDOS
EN DESEMPERNO EXCELENTE.

COMPETENCIA NO ALCANZADA INSUFICIENTE

Matriz de evaluacion:

Indicador de Alcance Evaluaciéon formativa de la
A B C D N competencia

Evidencia de Aprendizaje %

Con el Examen escrito de los
contenidos de la unidad el alumno
demostrara la habilidad para
buscar, procesar y analizar
informacion procedente de
fuentes diversas, Capacidad para
28- identificar, plantear y resolver
Examen escrito 40% [38-40 |34-37 |28-33 |29 0-27 problemas

Con la Investigacién documental
en donde analizara las
herramientas de comunicacion
oral y escrita en la investigacion
documental, demuestra la
capacidad de trabajo en equipo y
Investigacion documental (Lista de 21- habilidad para trabajar en forma
cotejo) 30% [28-30 |[25-28 |22-25 |22 0-20 autbnoma.

Con la elaboracion de un ensayo
21- de un tema relacionado con su
Ensayo (lista de cotejo) 30% [28-30 |[25-28 |22-25 |22 0-20 area , el alumno aplica la
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habilidad de buscar, procesar y
analizar informacion, habilidad de
redaccion etc

Total 100%

95 -
100

84-94

70 —
73

74- 83 NA

Competencia No.: 3

Descripcion. Disefiar e implementar un pequefio

datawarehouse o datamart definiendo los

metadatos necesarios a utilizar para integrarse a soluciones de inteligencia empresarial
haciendo una descripcion de los usos y aplicaciones que tiene cada una de ellas.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE | HORAS
ACTIVIDADES DE .
DESARROLLAR LA | ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENSERANZA COMPETENCIAS TEORICO--
COMPETENCIA ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
3.1. Origenes de datos. Investigar en distintas | El docente explicara que | Capacidad de | 66 horas
311 Sist fuent q i ., | es un datawarehouse vy | abstraccion, analisis
A1, istemas | fuentes e informacion | 4o 4 n ejemplo. y sintesis.
operacionales. 3.1.2. | sobre los componentes que
Sistemas Heredados. 3.1.3. | integran una solucién de | Organizar equipos para gabl_:_ldad le” el UZO
L . . e Tecnologias de
' ' exponer el tema. , 5
ERP’s, CRM’s. inteligencia de negocios. p la_informacion y de
3.1.4. Otros. , la comunicacion.
3.2 Bod de dat Elaborar un diagrama con | ! docente — explicara
.<. bodegas de datos. sobre la técnica de la idad q
3.2 1 Disefio. los componentes de una entrevista, asi como la papagl a” e
investigacion
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3.2.2. Implementacion.

3.3. Procesos de ETL.

3.4. Procesos de Mineria de
datos.

3.5.
Multidimensionales
(hipercubos de datos).
3.6. Reporteadores.

Vistas

3.7. Alertas, tableros de
control  (dashboards) e
indicadores clave de

desempefio (KPI’s).

3.8.
consultas ad-hoc.

Procesadores de

solucion de inteligencia de
negocios.

los diferentes
de

alimentar a

Describir
origenes datos
pueden

datawarehouse.

que
un

Disefiar e implementar los
metadatos que requieren un
clasificar informacién sobre
tecnologias y herramientas
utilizadas para los procesos
de ETL’s.

Elaborar practicas donde
utiice una herramienta de

ETL para mover datos

evolucion histérica de su
campo profesional

Capacidad de critica
y autocritica

Capacidad de
comunicacion oral y
escrita
Capacidad de
trabajar en equipo
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Con la Investigacion Documental del desarrollo de su profesion y su estado actual, | 40%
demostrara la Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Con la Exposicién de temas el desarrollo de su profesion y su estado actual, la Capacidad | 60%
de trabajo en equipo,
Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Niveles de desempefio:

DeEseMPERO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

1. SE ADAPTA A SITUACIONES Y CONTEXTOS
COMPLEJOS: PUEDE TRABAJAR EN EQUIPO,
REFLEJA SUS CONOCIMIENTOS EN LA
INTERPRETACION DE LA REALIDAD.

2. HACE APORTACIONES A LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS  DESARROLLADAS. PREGUNTA
INTEGRANDO  CONOCIMIENTOS DE  OTRAS
ASIGNATURAS O DE CASOS ANTERIORES DE LA
MISMA ASIGNATURA. PRESENTA OTROS PUNTOS
DE VISTA QUE COMPLEMENTEN AL PRESENTADO
EN LA CLASE, PRESENTA FUENTES DE
INFORMACION ~ ADICIONALES  (INTERNET Y
DOCUMENTAL ETC.) Y USA MAS BIBLIOGRAFIA.

3. PROPONE Y/O EXPLICA SOLUCIONES O
PROCEDIMIENTOS NO VISTO EN CLASE
(CREATIVIDAD): ANTE PROBLEMAS O CASO DE

COMPETENCIA ALCANZADA EXCELENTE

95-100
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ESTUDIO PROPONE PERSPECTIVAS DIFERENTES,
PARA ABORDARLOS Y SUSTENTARLOS
CORRECTAMENTE. APLICA PROCEDIMIENTOS
APRENDIDOS EN OTRA ASIGNATURA O CONTEXTO
PARA EL PROBLEMA QUE SE ESTA RESOLVIENDO.

4. INTRODUCE RECURSOS Y EXPERIENCIAS

QUE PROMUEVEN UN PENSAMIENTO CRITICO:
ANTE LOS TEMAS DE LA ASIGNATURA INTRODUCE
CUESTIONAMIENTOS DE TIPO ETICO, ECOLOGICO,
HISTORICO, POLITICO, ECONOMICO, ETC. QUE
DEBEN TOMARSE EN CUENTA PARA COMPRENDER
MEJOR O A FUTURO DICHO TEMA. SE APOYA EN
FOROS, AUTORES, BIBLIOGRAFIA,
DOCUMENTALES, ETC. PARA SUSTENTAR SU
PUNTO DE VISTA.

5. INCORPORA CONOCIMIENTOS Y

ACTIVIDADES INTERDISCIPLINARIOS EN SU
APRENDIZAJE: EN EL DESARROLLO DE LOS TEMAS
DE LA ASIGNATURA INCORPORA CONOCIMIENTOS
Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN OTRAS
ASIGNATURAS PARA LOGRAR LA COMPETENCIA.
REALIZA SU TRABAJO DE MANERA AUTONOMA Y
AUTORREGULADA. ES CAPAZ DE ORGANIZAR SU
TIEMPO Y TRABAJAR SIN NECESIDAD DE UNA
SUPERVISION ESTRECHA Y/O COERCITIVA.
REALIZA ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PARA
PARTICIPAR DE FORMA ACTIVA DURANTE EL
CURSO.

CUMPLE 4 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN

NOTABLE DESEMPENO EXCELENTE 85-94

CUMPLE 3 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN
BUENO DESEMPENO EXCELENTE 75-84
SUFICIENTE CUMPLE ~2 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN 70-74

DESEMPENO EXCELENTE

NO SE CUMPLE CON EL 100% DE EVIDENCIAS
COMPETENCIA NO ALCANZADA INSUFICIENTE CONCEPTUALES, PROCEDIMENTALES v N. A.
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ACTITUDINALES DE LOS INDICADORES DEFINIDOS
EN DESEMPENO EXCELENTE.

Matriz de evaluacién:

Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacién. formativa de la
A B C D N competencia
Con la Investigacion Documental
del desarrollo de su profesion y su
estado actual, demostrara la
Investigacion documental (Lista de 28- Capacidad de abstraccion,
cotejo) 40% [38-40 |34-37 |28-33 |29 0-27 analisis y sintesis.
Con la Exposicién de temas el
desarrollo de su profesién y su
estado actual, la Capacidad de
trabajo en equipo,
Exposicion de temas (Guia de 42- Capacidad de comunicacion oral y
observacién) 60% |57-60 |[51-56 |45-50 |44 0-41 escrita.
95 - 70 —
Total 100% 100 84-94 |74-83|73 NA
. . . Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
Evidencia de Aprendizaje % A B o D N competencia
Con el Examen escrito de los
contenidos de la unidad el alumno
demostrara la habilidad para
buscar, procesar y analizar
informacion procedente de
28- fuentes diversas, Capacidad para
Examen escrito 40% |38-40 |34-37 |28-33 |29 0-27 identificar, plantear y resolver
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problemas

Total 100%

95 -
100

84-94

70 —
73

74- 83 NA

Competencia No.: 4

Descripcién: Construir una solucion de inteligencia de negocios para un caso practico.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO--
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
4.1. Creacion del proyecto | Crear, desarrollar e integrar | E! docente explicara las | Capacidad de 12 - 12
o L . técnicas de herramientas | abstraccion, analisis | horas
final integrando las técnicas | un proyecto con las técnicas y sintesis
y herramientas vistas | apropiadas para la toma de | EI docente solicitara un
anteriormente tomando en | decisiones en la inteligencia | Proyecto Final al alumno. | Habilidad en el uso
cuenta cada uno de los | de negocios de Tecnologias de
9 : la informacion y de
componentes para la toma la comunicacion.
de decisiones en la _
inteligencia de negocios. _Capagldaq, de
investigacion
Capacidad de critica
y autocritica
Capacidad de
comunicacion oral y
escrita
Capacidad de
trabajar en equipo
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VALOR DEL INDICADOR
INDICADORES DE ALCANCE

Con el desarrollo del proceso de elaboracion de una investigacion documental, | 60%
demostrara la Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Con la Exposicion de la elaboracién de una investigacion documental desarrollara la | 40%
Capacidad de trabajo en equipo,
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Niveles de desempefio:

VALORACION

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA

1. SE ADAPTA A SITUACIONES Y CONTEXTOS
COMPLEJOS: PUEDE TRABAJAR EN EQUIPO,
REFLEJA SUS CONOCIMIENTOS EN LA
INTERPRETACION DE LA REALIDAD.

2. HACE APORTACIONES A LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS  DESARROLLADAS: PREGUNTA
INTEGRANDO  CONOCIMIENTOS DE  OTRAS
ASIGNATURAS O DE CASOS ANTERIORES DE LA
MISMA ASIGNATURA. PRESENTA OTROS PUNTOS
DE VISTA QUE COMPLEMENTEN AL PRESENTADO

COMPETENCIA ALCANZADA EXCELENTE EN LA CLASE, PRESENTA FUENTES DE 95-100
INFORMACION  ADICIONALES  (INTERNET Y
DOCUMENTAL ETC.) Y USA MAS BIBLIOGRAFIA.

3. PROPONE Y/O EXPLICA SOLUCIONES O
PROCEDIMIENTOS NO VISTO EN CLASE
(CREATIVIDAD): ANTE PROBLEMAS O CASO DE
ESTUDIO PROPONE PERSPECTIVAS DIFERENTES,
PARA ABORDARLOS Y SUSTENTARLOS
CORRECTAMENTE. APLICA PROCEDIMIENTOS
APRENDIDOS EN OTRA ASIGNATURA O CONTEXTO
PARA EL PROBLEMA QUE SE ESTA RESOLVIENDO.
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4. INTRODUCE RECURSOS Y EXPERIENCIAS

QUE PROMUEVEN UN PENSAMIENTO CRITICO:
ANTE LOS TEMAS DE LA ASIGNATURA INTRODUCE
CUESTIONAMIENTOS DE TIPO ETICO, ECOLOGICO,
HISTORICO, POLITICO, ECONOMICO, ETC. QUE
DEBEN TOMARSE EN CUENTA PARA COMPRENDER
MEJOR O A FUTURO DICHO TEMA. SE APOYA EN
FOROS, AUTORES, BIBLIOGRAFIA,
DOCUMENTALES, ETC. PARA SUSTENTAR SU
PUNTO DE VISTA.

5. INCORPORA CONOCIMIENTOS Y
ACTIVIDADES INTERDISCIPLINARIOS EN SU
APRENDIZAJE: EN EL DESARROLLO DE LOS TEMAS
DE LA ASIGNATURA INCORPORA CONOCIMIENTOS
Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN OTRAS
ASIGNATURAS PARA LOGRAR LA COMPETENCIA.
REALIZA SU TRABAJO DE MANERA AUTONOMA Y
AUTORREGULADA. ES CAPAZ DE ORGANIZAR SU
TIEMPO Y TRABAJAR SIN NECESIDAD DE UNA
SUPERVISION ESTRECHA Y/O COERCITIVA.
REALIZA ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PARA
PARTICIPAR DE FORMA ACTIVA DURANTE EL
CURSO.

CUMPLE 4 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN

NOTABLE - 85-94
DESEMPENO EXCELENTE
CUMPLE 3 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN
BUENO DESEMPENO EXCELENTE 75-84
CUMPLE 2 DE LOS INDICADORES DEFINIDOS EN
SUFICIENTE DESEMPENO EXCELENTE 70-74
NO SE CUMPLE CON EL 100% DE EVIDENCIAS
NCEPTUALE PROCEDIMENTALE Y
COMPETENCIA NO ALCANZADA INSUFICIENTE CONCEPTUALES, oC S N. A.
ACTITUDINALES DE LOS INDICADORES DEFINIDOS
EN DESEMPERNO EXCELENTE.
Matriz de evaluacion:
Julio 2017
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Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluaci(’)n_ formativa de la
A B C D N competencia
Con el desarrollo del proceso de
elaboracion de una investigacion
documental, demostrara la
Investigacion documental (Lista de 42- Capacidad de abstraccion,
cotejo) 60% |57-60 |[51-56 |45-50 |44 0-41 analisis y sintesis.
Con la Exposicion de la
elaboracion de una investigacion
documental desarrollara la
Capacidad de trabajo en equipo,
Exposicion de temas (Guia de 28- Capacidad de comunicacion oral y
observacion) 40% |38-40 |34-37 |28-33 |29 0-27 escrita.
95 - 70 -
Total 100% 100 84-94 |74-83|73 NA

Pagina 23 de 25 Julio 2017



TECNOLOGICO m @
NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

5. Fuentes de Informacién y Apoyos Didéacticos

Fuentes de informacion Apoyos didacticos:
1. Margaret h. Dunham. Data mining: introductory and Cafion
advanced topics. Prentice hall. PC
USB
2. J. Han and m. Kamber. Data mining: concepts and Pizarron blanco
techniques. Morgan kaufmann Publishers. Pintarrones
Laboratorio de computo
3. D. Hand, h. Mannila and p. Smyth. Principles of Internet
data mining. Mit press. Diapositivas

4. lan h. Witten, eibe frank. Data mining: practical
machine learning tools and Techniques with java
implementations. Morgan kaufmann publishers.

5. Mehmed kantardzic. Data mining: concepts,
models, methods, and algorithms wiley- leee press.

6. Tan, steinbach, kumar. Introduction to data mining.
Addison-wesley.

7. Usama m. Fayyad, gregory piatetsky-shapiro,
padhraic smyth. Advances in Knowledge discovery and data
mining. Aaai/mit press.

6. Calendarizacion de evaluacion

Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

TP ED EF1 EF2 EF3 EF4,ES
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TR

SD SD SD SD SD
TP= Tiempo planeado TR=Tiempo real SD = Seguimiento departamental
ED = Evaluacion diagnostica. EFn = Evaluacion formativa (Competencia Especifica n). ES = Evaluacion sumativa.

MASI ENEIDA YAZMIN HONORATO RODRIGUEZ

Nombre y firma del (de la) profesor(a)
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ING. DIEGO DE JESUS VELAZQUEZ LUCHO
Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento
Académico
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