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La Integracion

La integracidén es la obtencién y el agrupamiento
de los elementos materiales y humanos que la
organizacién y la planeacién sefialan como
necesarios para el adecuado funcionamiento
de un organismo social.

Otro concepto es que la integracién es el
medio a través del cual el administrador y los
funcionarios de la empresa eligen y se ponen |
en contacto con los recursos necesarios para ‘.
poner en marcha las decisiones previamente —
establecidas para ejecutar los planes de dicha

organizacion.

Coordinacién de actividades: La integracion administrativa implica la
coordinacién de diversas actividades y tareas dentro de una organizacion para
evitar duplicaciéon de esfuerzos y garantizar que todos los departamentos y
unidades trabajen juntos de manera armoniosa hacia los objetivos comunes.

Unificacion de recursos: La integracion busca aprovechar eficazmente los
recursos disponibles en una organizacion, como el capital humano, financiero y
tecnoldgico. Esto implica compartir recursos cuando sea posible y evitar la
competencia interna por recursos limitados.

Comunicacidn efectiva: La comunicacion es un principio fundamental de la
integracion administrativa. Es esencial que la informacién fluya de manera
efectiva entre diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales de la
organizaciéon. Una comunicacion deficiente puede llevar a problemas de
coordinaciéon y toma de decisiones.

Enfogue en los objetivos: La integracidon se centra en la alineacion de los
esfuerzos de todos los miembros de la organizacidén hacia los objetivos y metas
establecidos. Todos los departamentos y emplead

Flexibilidad y adaptacién: La integracién no debe ser rigida; debe permitir la
adaptacidén a cambios en el entorno empresarial y las circunstancias internas de




la organizacion. Esto significa que la administracion debe ser capaz de ajustar y
modificar la integracion segun sea necesario.

Toma de decisiones informada: La integracién implica compartir informacién y
datos relevantes en toda la organizacion. Esto permite una toma de decisiones
mas informada y estratégica, ya que los lideres pueden basar sus elecciones en
una comprension completa de la situacion.

Liderazgo efectivo: Un liderazgo sélido es esencial para una integracion exitosa.
Los lideres deben establecer la vision y la direccion, fomentar la colaboracion y
promover una cultura organizativa que valore la integracién y la cooperacion.
Os deben comprender cédmo su trabajo contribuye al logro de los objetivos
globales.

La integracion tiene 2 puntos principales que son:

Integracion de Personas
Integracidn de recursos materiales

Los principios de la Integracion de flersonas son:

Adecuacion de Hombres y Funciones:

Los hombres que han de desempefar cualquier funcién dentro de un organismo
social, deben buscarse siempre bajo criterio buscando que relinan los requisitos
minimos para desempefarla adecuadamente. Debe procurarse adaptar los
hombres a las funciones y no las funciones a los hombres.

Provision de elementos administrativos

A cada miembro de la empresa debe proporcionarsele los elementos necesarios
para hacer frente eficientemente a las necesidades de su puesto.

Importancia de la Introduccion Adecuada




El momento en que el elemento humano ingresa a la empresa es trascendental,
pues de él dependera su adaptacion al ambiente de la organizacion, teniendo
previos conocimientos del lugar de trabajo y de cada una de sus aéreas.

Podra decirse que una empresa debe considerarse como una articulaciéon social
de los hombres que la formas: desde el gerente, hasta el ultimo de los
empleados.

principio de la integracion de las cosas

Caracter administrativo

Es tener especialistas conocedores y preparados para realizar las labores de
cada area de la empresa.

En estas funciones es importante encontrar elementos esencialmente

administrativos porque son quienes miran a la coordinacion de los recursos entre
lo material y lo humano.

Abastecimiento oportuno
Tener las cosas y materiales necesarios, en cantidad y tiempo, en forma tal que
no falten, de ser asi se estaria produciendo una ineficiencia en el trabajo, pero

también se debe procurar que no excedan para evitar recargar costos vy
disminuir utilidades.

Instalacion y Mantenimiento

Tener un lugar adecuado y  bien
acondicionado.

Delegacion y Control

Transmitir autoridad y hacer buen uso de ella.




En resumen, la integracion en funcidon administrativa se centra en la
coordinacién, unificacidén y alineacion de actividades y recursos para lograr los
objetivos de la organizacién. Estos principios son esenciales para una
administracion eficiente y efectiva en cualquier entorno empresarial, ya que una
manera u otra nos ayudaran con nuestras actividades presentadas dia con dia.

Podemos decir que la integracion es un proceso el cual debemos de seguir para

llegar a ser un buen lider o jefe para llevar una buena convivencia y poder
desarrollarse como empresa responsable y con las politicas correspondientes
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Actividad 2

INSTRUCCION: Los estudiantes resuelven los casos practicos, en la solucién de los casos se
aborda el problema en su totalidad respondiendo las preguntas que se plantean, Hace una breve
descripcion del problema a abordar.

CASO 1

José supervisa a 2 hombres que trabajan juntos en una linea de montaje de
una fabrica de automdviles, su trabajo consiste en montar guarniciones
sobre la carroceria pintada.

Durante algun tiempo, Francisco y Antonio, los hombres en cuestién, se han
estado quejando de que el manejo de las piezas de metal les produce
arafazos y cortes, por fin José decide que la mejor forma de resolver el
problema es insistir en que los 2 operarios utilicen guantes para ejecutar su
trabajo, el lunes se acerca a ellos y les dice: "muchachos, el departamento
de seguridad ha dispuesto que se entreguen guantes para realizar el trabajo,
se evitara asi que se sigan cortando, aqui tienen un par de guantes para
cada uno, de ahora en adelante espero que los lleven siempre”

Al dia siguiente José tuvo que pedir a Francisco en 3 ocasiones que se
pusiera los guantes, sin embargo, Antonio los llevé todo el tiempo, al
terminar la semana, Antonio estaba convencido del valor de los guantes,
pero Francisco seguia guardandolos en el bolsillo del pantalon. “Entorpecen
mi trabajo y no puedo seguir la velocidad de la cadena de montaje” dijo a
José, pero Antonio le dijo: “esta idea de los guantes no es mas que una
excusa para justificar un aumento en la velocidad de la cadena de montaje,
si cedes en esto te exigiran mas aun la proxima vez”

1. ¢{Por qué dos hombres tratados del mismo modo en la misma situacién
tienen reacciones diferentes?

R= Puede ser por la incomodidad que tiene Antonio al usar los guantes ya
gue se habia acostumbrado a no usarlos.

2. ¢Acaso no eran buenas intenciones de José?

R= Si, ya que estaba tomando en cuenta la peticién de sus empleados y
busco una solucion.

3. ¢No intentaban atender mas quejas de Francisco y Antonio sobre los
cortes?

R= Si, ya que evitaron accidentes mayores, o peligro en alguna otra parte.




4. ¢Su solucion no era ldgica?

R= Si, ya que el evitd que sus trabajadores no se lastimaran y era una
forma de evitarlo.

Caso 2
El caso del DOCTOR ESPINDOLA.

Es un problema que se suscitd en una institucion hospitalaria de caracter
publico, y que ademas se presenta continuamente en otras instituciones,
sobre todo en aquellas en donde la normatividad es la base de la toma de
decisiones, por lo que hemos convocado nuevamente a médicos,
administradores y contadores de diversas instituciones publicas y privadas.

El doctor Manuel Hernandez, director de un hospital publico de la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, ante la renuncia presentada por el doctor José
Espindola, el mejor cardidlogo del hospital, quiso retenerlo ofreciéndole un
pequefio aumento de sueldo y permitiéndole un mejor horario de trabajo
que el de los otros médicos, siempre y cuando atendiese a los pacientes
asignados.

El doctor Espindola argumentaba que él perdia mucho al no poder atender a
los pacientes que lo buscaban en su consultorio particular y que, por otra
parte, el sueldo que percibia en el hospital no era suficiente.

No obstante, la fuerza de sus argumentos, el doctor Espindola termind por
ceder a la peticion del doctor Hernandez, acordando ambos en que este
ultimo se encargaria de llevar a cabo los tramites necesarios para cumplir lo
prometido.

Al solicitar el doctor Hernandez al contador publico Sergio Ruiz, jefe de
finanzas de la institucion, que efectuara los tramites necesarios para elevar
el sueldo del doctor Espindola fue informado que eso no era posible de
acuerdo con la normatividad interna.

Ante la negativa, el doctor Hernandez argumenté que no podian ser
burdcratas. Afiadid que el talento del doctor Espindola daba prestigio al
hospital y que, ademas el aumento que solicitaba para él era pequeno, ya
que tan solo ascendia a $ 500.00 mensuales, lo que afirmd, era poco,
comparado con el costo de las demandas que el hospital habia tenido que
pagar por errores cometidos por otros médicos.




La ultima habia sido de $ 70,000.00, lo que elevaba la suma anual de este
concepto de gastos a $ 500,000.00. Por otra parte, el director consideraba
que seria sumamente dificil remplazar al doctor Espindola, debido a su
elevado nivel profesional. A pesar de tal argumentacion, el contador Ruiz
continud objetando, hasta que el doctor Hernandez se retird insatisfecho por
no haber logrado acuerdo alguno.

El dia de la quincena el doctor Espindola se dio cuenta que su salario no
habia sido incrementado. Se dirigio a la jefatura de finanzas, donde pregunto
por su aumento al contador Ruiz, quien le informo que ello no era posible,
pues no procedia conforme a las regulaciones salariales vigentes en el
hospital. Inmediatamente el doctor Espindola se retird y procedié a elaborar
y firmar su renuncia, entregandosela al director.

Este hecho molestd al doctor Hernandez, que en el acto mando llamar a
Ruiz. Al tenerlo frente a si solicité su renuncia. Este se limité a contestar que
no habia motivo valido para ser despedido, y que en todo caso él
demandaria a la institucién, pues si no aplicaba la norma incurria en
responsabilidad y de no cumplir las érdenes del director seria despedido, aun
cuando trataba de que su actuacidn se ajustase a la normatividad
establecida.

1. ¢Estuvo bien la actuacion del contador?
R= No porque no acato las ordenes de su superior el director.
2. ¢Hubo dualidad de mando?

R= Si porque el contador tomo su propia decisién sin tomar o consultar la
del director.

3. ¢Qué estrategias se pudieron aplicar para que no se fuera el doctor pero
que no perjudicara la empresa?

R= Acomodarse a un horario donde no le afectara ni al hospital ni al doctor

Espindola para que las dos partes llegaran a un acuerdo y estar satisfechas.
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Conjunto de procedimientos que llevan a atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces de ocupar puestos en la organizacion.

O Entrevista

(® Reclutamiento v

O Integracidn

Anadir comentarios a una respuesta individual




+~ Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales, técnicosy * 4
humanos considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento de un
organismo social.Untitled Question

O Principios
@ Integracion
O Reclutamiento

Anadir comentarios a una respuesta individual

Cuando al presentarse determinada vacante la empresa lo cubre a través de sus
empleados, ya sea por medio de concurso, convocatoria o por ascensos; esta
forma de reclutamiento es altamente motivadora.

@ Reclutamiento Interno

O Reclutamiento Externo

O Seleccion

Anadir comentarios a una respuesta individual

+ [Estan constituidas por los candidatos que provienen de fuera de la empresa, las * 4
mas usuales son la bolsa de trabajo, los avisos de prensa, las agencias de
empleos, las escuelas-

O Integracion de personas
O Integracion de Recursos

@ Reclutamiento externo

Anadir comentarios a una respuesta individual




Es tener especialistas conocedores y preparados para realizar las labores de cada
area de la empresa, En estas funcicnes es importante encontrar elementos

esencialmente administrativos porgue son quienes miran a la coordinacion de los
recursos entre lo material y lo humano.

O Principio de caracter administrativo

O Integracion de personas

@ Principio de integracion de recursos
Respuesta correcta

@ Principio de caracter administrativo

Anadir comentarios a una respuesta individual

Se trata de analizar las solicitudes a fin de decidir con objetividad quien tiene

mayor potencial para el desempefio de un puesto, asi como sus posibilidades de
desarrollo futuro.

(® Seleccion
O Capacitacion

O Entrevista

Anadir comentarios a una respuesta individual




Es una forma de comunicacion interpersonal, que tiene por objeto intercambiar,

proporcionar o recabar informacidn, o modificar actitudes y en virtud de la cual se
toman decisiones.

@ Entrevista
O Capacitacion

O Reclutamiento

Anadir comentarios a una respuesta individual

\.-/ *
Tener las cosas y materiales necesarios, en cantidad y tiempo, en forma tal que no

falien, de ser asi se estaria produciendo una ineficiencia en el trabajo, pero

también se debe procurar que no excedan para evitar recargar costos y disminuir
utilidades.

4

O Adecuacion de hombres y funciones

@ Principio de abastecimiento oportuno

O Seleccion

Anadir comentarios a una respuesta individual




Significa concordancia, simpatia, es una etapa de la entrevista que tiene como
propdésito disminuir la tensién del solicitante, en términos generales, es romper el
hielo.

O Entrevista

Anadir comentarios a una respuesta individual

El resultado v conclusiones de la entrevista deberan redactarse de forma
inmediata para no omitir detalles.

O Cima

@ Decision final

O Cierre

Anadir comentarios a una respuesta individual
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Es el curso que se le imparte al nuevo integrante de la organizacion y abarca
desde el conocimiento de las instalaciones de la empresa, la presentacion ante el
personal, jefes inmediatos, politicas de la empresa, reglamentos, etc

O Seleccion

O Capacitacion

@ Induccidn

Anadir comentarios a una respuesta individual

Se refiere a la educacion que se imparte en la empresa con la finalidad de
desarrollar habilidades, destrezas y competencias en el trabajo, a fin de que el
personal sea mas productivo y capaz.

@ Capacitacion y desarrollo

(O Reclutamiento

O Principios

Anadir comentarios a una respuesta individual

[¥+)

[£+]




Son los sistemas, métodos, procedimientos, formulas, patentes, instructivos, eic.,
corresponde integrarlos a las diversas areas funcionales.

@ Recursos Técnicos v
O Recursos Financieros

O Recursos Informaticos

Anadir comentarios a una respuesta individual
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