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Nombre de la asignatura: Sistemas de Informacion de la Mercadotecnia
Plan de Estudios: LADM-2010-234

Clave de la asignatura: LAD-1033

Horas teoria-Horas practicas-Créditos: 2-3-5

1. Caracterizacion de la asignatura

Laimportancia de la asighatura:

La asignatura analiza, disefia, implementa y evalla los sistemas de informacidn mercadoldgica internos, externos y de investigacion de mercados,
con la intencién de optimizar la toma de decisiones en la organizacion con un enfoque hacia la calidad y competitividad.

Permite registrar, cuantificar, analizar e interpretar informacion veraz y oportuna de los ambientes inherentes a la organizacién, mediante la
aplicacion de diversas herramientas de investigacion dentro de un marco ético profesional, con el propdsito de predecir, prevenir y corregir
situaciones derivadas de las alternativas de decision frente a diversos escenarios.

Promueve una actitud proactiva y critica ante los retos que enfrenta el ejecutivo de vanguardia para la obtencién y manejo de los sistemas de
informacion pertinentes a las necesidades de la organizacion.

Esta asignatura aporta al perfil del licenciado en administracion:

la posibilidad de Disefiar estrategias de mercadotecnia basadas en el analisis de la informacion interna y del entorno global, para asegurar el
éxito de la comercializacién de productos y servicios de las organizaciones.

Péagina 1 de 24 Julio 2017



= TECNOLOGICO m

NACIOMAL DE MEXICO

NETITUTO TECKHOLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA
2. Intencién Didactica

.Las competencias del docente de sistemas de informacion de mercadotecnia. Mostrar objetivamente su conocimiento y experiencia
investigativa, con la intencién de construir escenarios de aprendizaje significativo en los estudiantes, quienes se encuentran en la fase de
integracion con las bases aportadas por asignaturas antecedentes y paralelas, permitiendo una vision holistica hacia la futura eleccion de médulo
de especialidad y consolidacion de su perfil profesional.

Los conocimientos de esta asignatura contribuyen a desarrollar y aplicar herramientas, asi como administrar los sistemas de informacién de
mercadotecnia.

El docente de la asignatura de sistemas de informacion de mercadotecnia debe poseer experiencia en los campos del conocimiento que
conforman el quehacer de la administracién; de manera particular, en la investigacién mercadolégica y el desarrollo organizacional, por lo que
debe propiciar una gestién formal que permita orientar el trabajo de aula y extra clase, fomentando el andlisis critico, el didlogo vy la participacion
interdisciplinaria para potenciar el disefio y aplicacion de actividades orientadas al logro de las competencias requeridas.

El aprendizaje es una actividad social y se configura con la presencia activa de docentes y estudiantes, en el que interactdan con sus
experiencias y conocimientos. La comprension y dominio de conceptos, métodos, técnicas e instrumentos involucrados en los sistemas de
informacion de mercadotecnia, constituyen el escenario didactico para el aprendizaje significativo en la integracion del conocimiento
previamente adquirido, mediante el andlisis critico de los diferentes escenarios que integran la dinamica de las organizaciones.

3. Competencia de la asignatura

Aplica el manejo de técnicas y herramientas que le permitan administrar los sistemas de informaciéon de mercadotecnia para generar, mediante la
investigacion, la toma de decisiones en los diversos ambitos de las organizaciones.

4. Analisis por competencias especificas

Competencia No. 1 Fundamentos de Descripcién Aplica el manejo de técnicas y herramientas que le permitan
los Sistemas de administrar los sistemas de informacion de mercadotecnia para
Informacion de la generar, mediante la investigacion, la toma de decisionesen los
Mercadotecnia diversos &mbitos de las organizaciones.
TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
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1.1 Conceptualizacién y Identificar los conceptos, El facilitador realizara el Capacidad de Analisis y 13

componentes del SIM. componentes y encuadre mencionando el
7-6
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1.2 Funciones del SIM.

1.3 Establecimiento de un SIM en
la

organizacion

funciones del SIM.

Entrevistar ejecutivos del area de
mercadotecnia

del entorno en equipo para
identificar los

componentes y las funciones del
SIM con que

cuenta la organizacion elegida.
Compatrtir los resultados de la
entrevista.

nombre de la materia, objetivo,
el temario, la mecanica de
trabajo, y los criterios de
evaluacion, etc. Estas
actividades son realizadas en
el salon de clases.

A su vez el facilitador fomenta
en el estudiante el trabajo en

equipo, la responsabilidad, la
puntualidad y el respeto.

El facilitador expone el
concepto y componentes
bésicos del SIM.

El facilitador organiza a los
estudiantes en equipos y
solicita que elaboren un
vocabulario de conceptos
basicos en la presentacion
quizlet. Esta actividad es
evaluada a través de la
plataforma google
classroom

Entrevistar a ejecutivos del
area de mercadotecnia del
entorno y exponerlo en el
salon de clases

Con esta informacion los
estudiantes organizan una
plenaria, la cual es comentada
en el salon de clases

El facilitador guiara estas
actividades y despejaré las
dudas que puedan
presentarse

sintesis.

Capacidad de organizar
y planificar. Trabajo en
equipo.

Compromiso ético.

Capacidad de
comunicacion
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Capacidad de organizar trabajo en equipo y manejo de las TICS 30%
Habilidad de comunicacién, capacidad de pensamiento légico 50%
Capacidad de pensamiento 16gico 20%

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE VALOF\,’ACION
NUMERICA

Competencia alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
Cumple 4 de los indicadores 1. Se adapta a situaciones y contextos
definidos en desempefio excelente complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
Cumple 3 de los indicadores conocimientos en la interpretacion de la realidad.
definidos en desempefio excelente
Cumple 2 de los indicadores 2. Hace aportaciones a las actividades
definidos en desempefio excelente académicas desarrolladas: Pregunta integrando
No se cumple con el 100% de conocimientos de otras asignaturas o de casos
evidencias conceptuales, anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
procedimentales y actitudinales de puntos de vista que complementen al presentado en
los indicadores definidos en la clase, presenta fuentes de informacion
desempefio excelente. adicionales (internet y documental etc.) y usa mas

bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o

procedimientos no visto en clase (creatividad):

Ante problemas o caso de estudio propone

perspectivas diferentes, para abordarlos y

sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos

aprendidos en otra asignatura o contexto para el

problema que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que
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promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecolégico, histérico, politico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades

interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacién
para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempenfio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempenfio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempefio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias N. A.

conceptuales, procedimentales y actitudinales de
los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de evaluacion:

INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % LA COMPETENCIA
A B C D N
Capacidad de organizar trabajo
28.50- | 25.50- | 22.50-| 21- 0- en equipo y manejo de las
Vocabulario en Quizlet 30% 30 28.20 25.20 | 22.20 | 20.70 | TICS
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Habilidad de comunicacion,
47.50- | 42.50- | 37.50-| 35- 0- capacidad de pensamiento
Entrevista 50% 50 47 42 37 | 34.50 | légico
15- 14- 0- Capacidad de pensamiento
Plenaria 20% 19-20 | 17.18.80 | 16.80 | 14.80 | 13.80 | légico
Total 100%
Competencia No. 2 Sistemas de Descripcion Identifica los procesos que integran el sistema de informacién

informacion en el
ambiente Interno y
externo

interna y externa de una organizacion del entorno con el fin de
que la organizacién tome las mejores decisiones al momento
de elegir las estrategias de mercado.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
2.1 Identificacion de las fuentes Elaborar un informe direccionado | El facilitador realizara el Capacidad de 13
5-8
de informacion hacia el cémo identificar las encuadre mencionando el investigacion.
internas y externas fuentes de informacién en los nombre de la materia, objetivo, | Capacidad de
2.2 Recopilacién de datos. ambientes de la empresa. el temario, la mecénica de comunicacion. Trabajo
2.3 Procesamiento de datos. Redactar la forma en que se trabajo, y los criterios de en equipo
2.4 Transformacién de los datos recopilan los datos de evaluacion, etc. Estas
internos y externos en los ambientes, incluyendo su actividades son realizadas en
informacion. proceso, transformacion, el salon de clases.
2.5 Evaluacion de la informacién. | evaluacion y el como se presenta | El facilitador organiza en
2.6 Practica. dicha informacién. equipos y solicita una
Compartir los resultados. investigacién de los procesos
de recopilacién de datos que
realizan las empresas, con
esta informacion los
estudiantes realizaran un
reporte, el cual es evaluado a
través de la plataforma google
classroom para su evaluacion
El Facilitador organizados en
equipos solicita la
investigacion de los temas y
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con ello fomenta la

participacion, esta actividad es
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evaluada a través de la
plataforma google meet
El facilitador guiara estas
actividades y despejara las
dudas que puedan
presentarse

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Capacidad de investigar, capacidad de aprender, registrar, cuantificar, analizar e interpretar informacion veraz| 20%
y oportuna de los ambientesinherentes a la organizacion.

Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi como la habilidad en el | 50%

uso de las TICS, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e incluye ejemplos claros y precisos para la

comprension del grupo.

Habilidad de comunicacion interpersonal, Analisis critico y autocritico.

30%

Niveles de desempeiio:

- - VALORACION

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA
Competencia alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
Cumple 4 de los indicadores 6. Se adapta a situaciones y contextos
definidos en desempefio excelente complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
Cumple 3 de los indicadores conocimientos en la interpretacion de la realidad.
definidos en desempefio excelente
Cumple 2 de los indicadores 7. Hace aportaciones a las actividades
definidos en desempefio excelente académicas desarrolladas: Pregunta integrando
No se cumple con el 100% de conocimientos de otras asignaturas o de casos
evidenc_:ias conceptual_es,_ anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
procedimentales y actitudinales de puntos de vista que complementen al presentado en
los indicadores definidos en la clase, presenta fuentes de informacion
desempefio excelente. adicionales (internet y documental etc.) y usa mas

bibliografia.
8. Propone y/o explica soluciones o
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procedimientos no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos vy
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.

9. Introduce recursos y experiencias que

promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico,
econdémico, etc. que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

10. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera autbnomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion
para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempenfio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempenfio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias N. A.
conceptuales, procedimentales y actitudinales de
los indicadores definidos en desempefio excelente.
Julio 2017
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EVALUACION FORMATIVA DE
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % INDICADOR DE ALCANCE LA COMPETENCIA
A B C D N
28.50- | 25.50- | 22.50-| 21- | Capacidad de analisis 'y
Reportes (lista de cotejo) 30% 30% 30 28.20 25.20 | 22.20 | sintesis,
Capacidad de comunicacion,
capacidad de investigacion,
47.50- | 42.50- | 37.50- | 35- | habilidad de gestion de
Investigacion (guia de observacion) 50% 50% 50 47 42 37 | informacién
15- 14-
Participacion (guia de observacion) 20% 20% | 19-20 | 17.18.80 | 16.80 | 14.80 | Comunicacion oral
Total

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didéctica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

4. Analisis por competencias especificas

Competencia No. 3

Corporaciones
Virtuales

Descripcién

Identifica los factores del ambiente interno y externo en la
toma de decisiones de la mercadotecnia con el fin de evaluar

el impacto que tiene.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
3.1. Concepto e Importancia de Investigar en cinco fuentes El facilitador realizara el Habilidad de gestion de 13
las corporaciones bibliograficas el encuadre mencionando el informacion. 6-7
virtuales concepto e importancia de las nombre de la materia, objetivo, | Comunicacién oral y
3.2. Caracteristicas y Sistemas corporaciones el temario, la mecanica de escrita. Trabajo en
de Informacion virtuales; en equipo discutir y trabajo, y los criterios de equipo.
de las corporaciones virtuales analizar dichas evaluacion, etc. Estas Capacidad de
3.3. Estructura de las investigaciones y redactar un actividades son realizadas en investigar. Capacidad
corporaciones virtuales y concepto y conclusidn propia. el salén de clases. de Andlisis y
sus diferencias con las Disefiar un mapa conceptual de sintesis
corporaciones las caracteristicas El facilitador solicita la
tradicionales y sistemas de informacion de las | investigacion de las
Pagina 11 de 24 Julio 2017
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3.4. Software de las
corporaciones virtuales

corporaciones

virtuales.

Disefiar un cuadro comparativo
de las

corporaciones virtuales y
tradicionales, tomando

5 puntos como referencia:
Concepto, 3

caracteristicas, Estructura,
Importancia y ejemplos
Investigar y analizar el software
gque actualmente

las corporaciones virtuales; lo
discuten en equipo y da un
ejemplo de dicha corporacién
virtual y su software.

corporaciones virtuales y con
ello realizar definicién y
conclusién propia. Esta
investigacion deberé ser
evaluada a través de la
plataforma google
classroom

El facilitador solicita la
realizacion de un mapa
conceptual de las
caracteristicas de los sistemas
de informacion, la cual sera
evaluada a través de la
plataforma google
classrooom.

El facilitador solicita la
elaboracién de un cuadro
comparativo, de corporaciones
virtuales y corporaciones
tradicionales. Esta actividad
serd evaluada a través de la
plataforma google
classroom

El facilitador solicita realizar
una investigacion de los tipos
de software que utilizan las
corporaciones virtuales y
exponerla ante el grupo.
Actividad evaluada a través de
la plataforma google meet

El facilitador dirige la plenaria
que se realiza en el salon de
clase

El facilitador guiara estas
actividades y despejaré las
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dudas que puedan

presentarse.

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Analiza la informacion realizando la elaboracion de esquemas describe las ideas principales del tema, no
tiene faltas de ortografia, Habilidades para la busqueda, procesamiento y andlisis de la Informacion 20%

procedente de diversas fuentes.Habilidad de investigacion.

Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi como la habilidad en el
uso de las TICS,, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e incluye ejemplos claros y precisos para la

comprension del grupo. 50%
Habilidad de comunicacion interpersonal, Analisis critico y autocritico. 30%
Niveles de desempeiio:
- - VALORACION
DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA

Competencia alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
Cumple 4 de los indicadores 11. Se adapta a situaciones y contextos
definidos en desempefio excelente complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
Cumple 3 de los indicadores conocimientos en la interpretacion de la realidad.
definidos en desempefio excelente
Cumple 2 de los indicadores 12. Hace aportaciones a las actividades
definidos en desempefio excelente académicas desarrolladas: Pregunta integrando
No se cumple con el 100% de conocimientos de otras asignaturas o de casos
evidenc_:ias conceptual_es,_ anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
procedimentales y actitudinales de puntos de vista que complementen al presentado en
los indicadores definidos en la clase, presenta fuentes de informacion
desempefio excelente. adicionales (internet y documental etc.) y usa mas

bibliografia.

13. Propone y/o explica soluciones o

procedimientos no visto en clase (creatividad):

Ante problemas o caso de estudio propone

perspectivas diferentes, para abordarlos y
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sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.

14, Introduce recursos y experiencias que

promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

15. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera autbnomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacién
para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempenfio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desemperfio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempefio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias N. A.
conceptuales, procedimentales y actitudinales de
los indicadores definidos en desempefio excelente.
Julio 2017
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EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE
LA COMPETENCIA

Pagina 15 de 24

Julio 2017




TECNOLOGICO
NACIOMAL DE MEXICO

N

INETITUTO TECKROLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Mapa conceptual

10%

9.50- | 8.50-
10 9.40

7.50-
8.40

7-7.40

6.90

Analisis de la informacion
realizando la elaboracion de
esquemas describe las ideas
principales del tema, no tiene
faltas de ortografia,

Cuadro comparativo (lista de cotejo)

20%

20% | 19-20 | 17.18.80

15-
16.80

14-
14.80

Analiza la informacién
realizando la elaboracion de
esquemas describe las ideas
principales del tema, no tiene
faltas de ortografia

Investigacion (lista de cotejo)

50%

47.50- | 42.50-
50% 50 47

37.50-
42

35-
37

Habilidades para la
basqueda, procesamiento y
andlisis de la Informacion
procedente de diversas
fuentes. Habilidad de
investigacion.

Plenaria (guia de observacion)

20%

20% | 19-20 | 17.18.80

15-
16.80

14-
14.80

Habilidad de comunicacion
interpersonal, Analisis critico
y autocritico.

Total

4. Analisis por competencias especificas

Competencia No. 4

Investigacién de Descripcion

Identifica los tipos de investigacion necesarios para realizarla

Mercados en la organizacién con la finalidad de tomar las decisiones
adecuadas.
TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
4.1 Concepto e importancia Describir los tipos de El facilitador realizara el Habilidad de gestion de 13
7-6
4.2 Tipos de investigacion investigacion de mercados encuadre mencionando el informacion. Capacidad
4.2.1 investigacion cuantitativa y explicar su diferencia a través nombre de la materia, objetivo, | de investigar
4.2.2 Investigacion cualitativa de un cuadro el temario, la mecéanica de
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Investigacién de mercados
en el SIM.

evaluacion, etc. Estas
actividades son realizadas en
el salén de clases.

El facilitador explica la
importancia de la investigacion
de mercados y conceptos
claves para elaborar una
investigacion de mercados,
esta actividad se evalla a
través de la plataforma
google meet.

El facilitador solicita realizar un
cuadro comparativo de las
caracteristicas de la
investigacion de mercados,
cuantitativa y cualitativa. Esta
actividad es evaluada a través
de la plataforma google
classroom.

El facilitador organiza al grupo
para la participacién en
plenaria, misma que se realiza
en el salén de clases.

El facilitador solicita la
exposicion de una
investigacién de mercado la
cual se realiza en el salon de
clases.

El facilitador guiara estas
actividades y despejard las
dudas que puedan
presentarse

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR
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Habilidad de gestién de informacién, capacidad de analisis y sintesis, Habilidades para la busqueda, 20%
procesamiento y analisis de la Informacién procedente de diversas fuentes.Habilidad de investigacion.

Capacidad de aprendizaje y comprension de los temas abordados 50%
Habilidad de comunicacién interpersonal, compromiso ético, compromiso con su medio sociocultural 30%

Niveles de desempeiio:

- - VALORACION
DESEMPERNO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA
Competencia alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
Cumple 4 de los indicadores 16. Se adapta a situaciones y contextos
definidos en desempefio excelente complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
Cumple 3 de los indicadores conocimientos en la interpretacion de la realidad.
definidos en desempefio excelente
Cumple 2 de los indicadores 17. Hace aportaciones a las actividades
definidos en desempefio excelente académicas desarrolladas: Pregunta integrando
No se cumple con el 100% de conocimientos de otras asignaturas o de casos
evidencias conceptuales, anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
procedimentales y actitudinales de puntos de vista que complementen al presentado en
los indicadores definidos en la clase, presenta fuentes de informacion
desempefio excelente. adicionales (internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

18. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos vy
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.
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19. Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecolégico, histérico, politico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya

5
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en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

20. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion
para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desemperio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desemperfio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desemperio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias N. A.

conceptuales, procedimentales y actitudinales de

los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de evaluacion:

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % LA COMPETENCIA
A B C D N
Capacidad de analisis y
9.50- | 8.50- 7.50- 7- sintesis, habilidad de la gestion
Cuadro comparativo (lista de cotejo) 10% 10% 10 9.40 8.40 7.40 | de la informacién
15- | Capacidad de comunicacion

Plenaria (guia de observacion) 20% 20% 20% | 19-20 | 17.18.80 | 16.80 | interpersonal

Capacidad de aprendizaje y

66.80- | 59.50- | 52.50- 49- 0- comprension de los temas

Investigacion (guia de observacion) 70% 70 66.80 | 58.80 51.80 | 48.50 | abordados

Total
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Competencia No. 5

Proceso de
Investigacion de
Mercados

Descripcién

INETITUTO TECKROLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Elabora una investigacion de mercado con base
SIM de una organizacién con el fin de proporcionar
informacion pertinente en la toma de decisiones.

5

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
5.1 Aplicacion del SIM para la Disefiar el método de obtencion El facilitador realizara el Habilidad de gestion de 13
identificacién de de datos mas encuadre mencionando el informacion. Solucién de 5-8

oportunidades

5.2 Disefio de un proyecto de
investigacién de

mercados

5.3 Medicién y muestreo

5.4 Recoleccion y captura de
datos

5.5 Andlisis, interpretacién y
presentacion de

resultados.

adecuado al requerimiento de las
necesidades de

la investigacion

Seleccionar la técnica adecuada
para la medicién de opiniones
mediante la determinacion de la
muestra y el método adecuado de
muestreo.

Aplicar el instrumento de
medicion seleccionado.
Concentrar la informacion
obtenida a través de una
tabulacion

nombre de la materia, objetivo,
el temario, la mecanica de
trabajo, y los criterios de
evaluacion, etc. Estas
actividades son realizadas en
el salén de clases.

El facilitador organiza a los
integrantes en equipos para la
elaboracion de la investigacion
de mercados de un proyecto
integrador, esta actividad sera
evaluada a través de la
plataforma google meet

El facilitador guiara estas
actividades y despejaré las
dudas que puedan
presentarse.

problemas.
Comunicacién oral y
escrita. Trabajo en
equipo. Compromiso.
ético. Capacidad de
investigar. Capacidad
de aprender

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Habilidad para analizar e interpretar los datos obtenidos a través de un software especializado.

100%

Niveles de desempeiio:
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DESEMPENO | NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE | VALORACION
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NUMERICA

Competencia alcanzada

Cumple 4 de los indicadores
definidos en desempefio excelente
Cumple 3 de los indicadores
definidos en desempefio excelente
Cumple 2 de los indicadores
definidos en desempefio excelente
No se cumple con el 100% de
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales de
los indicadores definidos en
desempenio excelente.

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

21. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad.

22. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementen al presentado en
la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

23. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o0 caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos vy
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.

24. Introduce recursos Yy experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

25. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el

desarrollo de los temas de la asignatura incorpora

95-100
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conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacién
para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desemperio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desemperio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desemperio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias N. A.

conceptuales, procedimentales y actitudinales de
los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de evaluacién:

INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % LA COMPETENCIA
A B C D N
Habilidad para analizar e
interpretar los datos obtenidos
95- 85- 75- 70- a través de un software
Proyecto integrador 100% 100 94 84 74 0-69 | especializado.
Total
4. Analisis por competencias especificas
Competencia No. 6 Proyecto integrador  Descripcion Documenta la informacion obtenida a lo largo de la asignatura
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un producto o servicio.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
6.1 preparacion del reporte de la | Elaborar una préactica de El facilitador realizara el Habilidad de gestion de 13
investigacién de mercados investigacién de mercado encuadre mencionando el informacion. Solucién de 4-9
con los elementos que a ésta nombre de la materia, objetivo, | problemas.
concierne. el temario, la mecanica de Comunicacion oral y
Concluir y exponer el proyecto trabajo, y los criterios de escrita. Trabajo
integrador evaluacion, etc. Estas en equipo. Compromiso
actividades son realizadas en ético. Capacidad de
el salon de clases. investigar. Capacidad

de aprender
El facilitador integra en
equipos a los estudiantes y
realizan la investigacion de
mercado, de acuerdo a la
metodologia que le es
proporcionado, integrados en
equipos exponen el proyecto
en el salén de clases.

El facilitador guiara estas
actividades y despejara las
dudas que puedan

presentarse
INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR
Habilidad para documentar un informe, habilidad para tomar decisiones en relacién a la investigacién de un
producto o servicio. 100%
Niveles de desempeiio:
DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE VALORACION
NUMERICA
Competencia alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
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Cumple 4 de los indicadores
definidos en desempefio excelente
Cumple 3 de los indicadores
definidos en desempefio excelente
Cumple 2 de los indicadores
definidos en desempefio excelente
No se cumple con el 100% de
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales de
los indicadores definidos en
desempenfo excelente.

26. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad.

27. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementen al presentado en
la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa méas
bibliografia.

28. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o0 caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.

29. Introduce recursos Yy experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecologico, histdrico, politico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

30. Incorpora conocimientos Yy actividades

interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera autébnoma y
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autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervisidn estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion
para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desemperio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desemperio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desemperio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias N. A.

conceptuales, procedimentales y actitudinales de
los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de evaluacion:

INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % LA COMPETENCIA
A B C D N
Habilidad para documentar un
informe, habilidad para tomar
decisiones en relacion a la
95- 85- 75- 70- investigacién de un producto o
Proyecto integrador 100% 100 94 84 74 0-69 | servicio.
Total
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5. Fuentes de Informacién y Apoyos Didacticos

Fuentes de informacion Apoyos didacticos:
Bibliografia complementaria Pizarron

Pintarron
Mercadotecnia. Fisher Laura, Espejo Jorge Proyector
Métodos y Técnicas de Investigacion Minch Galindo Lourdes, Computadora
Angeles Ernesto, Cables
Investigacion de Mercados Fisher Laura, Espejo Jorge. Servicio Extensién
Express de impresion S.A de C.V Bocinas

Manual para la presentacion de anteproyectos e informes de
investigacién . Schmelkes Corina, Elizondo Scmelkes Nora
Marketing Internacional . Silva Guerra Harold.
Www.soyentrepreneur.com

Www.entrepreneur.com

www.expansion.com

Revistas:

* Entrepreneur

* Merca2.

» Administrate Hoy

* Mundo Ejecutivo

6. Calendarizaciéon de evaluacion

Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TP ED EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EFNG6
TR

SD SD SD SD SD
TP= Tiempo planeado TR=Tiempo real SD = Seguimiento departamental
ED = Evaluacién diagnéstica. EFn = Evaluacion formativa (Competencia Especifica n). ES = Evaluacién sumativa.
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