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Tecnoldgico Nacional de México
Direccion Académica o su equivalente en los Institutos Tecnol6gicos Descentralizados
Instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias Profesionales
Periodo: SEPTIEMBRE 2023-ENERO 2024

Nombre de la asignatura: Procesos Estructurales
Plan de Estudios: : LAD-210-234

Clave de la asignatura: LAD-1031

Horas teoria-Horas practicas-Créditos: 2-3-5

1. Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil profesional del Licenciado en administracion, las herramientas basicas para el disefio de estructuras
organizacionales, bajo un enfoque sistémico que le permita responder a los cambios del entorno.

2. Intencién Didactica

Esta asignatura presenta un esquema general de los procesos estructurales, el analisis y uso de las distintas técnicas organizacionales que se
pueden aplicar en la administraciéon de un sistema, asi como la implantacién de nuevos disefios organizacionales y la importancia de la cultura
organizacional que le permitan comprender los procesos estructurales de la empresa para afrontar con éxito, cualquier contingencia. También
tendran respuestas a las preguntas ¢qué es el disefio organizacional y cuél es su importancia para la empresa?, asi como el proceso para el
disefio organizacional, el impacto de la tecnologia y la identificacion del tipo de empresas a las que se les pretende crear, mejorar o adaptar su
esquema organizacional. El analisis de la evoluciéon y revolucién en la organizacién interna de una empresa, ademas de las técnicas para el
disefio de procedimientos como son el uso apropiado de la simbologia para el disefio de distintos tipos de diagramas y, en lo particular, el uso
de los mapas de procesos para identificar claramente la variedad de procedimientos que seran redactados y diagramados al momento de hacer
el manual de procedimientos. Ademas que se adquiere las bases para identificar claramente la diferencia entre clima y cultura organizacional,
resaltando las caracteristicas de esta Ultima ya que es importante su consideracion para disefiar o redisefiar una nueva estructura

organizacional.

3. Competencia de la asignatura

Disefia o redisefia sistemas organizacionales con el fin de lograr la competitividad y productividad de la empresa ante el constante cambio. o
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4. Analisis por competencias especificas

Competencia No.: 1

organizacion y, el ambiente organizacional que predomina en la misma para la toma de decisiones.

Descripcic’)n: Interpreta el significado del proceso estructural, el enfogque sistémico, las dimensiones propias del disefio de una

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
1 Generalidades Realizar el encuadre de la materia | e Capacidad de 10
1.-Elalborar un mapa conceptual del | y de la competencia especifica, abstraccion, andlisis y 04 - 06

1.1 Concepto de disefio
organizacional y su importancia en el
desarrollo de la organizacion.

1.2 El enfoque sistémico de la
organizacion

1.2.1 Sistemas abiertos.

1.2.2 Teoria del caos.

1.2.3 Subsistemas organizacionales
1.3 Dimensiones del disefio de la
organizacion: Estructurales y
Contextuales.

1.3.1 Niveles de diseno,
empresa y nivel operativo.

1.4 Ambiente externo

1.4.1 Dominio ambiental.
1.4.2 Incertidumbre ambiental.
1.4.3 Adaptacion a la incertidumbre
ambiental.

nivel

tema disefio organizacional.

2.-Elaborar un cuadro comparativo
de los sistemas abiertos, teoria del
caos y los subsistemas
organizacionales.

3.-Elaborar un mapa mental del
ambiente externo de la empresa

4.-Exponer  por  equipos, las
actividades de aprendizaje
anteriormente descritas.

5.-Resolver el examen escrito

correspondiente a la unidad

indicar los criterios y valor de
cada actividad. Explicar los temas
con ejemplos aplicados a una
empresa.

sintesis.

Comunicacion oral y
escrita.

Habilidad para buscar,
procesar y analizar
informacién procedente
de fuentes diversas.
Capacidad de trabajo en
equipo.

Compromiso ético.

e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la
practica.

Habilidad para trabajar
en forma autbnoma.

Busqueda del Logro.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Mediante la elaboracién de una Presentacion Electronica desarrollar la:

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Busqueda del logro

30%

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.

Mediante la realizacion de una Exposicién desarrollar la:
e Trabajo en equipo.

¢ Habilidad de Comunicacion Oral.

e Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Busqueda del logro

30%

Mediante la presentacion de un Examen en una Plataforma Electronica desarrollar:

e Capacidad de aplicar los conocimientos
e Habilidad para trabajar de manera autonoma
e Busqueda del logro

40%

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

Competencia alcanzada

Excelente

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fenémenos o problemas en
estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta
fuentes de informacién adicionales (Internet,

95-100

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos
no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o
casos de estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de las
tecnologias de la informacidon estableciendo previamente
un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecolégico, histérico,
politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta
para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo
de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacién de la asignatura
presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de
investigacion para participar activamente durante el curso

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente.
Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 75-84
desempefio excelente
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74
desempefio excelente.
Com petencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
el desempefio excelente.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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Matriz de evaluacioén:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

B

C

D

Presentacion Electronica
(Lista de Cotejo)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacioén proveniente de fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Exposicion
(Guia de Observacion)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Trabajo en equipo.

Habilidad de Comunicacion Oral.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Examen Electrénico

40

38-40

34—
37.6

30-33.6

28-29.6

27.6-0

Capacidad de aplicar los
conocimientos

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Total

95-100

85-94

75-84

70-74

NA

Nota: este apartado niimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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Competencia No.: 2

Descripcion: Identifica las etapas del proceso de disefio organizacional con la finalidad de establecer la importancia de la
tecnologia de la informacion en la mejora del disefio de la organizacion interna de las empresas.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
El proceso de disefio 1.-Elaborar un mapa mental del | Realizar el encuadre de la materia | e Capacidad de 15
organizacional concepto de innovacion y de la competencia especifica, abstraccion, andlisis y 06 - 09

2.1 Innovacién y cambio.

2.2. El proceso para el
organizacional

2.2.1. Etapas del proceso del disefio.
2.2.2. Tecnologia avanzada de la
informacion y comunicacion
organizacional

2.2.3. El impacto de la tecnologia en el
disefio

2.3. Empresas tradicionales, mixtas y de
tecnologia avanzada.

2.4. Efectividad organizacional.

2.4.1 Evolucion y revolucion de la
organizacion interna de las empresas

2.5. Fundamentos del Diagnostico.

2.6. Modelos de Diagnostico
organizacional

2.6.1. Modelo de
estructura en cinco.
2.6.2. Modelo de Hax y Majluf.
2.6.3. Modelo “Hagalo usted mismo”.

disefio

Mintzberg vy la

2.-Elaborar un cuadro sinéptico del
proceso para el disefio
organizacional

3.-Elaborar un mapa conceptual del
impacto de la tecnologia en el
disefio.

4.-Elaborar un cuadro comparativo
de los Modelos de Diagnostico
Organizacional.

5.-Exponer  por
actividades de
anteriormente descritas.

equipos, las
aprendizaje

6.-Resolver el examen escrito

correspondiente a la unidad

indicar los criterios y valor de
cada actividad. Explicar los temas
con ejemplos aplicados a una
empresa.

sintesis.

Comunicacion oral y
escrita.

Habilidad para buscar,
procesar y analizar
informacioén procedente
de fuentes diversas.
Capacidad de trabajo en
equipo.

e Compromiso ético.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

Habilidad para trabajar
en forma autébnoma.

Busqueda del Logro.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Mediante la elaboracion de una Presentacion Electronica desarrollar la:
Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.
Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Busqueda del logro

30%

Mediante la realizacion de una Exposicién desarrollar la:
e Trabajo en equipo.

¢ Habilidad de Comunicacién Oral.

e Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Busqueda del logro

30%

Mediante la presentacion de un Examen en una Plataforma Electronica desarrollar:

e Capacidad de aplicar los conocimientos
e Habilidad para trabajar de manera autonoma
e Busqueda del logro

40%

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

Excelente

Competencia alcanzada

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fendmenos o problemas en
estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta
fuentes de informacién adicionales (Internet,

95-100

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos
no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o
casos de estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esté resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de las
tecnologias de la informacion estableciendo previamente
un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, historico,
politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta
para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo
de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacioén de la asignatura
presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de
investigacion para participar activamente durante el curso

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente.
Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 75-84
desempefio excelente
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74
desempefio excelente.
Com petencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
el desempefio excelente.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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Matriz de evaluacioén:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

B

C

D

Presentacion Electronica
(Lista de Cotejo)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacioén proveniente de fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Exposicion
(Guia de Observacion)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Trabajo en equipo.

Habilidad de Comunicacién Oral.
Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

Busqueda del logro

Examen Electrénico

40

38-40

34—
37.6

30-33.6

28-29.6

27.6-0

Capacidad de aplicar los
conocimientos

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Total

95-100

85-94

75-84

70-74

NA

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O




CERTIFICADO 1SO 92001

e

Instrumentacién Didéctica para la formacion y desarrollo de
competencias profesionales

Codigo: TecNM-AC-PO-003-02

Revision: O

Referencia ala Norma ISO 9001:2015: 8.1, 8.2.2,8.5.1

Pagina 10 de 27

Competencia No.: 3

Descripcién: Determina los requisitos que deben cubrirse en la elaboracién de un manual administrativo, asi como un
catélogo de descripciones y perfiles de puestos, para mejorar el funcionamiento de las organizaciones.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
e Capacidad de 15
Analisis de las técnicas de 1.-Elaborar un mapa conceptual del | Realizar el encuadre de Ila abstraccion, andlisis y 06 - 09
organizacién tema manuales administrativos competencia especifica, indicar sintesis.
los criterios y valor de cada | ¢ Comunicacion oral y

3.1. Andlisis de los manuales
administrativos.

3.1.1 Requisitos de los elementos de
los manuales de organizacion, de
bienvenida, de politicas y del
catédlogo de descripciones y perfiles
de puestos.

3.1.2 Elaboracion de los manuales
administrativos y del catalogo de
descripciones y perfiles de puestos.

2.-Elaborar un cuadro sinoptico de
los elementos de los manuales de:

Organizacion, de bienvenida, de
politicas, y del catalogo de
descripciones y perfiles de puestos.

3.-Investigar y analizar los diferentes
manuales administrativos que se
utilicen en una empresa

4.-Exponer  por equipos, las

actividades de aprendizaje
anteriormente descritas.
5.-Resolver el examen escrito

correspondiente a la unidad

actividad. Explicar los temas con
ejemplos aplicados a una
empresa.

escrita.

e Habilidad para buscar,
procesar y analizar
informacién procedente
de fuentes diversas.

o Capacidad de trabajo en
equipo.

e Compromiso ético.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
préactica.

¢ Habilidad para trabajar
en forma autbnoma.

Blsqueda del Logro.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O



CERTIFICADO 1SO 92001

Instrumentacién Didéctica para la formacion y desarrollo de

Codigo: TecNM-AC-PO-003-02

Revision: O

fiG) competencias profesionales
K Referencia a la Norma 1SO 9001:2015: 8.1, 8.2.2, 8.5.1

Péagina 11 de 27

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Mediante la elaboracion de una Presentacion Electronica desarrollar la:
Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.
Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Busqueda del logro

30%

Mediante la realizacion de una Exposicién desarrollar la:
e Trabajo en equipo.

¢ Habilidad de Comunicacién Oral.

e Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Busqueda del logro

30%

Mediante la presentacion de un Examen en una Plataforma Electronica desarrollar:

e Capacidad de aplicar los conocimientos
e Habilidad para trabajar de manera autbnoma
e Busqueda del logro

40%

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

Excelente

Competencia alcanzada

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fendmenos o problemas en
estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta
fuentes de informacién adicionales (Internet,

95-100

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos
no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o
casos de estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esté resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de las
tecnologias de la informacion estableciendo previamente
un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, historico,
politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta
para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo
de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacién de la asignatura
presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de
investigacion para participar activamente durante el curso

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente.
Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 75-84
desempefio excelente
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74
desempefio excelente.
Com petencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
el desempefio excelente.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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Matriz de evaluacioén:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

B

C

D

Presentacion Electronica
(Lista de Cotejo)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacioén proveniente de fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Exposicion
(Guia de Observacion)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Trabajo en equipo.

Habilidad de Comunicacion Oral.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Examen Electrénico

40

38-40

34—
37.6

30-33.6

28-29.6

27.6-0

Capacidad de aplicar los
conocimientos

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Total

95-100

85-94

75-84

70-74

NA

TecNM-AC-PO-003-02
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Competencia No.: 4

Descripcién: Utiliza diagramas de flujo y mapas de proceso en la elaboracién de manuales de
procedimientos para eficientar los sistemas.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
Realizar el encuadre de la | e Capacidad de 15
Analisis de las técnicas para el 1.-Elaborar un cuadro comparativo de | competencia especifica, indicar abstraccion, andlisis y 06 - 09

disefio de procedimientos

4.1 Diagrama de flujo.

4.1.1 Simbolos y formas usados en
los diagramas.

4.1.2 Recomendaciones para el uso
y aplicacion de simbolos.

4.1.3 Clasificacion de diagramas de
flujo.

4.1.4 Elaboracion de mapas de
proceso

4.2 Elaboracion
procedimientos.

de manual de

los distintos simbolos y formas

usados en los diagramas

2.-Elaborar un cuadro sinéptico de la
clasificacion de los diagramas de
flujo.

3.-Investigar y analizar ejemplos de
mapas de procesos que se utilizan en
las empresas.

4.-Investigar y analizar ejemplos de
manuales de procedimientos que se
utilicen en las empresas.

5.-Exponer  por  equipos, las
actividades de aprendizaje
anteriormente descritas.

6.-Resolver el examen escrito

correspondiente a la unidad

los criterios y valor de cada
actividad. Explicar los temas con
ejemplos aplicados a una
empresa.

sintesis.

Comunicacion oral y
escrita.

Habilidad para buscar,
procesar y analizar
informacién procedente
de fuentes diversas.
Capacidad de trabajo en
equipo.

e Compromiso ético.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
préactica.

Habilidad para trabajar
en forma auténoma.

Blsqueda del Logro.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Mediante la elaboracién de una Presentacion Electronica desarrollar la:

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Busqueda del logro

30%

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.

Mediante la realizacion de una Exposicién desarrollar la:
e Trabajo en equipo.

¢ Habilidad de Comunicacion Oral.

e Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Busqueda del logro

30%

Mediante la presentacion de un Examen en una Plataforma Electronica desarrollar:

e Capacidad de aplicar los conocimientos
e Habilidad para trabajar de manera autonoma
e Busqueda del logro

40%

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

Competencia alcanzada

Excelente

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fenémenos o problemas en
estudio. Incluir méas variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta
fuentes de informacién adicionales (Internet,

95-100

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos
no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o
casos de estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esté resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de las
tecnologias de la informacidon estableciendo previamente
un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico,
politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta
para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo
de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacioén de la asignatura
presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de
investigacion para participar activamente durante el curso

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente.
Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 75-84
desempefio excelente
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74
desempefio excelente.
Com petencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
el desempefio excelente.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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Matriz de evaluacioén:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

B

C

D

Presentacion Electronica
(Lista de Cotejo)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacioén proveniente de fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Exposicion
(Guia de Observacion)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Trabajo en equipo.

Habilidad de Comunicacion Oral.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Examen Electrénico

40

38-40

34—
37.6

30-33.6

28-29.6

27.6-0

Capacidad de aplicar los
conocimientos

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Total

95-100

85-94

75-84

70-74

NA

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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Competencia No.: 5

Descripcién: Aplica el diagnéstico para determinar la procedencia de redisefiar un sistema organizacional,

cuidando el uso de diselos contemporaneos y su proceso de implantacién.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
Realizar el encuadre de la | e Capacidad de 15
Implantacién de nuevos disefios 1.-Elaborar un mapa conceptual del | competencia especifica, indicar abstraccion, andlisis y 06 - 09
organizacionales tema empowerment los criterios y valor de cada sintesis.

5.1 Proceso de implantacion

5.2 Aprendizaje organizacional

5.2.1. Empleados con empowerment
5.3 Disefios contemporaneos para la
competencia global.
5.3.1 Reingenieria.
5.3.2 Benchmarking.
5.3.3 Outsourcing.
5.3.4 Downsinzing
5.3.5 Redes de trabajo.
5.3.6 Trabajo a
Freelance.

5.3.7 Holding.

5.3.8 Coaching.

distancia 'y

2.-Elaborar un cuadro comparativo de
los disefios contemporaneos para la
competencia global:

*Reingenieria.

*Benchmarking.

*Qutsourcing.

*Downsinzing

*Redes de trabajo.

*Trabajo a distancia y Freelance.

*Holding.

*Coaching.

3.-Exponer  por  equipos, las
actividades de aprendizaje
anteriormente descritas.

4.-Resolver el examen escrito

correspondiente a la unidad

actividad. Explicar los temas con
ejemplos aplicados a una
empresa.

Comunicacion oral y
escrita.

Habilidad para buscar,
procesar y analizar
informacioén procedente
de fuentes diversas.
Capacidad de trabajo en
equipo.

Compromiso ético.

e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la
practica.

Habilidad para trabajar
en forma autbnoma.

Busqueda del Logro.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Mediante la elaboracion de una Presentacion Electronica desarrollar la:
Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.
Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Busqueda del logro

30%

Mediante la realizacion de una Exposicién desarrollar la:
e Trabajo en equipo.

¢ Habilidad de Comunicacion Oral.

e Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Busqueda del logro

30%

Mediante la presentacion de un Examen en una Plataforma Electronica desarrollar:

e Capacidad de aplicar los conocimientos
e Habilidad para trabajar de manera autonoma
e Busqueda del logro

40%

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

Excelente

Competencia alcanzada

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fendmenos o problemas en
estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta
fuentes de informacién adicionales (Internet,

95-100

TecNM-AC-PO-003-02
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documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos
no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o
casos de estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de las
tecnologias de la informacidon estableciendo previamente
un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico,
politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta
para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo
de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacién de la asignatura
presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacién
didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de
investigacion para participar activamente durante el curso

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente.
Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 75-84
desempefio excelente
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74
desempefio excelente.
Com petencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
el desempefio excelente.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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Matriz de evaluacioén:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

B

C

D

Presentacion Electronica
(Lista de Cotejo)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacioén proveniente de fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Exposicion
(Guia de Observacion)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Trabajo en equipo.

Habilidad de Comunicacion Oral.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Examen Electrénico

40

38-40

34—
37.6

30-33.6

28-29.6

27.6-0

Capacidad de aplicar los
conocimientos

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Total

95-100

85-94

75-84

70-74

NA

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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Competencia No.: 6

Descripcién: Determina el impacto de los procesos estructurales en la cultura organizacional en el disefio de las

estructuras organizacionales para reducir tiempos.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
Realizar el encuadre de Ila | e Capacidad de 10
La influencia de los procesos 1.-Elaborar un mapa mental del tema | competencia especifica, indicar abstraccion, andlisis y 04 - 06
estructurales en la cultura cultura organizacional los criterios y valor de cada sintesis.

organizacional

6.1 Conceptos de cultura y clima
organizaciones.

6.2 Su diferenciacion.

6.3 Elementos de
organizacional.

6.4 El impacto de
estructurales.

6.5 Mantenimiento.

cultura

los cambios

2.-Elaborar un mapa mental del tema
clima organizacional.

3.-Elaborar un cuadro sinéptico de los
elementos de la cultura
organizacional.

4.-Investigar y analizar ejemplos de
los mantenimientos que se llevan a
cabo en las empresas.

5.-Exponer  por
actividades de
anteriormente descritas.

equipos, las
aprendizaje

6.-Resolver el examen escrito

correspondiente a la unidad

actividad. Explicar los temas con
ejemplos aplicados a una
empresa.

e Comunicacion oral y
escrita.

¢ Habilidad para buscar,
procesar y analizar
informacién procedente
de fuentes diversas.

e Capacidad de trabajo en
equipo.

e Compromiso ético.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

¢ Habilidad para trabajar
en forma auténoma.

Busqueda del Logro.

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Mediante la elaboracion de una Presentacion Electronica desarrollar la:
Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.
Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Busqueda del logro

30%

Mediante la realizacion de una Exposicién desarrollar la:
e Trabajo en equipo.

¢ Habilidad de Comunicacién Oral.

e Habilidad para trabajar en forma auténoma.

e Busqueda del logro

30%

Mediante la presentacion de un Examen en una Plataforma Electronica desarrollar:

e Capacidad de aplicar los conocimientos
e Habilidad para trabajar de manera autonoma
e Busqueda del logro

40%

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

Excelente

Competencia alcanzada

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fendmenos o problemas en
estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta
fuentes de informacién adicionales (Internet,

95-100

TecNM-AC-PO-003-02

Rev. O




CERTIFICADO 1SO 92001

e

Instrumentacién Didéctica para la formacion y desarrollo de
competencias profesionales

Codigo: TecNM-AC-PO-003-02

Revision: O

Referencia ala Norma ISO 9001:2015: 8.1, 8.2.2,8.5.1

Péagina 24 de 27

documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos
no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o
casos de estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esté resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de las
tecnologias de la informacidon estableciendo previamente
un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histarico,
politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta
para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo
de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacién de la asignatura
presentada por el (Ia) profesor(a) (instrumentacién
didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de
investigacion para participar activamente durante el curso

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente.
Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 75-84
desempefio excelente
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74
desempefio excelente.
Com petencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
el desempefio excelente.
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Matriz de evaluacioén:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

B

C

D

Presentacion Electronica
(Lista de Cotejo)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar
informacioén proveniente de fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Exposicion
(Guia de Observacion)

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-22.2

20.7-0

Trabajo en equipo.

Habilidad de Comunicacion Oral.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Examen Electrénico

40

38-40

34—
37.6

30-33.6

28-29.6

27.6-0

Capacidad de aplicar los
conocimientos

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro

Total

95-100

85-94

75-84

70-74

NA
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5. Fuentes de Informacion y Apoyos Didacticos

Fuentes de informacion

1. Abravanel Harry et al (1992) Cultura Organizacional, Editorial Legis,
Bogota DC

2. Articulos y ensayos de Carlos Eduardo Méndez Alvarez

3. Child, John. (1991). Organizacién, guia para problemas y practica.
Ed. Continental. México, DF.

4. Daft Richard et al (1999). Organizaciones, el comportamiento del
individuo y de los grupos humanos, Editorial Limusa. México DF.

5. Daft, Richard I. (2000) Teoria y disefio organizacional. Soluciones
empresariales. Editorial Internacional Thompson Editores. México.
6. Duhalt Krauss, Miguel. (1977) Los manuales de procedimiento en
las oficinas publicas. 22 Edicion, Editorial UNAM. México.

7. Dunhan Randall et al (1999) Salud Organizacional, andlisis y
diagndsticos, Editorial Trillas, México DF.

8. Franklin, Enrique Benjamin. (2008) Organizacion de empresas.
Tercera Edicion. Ed. Mc Graw Hill. Facultad de Contaduria 'y
Administracion, UNAM. México.

9. Gibson James (1993) Las Organizaciones comportamiento,
estructura, procesos, Editorial Mc Graw, Hill, Chile.
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Computadora

Plataforma Educativa

Plataforma para videoconferencias
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6. Calendarizacién de evaluacién

Semana 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
T.P. EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 | EF6
T.R. ES ES ES ES ES ES
S.D. SD SD SD

TP= Tiempo planeado
ED = Evaluacion diagndstica.

TR=Tiempo real
EFn = Evaluacion formativa (Competencia Especifica n).

SD = Seguimiento departamental
ES = Evaluacion sumativa.

Fecha de elaboracion: 28 de Agosto de 2023

LC MANUEL DE JESUS CANO BUSTAMANTE

LAE RODOLFO OLVERA AVENDANO

Nombre y firma del (de la) profesor(a)
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Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento
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