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PRINCIPIOS DE LA
COMUNICACION

El triunfo de la comunicacion
parte del momento en que
esta se inicia.

Este principio radica en que
garantizar que los mensajes
transmitidos sean precisos,
claros y éticos.

RESPONSABILIDAD

ADAPTACION
EFECTIVIDAD

BILATERALIDAD
INTEGRIDAD

CIRCUNSTANCIALIDAD

Se refiere a la capacidad de
adaptar el mensaje, el estilo y la
forma de comunicarse segun las
circunstancias que se tengan.

Esta debe de adaptarse ala
persona que recibira el
mensaje, no al que lo envia.

Se debe de utilizar el canal
que sea mas idoneo para
realizarla

En esta se busca, transmitir el
mensajes de manera clara,
precisa y comprensible para el
receptor.

Busca que en la
comunicacion, ambas partes
participen activamente en el
proceso de comunicacion.

Se busca que cuando sea
mas posible se obtenga
respuestas del receptor

El mensaje debe de llegar,
integro y sin modificaciones,
de la fuente al receptor.

Se refiere a la honestidad y
coherencia entre lo que se
dice y lo que se hace.

Plantea que se debe tomar en
cuenta elementos que puedan
influir en la interpretacion y

comprension del mensaje

El ambiente en el que se envia
el mensaje, influye en que este
llegue adecuadamente
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Comunicacion verbal, no
verbal y escrita.
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COMUNICACION

Uso de palabras y expresiones
para comunicarnos con otras

Ocurre sin el uso de palabras.
Incluye una amplia gama de

Se establece a través de las
palabras o de cualquier otro
codigo escrito. El emisor y el

. Tienen la capacidad de influir en las opiniones

DEFINICION personas. Esta comunicacion senales y gestos que utilizamos .
receptor deben compartir el
puede llevarse a cabo de manera| para expresarnos y comprender o L
. , conocimiento de ese cédigo
oral o por escrito a los demas.
para que se logre entender.
- . Incluye gestos, expresiones o L i .
. Utiliza palabras habladas ¥a g p Su principal canal es algun escrito
: . contacto visual .
. Implica uso del lenguaje usado . Requiere buena estructura
) . A menudo es por el uso del .
DIFERENCIAS Se produce en tiempo real — gramatical y estructural
Es adaptable y flexible o ) . Es idénea para transmitir
. . Puede tener significados ambiguos ) . .
. Es mas efectiva para expresarse . e ) informacién compleja.
. Facilita la expresién de emociones
. Tienen el propdsito de transmitir informacion, sentimientos o ideas de un emisor a un receptor
. emplean el lenguaje como medio de expresion.
. El receptor debe decodificar el mensaje para entenderlo correctamente
SEMEJANZAS : : L .
. Permiten adaptarse a diferentes situaciones y publicos.
. Pueden ayudar a fijar la informacién en la memoria del receptor.
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