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Introduccion

La Teoria Moderna de las Organizaciones surge como una respuesta fundamental
para comprender y liderar organizaciones complejas en un entorno empresarial
que esta en constante cambio. Este enfoque tedrico reconoce la naturaleza
dinamica de las organizaciones, las cuales son influenciadas por una variedad de
factores tanto internos como externos. En un contexto donde los desafios son
fluidos y cambiantes, la teoria moderna reconoce la necesidad critica de adoptar
enfoques flexibles y adaptables en la gestion organizativa. Su evolucién
representa un cambio significativo desde modelos organizativos rigidos vy
jerarquicos hacia métodos mas flexibles y receptivos al cambio. Al explorar la
teoria moderna, es esencial considerar su relacién con otras variantes que han
contribuido al desarrollo y la transformacion de la gestion organizativa en el
entorno actual.

Objetivo

El objetivo principal de la Teoria Moderna de las Organizaciones es proporcionar un
marco conceptual que permita comprender, analizar y gestionar de manera efectiva
las complejidades y dinamicas de las entidades empresariales en un entorno en
constante cambio. En lugar de adoptar enfoques rigidos y universales, esta teoria
busca promover la flexibilidad y la adaptabilidad en la gestién organizativa,
reconociendo que las organizaciones son sistemas dinamicos influenciados por
diversos factores internos y externos.

Contenido de investigacion

La teoria de la organizacion surge cuando se intenta racionalizar toda actividad
humana, es entonces cuando aparecen las ciencias que hacen referencia a la
conducta del hombre. (Bafares, 1994)

Estas teorias son estudiadas de manera formal a mediados del siglo XX, siendo la
Era Industrial la prevaleciente, pero en franca transicion a una era emergente
conocida como la “Era del Conocimiento” donde la organizacion comienza a cambiar
aspectos tales como, la manera de verse a si misma y la de interactuar con su
entorno como elementos fundamentales en la concepcion de su estructura.

Dando un mayor énfasis al ser humano como actor central de la organizacién, como
ente generador del conocimiento y factor impulsor de la eficacia y la eficiencia
organizacional, adoptando conceptos que apuntan a los sistemas de facil




reestructuracion y adaptabilidad a los cambios y requerimientos de su entorno como
medida de competitividad y permanencia en su nicho de mercado, haciendo énfasis
en la calidad del servicio y la gestion efectiva de la informacion y el conocimiento.

La Teoria Moderna de las Organizaciones constituye un enfoque conceptual que
aborda la administracion y la estructura de las entidades empresariales en el
contexto contemporaneo. Su desarrollo ha surgido como una respuesta necesaria
para entender y gestionar organizaciones en un entorno empresarial que
experimenta cambios constantes. Entre los elementos clave de esta teoria se
destacan:

Enfasis en la Adaptabilidad: Reconoce que las organizaciones operan en entornos
dinamicos y cambiantes, por lo que se concentra en la capacidad de estas para
ajustarse y adaptarse a nuevas circunstancias.

Flexibilidad Estructural: A diferencia de enfoques mas rigidos del pasado, la teoria
moderna aboga por estructuras organizativas flexibles que puedan evolucionar
segun las necesidades y desafios del entorno.

Interconexion y Sistemas Abiertos: Considera a las organizaciones como sistemas
abiertos que interactuan con su entorno, analizando las interconexiones entre las
diversas partes de la organizacion y su relacion con factores externos.

Gestion del Cambio: Reconoce la inevitabilidad del cambio y destaca la importancia
de una gestion del cambio efectiva. Busca estrategias para facilitar la transicion y la
adopcion de nuevas practicas.

Valorizacion del Capital Humano: Pone énfasis en el papel crucial de los empleados
como activos estratégicos, centrandose en la gestion del talento, el desarrollo
profesional y la creacién de un entorno laboral que fomente la participacién y la
innovacion.

Aprendizaje Organizacional: Aboga por la capacidad de la organizacién para
aprender y adaptarse continuamente, valorando la capacidad de aprender de la
experiencia, ajustar estrategias y mejorar procesos.

Enfoque en la Tecnologia: Reconoce la influencia significativa de la tecnologia en la
forma en que las organizaciones operan, considerando cémo la tecnologia puede
ser aprovechada para mejorar la eficiencia y la efectividad organizativa.

Estrategia y Orientacion al Futuro: Destaca la importancia de la planificacion
estratégica y la proyeccion hacia el futuro, buscando posicionar a la organizacion
de manera competitiva y sostenible a largo plazo.




La Teoria Moderna de las Organizaciones ofrece un marco conceptual que refleja la
necesidad de adoptar enfoques dinamicos y adaptables en la gestion organizativa.
Esta fundamentada en la premisa de que las organizaciones son sistemas
complejos que deben evolucionar para enfrentar los desafios de un entorno
empresarial en constante evolucion.

En el marco de la Teoria Moderna de las Organizaciones, las areas administrativas
funcionales se refieren a las distintas divisiones o unidades especializadas que
desempenan roles especificos y complementarios para asegurar el funcionamiento integral
de la organizacién. Estas areas operan de manera conjunta con el propésito de alcanzar
los objetivos organizativos y de ajustarse a las cambiantes exigencias del entorno
empresarial. Entre las areas administrativas clave se encuentran:

¢ Recursos Humanos (RRHH):

Funciones: Supervisién del personal, seleccion, formacion, desarrollo, evaluacién del
rendimiento y gestion de relaciones laborales.

Importancia: Su enfoque se centra en maximizar el potencial y el bienestar de los
empleados, promoviendo un entorno laboral eficiente y colaborativo.

e Finanzas:

Funciones: Contabilidad, presupuesto, gestion financiera, analisis econdmico y control de
costos.

Importancia: Contribuye a la toma de decisiones estratégicas mediante una gestion eficiente
de los recursos financieros y la evaluacion del rendimiento econémico.

e Marketing:

Funciones: Investigacion de mercado, publicidad, promocién, ventas y desarrollo de
productos.

Importancia: Su foco estd en comprender las necesidades del cliente, generar valor y
promover productos o servicios para garantizar la competitividad en el mercado.

e Operaciones:
Funciones: Gestion de la cadena de suministro, produccion, control de calidad y logistica.

Importancia: Asegura la eficiencia en la entrega de productos o servicios, optimizando
procesos internos y garantizando la satisfaccion del cliente.

e Tecnologia de la Informacién (TI):

Funciones: Desarrollo de sistemas, gestién de redes, seguridad informatica y soporte
técnico.




Importancia: Facilita la eficiencia organizativa mediante la implementacion y gestion de
tecnologias que respaldan las operaciones y la toma de decisiones.

e \entas y Servicio al Cliente:
Funciones: Gestion de relaciones con clientes, atencion al cliente, ventas y postventa.

Importancia: Se centra en la satisfaccion del cliente, buscando mantener relaciones sélidas
y generar lealtad a través de un servicio de alta calidad.

e Desarrollo Organizacional:

Funciones: Gestién del cambio, entrenamiento, desarrollo de liderazgo y -cultura
organizacional.

Importancia: Contribuye a la adaptabilidad y evolucién de la organizacién, promoviendo la
mejora continua y el aprendizaje organizacional.

La colaboracion efectiva entre estas areas administrativas resulta fundamental para el éxito
global de la organizacién dentro de la Teoria Moderna. La integracion y coordinacion de
estas funciones posibilitan que la organizacién se adapte, innove y enfrente los desafios de
manera mas eficiente en un entorno empresarial dinamico.

Conclusion

Desde mi perspectiva, la Teoria Moderna de las Organizaciones se presenta como
una herramienta fundamental para comprender y manejar entidades
empresariales en un entorno caracterizado por cambios continuos. Su énfasis en
la capacidad de adaptacion, la flexibilidad estructural y el reconocimiento del valor
del capital humano destaca la importancia de abrazar la complejidad y la dinamica
organizativa. La colaboracion entre diversas areas funcionales, como Recursos
Humanos, Finanzas, Marketing y Tecnologia, se posiciona como un elemento
crucial para el logro del éxito organizativo. En esencia, esta teoria no solo acepta
la inevitabilidad del cambio, sino que también aboga por la habilidad de aprender
y mejorar de manera continua, aspectos fundamentales para enfrentar desafios y
prosperar en un entorno empresarial siempre en evolucion.
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Origenes de la
administracion
moderna

Caracteristicas

Administracién
sistematica

La administracion sistemdtica es una orientacion de la gestion gerencial que se centra en
el proceso administrativo, en lugar de enfocarse en el resultado final. Este tipo de
administracion tiene que ver con la organizacion, supervision y control en la conduccion de
una empresa o actividad, basada en procesos y procedimientos racionales.

Enfoque en el sistema: La administracion sistemdtica considera a la organizaciéon como un
sistema interrelacionado de partes que trabajan juntas para lograr objetivos comunes. Se
centra en comprender y gestionar las interconexiones y relaciones entre los elementos del
sistema. Algunas de sus caracteristicas son:

Planificacién integral: Implica una planificacién detallada que abarca todas las areas y
funciones de la organizacion.

Organizacién estructurada: La administracion sistematica se preocupa por establecer una
estructura organizativa clara y eficiente.

Coordinacion y sincronizacion: Busca la armonizacion de actividades y procesos dentro de
la organizacion para evitar conflictos y asegurar que todas las partes trabajen de manera
sincronizada hacia los objetivos comunes.

Teorfa de la
administracién
general

También llamada Teoria de gerencia administrativa.

Se encarga de estudiar

La teoria de la administracion general se refiere al conjunto de principios, conceptos y
técnicas que se aplican de manera generalizada a la gestion y direccién de organizaciones.
A lo largo del tiempo, se han desarrollado varias teorias que han influido en la
administracién, cada una con enfoques y énfasis particulares. Algunas de sus caracteristicas
son el enfoque en la estructura organizativa y las funciones administrativas, destacé la
importancia de la division del trabajo y la especializacion, principios de administracion
universalmente aplicables, como la unidad de mando y la jerarquia, destacé la eficiencia y
la productividad como objetivos clave, etc

Escuela de relaciones
humanas

Esta escuela se desarrollé de 1930 a 1955. Su objetivo era “comprender la interaccion de
los procesos psicolégicos y sociales con la situacién laboral al fin de influir en el
desempenio. Las relaciones humanas fueron el primer acercamiento que enfatizé las
relaciones laborales informales y la satisfaccion del trabajador”

La escuela de las relaciones humanas analiza cuestiones como:

e Llaintegracion social de los trabajadores a través de la comunicacion.
e La vision de organizacién como un grupo de personas valiosas.

e Las condiciones del ambiente de trabajo para mantener la unidad y evitar el
conflicto.

e La valoracion y el reconocimiento de los empleados, no solo por el cumplimiento de
sus tareas.

e El énfasis en las relaciones humanas entre los empleados.

e La autonomia del trabajador que fomenta la confianza en las personas.

e La rotacion en los puestos de trabajo a fin de incentivar a los empleados para
incorporar nuevos conocimientos.



https://concepto.de/autonomia/
https://concepto.de/conocimiento/

e Elincentivo no econémico que impacta en cualquier tarea que el trabajador
pueda realizar dentro de la organizacion.

Teoria general de
sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) es un enfoque interdisciplinario que se originé en la
década de 1920, pero fue formalizada y popularizada por el bidlogo austriaco Ludwig von
Bertalanffy en la década de 1950. Esta teoria busca desarrollar principios y conceptos
comunes aplicables a sistemas en diversos campos, como la biologia, la psicologia, la
sociologia, la ingenieria y la administracion.
Especificamente'se'le'atribuyen'a'George'Wilhem'Friedrich'Hegel' (1770'-'1831)el
planteamiento de las siguientes ideas:

«El todo es mds que la suma de las partes

«El todo determina la naturaleza de las partes

eLas partes no pueden comprenderse si se consideran en forma aislada del todo

» Las partes estdn dinamicamente interrelacionadas o son interdependientes

Teoria de las
contingencias

La Teoria General de Sistemas es un enfoque que busca entender y describir la naturaleza
de los sistemas en cualquier disciplina. Desarrollada por Ludwig von Bertalanffy en la
década de 1950, la TGS propone que los sistemas comparten caracteristicas y principios
comunes, independientemente de su naturaleza especifica. Algunos aspectos clave
incluyen:

Enfoque en sistemas:

Trata de ver las organizaciones como sistemas compuestos por componentes
interrelacionados en lugar de mirar cada parte de forma aislada.

Principios de sistemas:

Identifica principios universales aplicables a todos los sistemas, como la retroalimentacion,
la equifinalidad (la capacidad de lograr el mismo resultado desde diferentes puntos de
partida) y la jerarquia de sistemas.

Interdisciplinario:

Busca aplicar principios de sistemas en diversas disciplinas, como biologia, psicologia,
ingenieria y administracion, promoviendo un enfoque interdisciplinario.

Abstraccion y generalizacion:

Propone modelos abstractos y conceptos generales aplicables a diferentes tipos de
sistemas.

Enfoque holistico:

Aborda los sistemas en su totalidad, considerando las interconexiones y relaciones entre
las partes.

Teoria de las Contingencias:

La Teoria de las Contingencias sostiene que no existe un enfoque Unico y universal para la
administracion, ya que la eficacia de las prdcticas de gestion depende de las
circunstancias particulares de cada situacion. Algunas caracteristicas clave de la Teoria de
las Contingencias incluyen:

Situacional y contextual:

Reconoce que las soluciones eficaces pueden variar segin las circunstancias y contextos
especificos.

No hay una Unica respuesta:

Contrasta con enfoques mds prescriptivos, como la Teoria Clasica, al afirmar que no hay
una Unica manera "correcta" de administrar.

Adaptabilidad:




Enfatiza la importancia de adaptar las practicas de gestion a las demandas cambiantes
del entorno.

Relatividad:

Serala que las estrategias exitosas en una situacion pueden no serlo en otra, y lo que
funciona en una organizacién puede no ser adecuado para otra.

Investigacion empirica:

La Teoria de las Contingencias a menudo se basa en la investigacion empirica para
identificar las relaciones entre variables especificas y los resultados organizacionales.
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Se ha registrado el correo del encuestado (231u0329@alumno.itssat.edu.mx) al enviar este formulario.

NOMBRE Y APELLIDOS *

Kimberly Esmeralda Acua Caporal

GRUPO: *

210A

Asignar tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una estructura de relaciones de modo que los empleados puedan * 5 puntos
interactuar y cooperar para alcanzar las metas organizativas. Se agrupa a las personas en departamentos y, después, se

coordinan todas las partes. El resultado de organizar es la creacidon de una estructura organizativa, siendo el organigrama su

representacion grafica.

DIRIGIR

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PLANEACION

PROCESO ADMINISTRATIVO

(® ORGANIZAR

Vigilar que el desemperio de las actividades se ajuste a lo planificado. En otras palabras, evaluar el desempeno y adoptar, si fuera * 5puntos
necesario, medidas correctivas.

“Evaluar en qué medida la organizacion consigue sus metas y emprende las acciones correctivas necesarias para sostener o
mejorar el desempefio. (...) El resultado del proceso de control es la capacidad para medir el desempefio con exactitud y regular la
eficiencia y la eficacia de la organizacién”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
PLANEACION

(® CONTROLAR
ORGANIZAR

PLANIFICAR

https://docs.google.com/forms/d/1QhpGIC61cTvytxe2KQI11TboyVdIhAFnp1ArdHF Wkew/edit#response=ACYDBNgCjqqljdfQz0-PWwiL8onSuhQfb7OvCv9khUrUsjapgNU8jWRMjsODi6jiSw 1/3
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El término administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras * 5 puntos
personas y junto con ellas

@® v

Los gerentes o directivos son personas responsables de las actividades de las personas que tienen a su cargo. A diferencia de los * 5puntos
trabajadores, tienen responsabilidad para supervisar las actividades de ciertas personas (aquellas que tienen a su cargo).

® v

Se considera que las habilidades de los gerentes se pueden englobar en tres categorias, una es: Habilidades técnicas: capacidad * 5 puntos
para llevar a cabo tareas concretas que involucran el uso de instrumentos, procedimientos y técnicas de un campo especializado.

® v

Publicé en 1916 la obra Administracion industrial y general. Basandose en su propia experiencia identifico cinco funciones y * 5 puntos
catorce principios de la administracién. Las cinco funciones eran las siguientes: planificacién, organizacion, instruccion,

coordinacion y control. Los catorce principios que consideraba esenciales para aumentar la eficiencia del proceso administrativo, si

bien fueron establecidos a comienzos del s. XX, siguen siendo los cimientos de las teorias e investigaciones recientes.

Max Weber

Henry Gantt

@ Henri Fayol

Lillian Gilbreth
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Definio la burocracia como un sistema formal de organizacién y administracion pensado para asegurar la eficiencia y la eficacia. Se * 5 puntos
trataba de una definicion tedrica y no real.

“el tipo ideal de burocracia es una construccion conceptual realizada a partir de ciertos elementos empiricos, que se agrupan de
forma légica, precisa y consistente, aunque en su pureza ideal no se encuentra nunca en la realidad’.

@ Max Weber
Henry Gantt
Lillian Gilbreth
Henri Fayol

Otro

En 1973 Henry Mintzberg, presentd una visidon novedosa sobre el quehacer de los gerentes. Tras observar a un conjunto de * 5 puntos
directivos mientras trabajaban, Mintzberg agrup6 las diferentes tareas especificas que hacian en diez roles que, a su vez, integro
en tres categorias: Roles interpersonales, Roles de informacion y Roles de decision

@® v

Este formulario se cred en INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA.
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