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1. Caracterizacion de la asignatura:

La aportacion de la asignatura al perfil profesional. - Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion
Empresarial disefiare implementar estrategias de mercadotecnia, basadas en informacion interna y externa de la
organizacion, recopilada de fuentes primarias y secundarias sobre el consumidor y/o usuario de algun producto y/o
servicio de acuerdo a oportunidades y amenazas de mercado detectadas en el entorno.

La importancia de la asignatura. - Esta asignatura permitir4 Para integrarla se ha dividido al sistema de informacion de
mercadotecnia en dos areas: la primera es la que se compone del Sistema de informacién interno, que comprende la
informacion quese genera de manera interna en las operaciones y registros de los movimientos realizados en las distintas
unidades organicas de una empresa con y para el mercado, y la segunda, se refiere al Sistema de informacién externo, que
se alimenta de toda aquella informacion ya generada fuera de la empresa, ya sea por organismos publicos o privados,
incluyendo los de gestion de la informacion via serviciosde suscripcién de datos, asi como de agencias de investigacion
de mercados en México.

En qué consiste la asignatura. - De manera particular, esta disefiada para cuando la informacién existente no es
suficiente para la toma de decisiones de mercadotecnia, es cuando se tiene que recurrir a la obtencidén de informacion de
tipo primario, via Investigacionde Mercados, que, a su vez, también alimenta al SIM.

Con qué otras asignaturas se relacionan. - Esta asignatura se relaciona con la materia de Fundamentos de
investigacién, Taller de investigacion I, Mercadotecnia y Estadistica inferencial I, antes de cursar aquellas a las que da
soporte.
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2. Intencién didactica:
Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensenanza y
aprendizaje:

El temario esta organizado de tal forma que se han agrupado los contenidos de la asignatura en cinco temas. el primer
tema se investiga yanalizan los elementos de un sistema de informacion de mercadotecnia, interconexiones de usuarios,
bases de datos, software de aplicaciones, apoyos administrativos y lo que compone el sistema interno de informacién para
cada subsistema de una organizacién. En el segundo tema se identifica el sistema de inteligencia externo de una
organizacion, la localizacion de datos y los proveedores de los mismos sean estos publicos 6 privados, asi como los
servicios de datos en linea, también se estudian las agencias proveedoras de investigacion de mercados de nuestro pais.
Para el tercer tema se analizan los Tépicos actuales de la investigacion de mercados, que son particularmente valiosos
para la identificacion de la distribucion del mercado y para decisiones de comunicacion de mercadotecnia, dando de esta
manera, un panorama mas completo de las posibles herramientas a utilizar, y que puede ir pensando el estudiante, para
ya adentrarse en el tema cuatro, en donde se aplican las herramientas de planeacion de la investigacion de mercados, ya
a un caso practico especifico, que venga a dar solucién a una determinada problematica organizacional, o en su caso,
para aprovechar las oportunidades que se le presentan.

La manera de abordar los contenidos. Se requiere que el facilitador demuestre experiencia en formacién en Mercadotecnia
y que posea experiencia en el disefio y desarrollo de proyectos de investigacion para las decisiones de marketing.

El enfoque con que deben ser tratados. El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades practicas
promuevan el desarrollo de sus habilidades para aplicar los elementos de la investigacion documental para elaborar
escritos académicos de su entorno profesional.

La extension y la profundidad de los mismos. Se requiere que el facilitador cuente con la habilidad para vincular el saber,
con el hacer y con el saber ser, para que el proceso formativo sea integral.

Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas. El estudiante desarrollara
en equipo, un trabajo préactico en la empresa, en donde identificara el nivel de aplicacion en la organizacién, del SIM, asi
como detectara area de oportunidad para que, mediante investigacion de mercados, pueda colaborar con la organizacion
al logro de metas significativas.
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Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura. Las
competencias genéricasque se desarrollaran en el contenido de la asignatura, son las siguientes: Hablando de las
competencias genéricas instrumentales tenemos la capacidad de investigacion, la habilidad para trabajar en forma
autonoma, la capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis, las habilidades parabuscar, procesar y analizar informacion
procedente de diversas fuentes, la habilidad en el uso de Tecnologias de la informaci 6n y de la comunicacion y la
capacidad de trabajar en equipo.

De manera general explicar el papel que debe desempefiar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.
En el transcurso de lasactividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades
gue lleva a cabo y entienda que estad construyendo su quehacer futuro y en consecuencia actie de una manera
profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimientoy los habitos de trabajo; desarrolle la precisién y la
curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el
docente ponga atencién y cuidado en estos aspectos.

3- Competenciade la asignatura:

Desarrolla la capacidad de analisis para evaluar el significado de la informacion obtenida a través de un Sistema de Informacion
de Mercados para la oportuna y eficaz toma de decisiones.

Aplica los conocimientos adquiridos de Investigacion de Mercados, para realizar e interpretar el estudio que dé solucién a la(s)
problematica(s) que presenta la organizacién objeto de estudio.
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Descripcion
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Identifica los elementos del sistema de informaciéon de mercados dela organizacion.

Diagnostica la situacién interna_de una organizacién respecto al SIM,basados en la

informacion generada por la estructura de la misma y disefa un reqistro de datos acorde

a sus necesidades para la toma de decisiones de mercadotecnia.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias

Horas tedrico-practica

especifica genéricas

1.1 Elementos del SIM. Resuelve la evaluacién| Evaluar al  estudiante |« Capacidad 6-9
1.1.1 Interconexiones diagnostica mediante una evaluacion deanalisis y

deusuarios. desde plataforma Googlel diagnéstica  desde la sintesis

1.1.2 Bases de datos. Classroom. plataforma Google |« Comunicacion

1.1.3 Software

deaplicaciones.

1.1.4 Apoyos
administrativos.

1.2 El sistema de

informaciéninterno.

1.2.1 Indicadores de calidad

1.2.2 Indicadores del

gradode satisfaccion de

los clientes.

1.2.3 Indicadores de ventas.

1.2.4 Indicadores de

lacompetencia.

1.2.5 Indicadores

deproveedores.

1.2.6 Indicadores de

innovacion y

desarrollo.

1.3 Indicadores de las

diversas Areas

Funcionalesde la

organizacion

pertinentes alSIM.

Investiga en internet y diversas
fuentesde informacion los distintos
elementos que componen a un
sistema de informacién de
mercadotecnia, elaborar un reporte
de actividad para subir en la
plataforma Google

Classroom.

Responde la evaluacién desde la
plataforma Google Classroom.

Classroom para identificar
el nivel de conocimientos.

Propiciar la Investigacion en
internet y diversas fuentes
de informacién los distintos
indicadores que componen
aun sistema de informacién
de mercadotecnia, solicita
un reporte de actividad para
subir en la plataforma
Google Classroom

El docente evalia los
conocimientos del
estudiante mediante un

examen en linea.

oraly escrita
e Habilidad
parabuscar y
analizar
informacion
proveniente
defuentes
diversas

e Trabajo en equipo
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Demuestra la habilidad para busqueda de informacion confiable, distingue la solucion
cientifico - tecnoldgicas a un problema relacionado con su campo profesional en algun
contexto, conoce los elementos minimos que debe contener un reporte de actividad, tales
como: portada, contenido, procedimiento de solucion, referencias bibliograficas.

Demuestra la aplicacion de los conocimientos, habilidades y actitudes en la solucion de un
problema de un caso real de su entorno. Respalda el desarrollo de su proyecto con la
bdsqueda en diversas fuentes de informacion confiable, el documento cuenta con los
elementos minimos que un informe técnico requiere tales como una portada, indice,
estructura del proyecto y referencias bibliograficas.

Resuelve el examen de su evaluaciéon formativa de los conocimientos adquiridos sobre el
contenido de la unidad.

50

30

20
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Desempefio

Nivel de
desempefio

Indicadores de
Alcance

Valoracion
numeérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista quecomplementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales (internet y documental
etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto

en clase(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone

perspectivas  diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura

0 contexto para el problemaque se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un

pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce

cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, poalitico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender mejor

o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,

documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios
en su aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura
incorpora conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada.
Es capazde organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervisién estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma activa durante el curso.

95-100

Notable

Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente

70-74
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Competencia No Insuficiente ) S o e N. A.
Allianzada procedimentales yactitudinales de los indicadores definidos en
desemperio excelente.
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Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

B

C

D

Evaluaciéon formativa de la
competencia

Reporte de actividad (Lista de cotejo)

50

47.5-
50

42.5-
47

37.5-
42

35-37

0-34.5

Demuestra la habilidad para busqueda
de informacién confiable, distingue la
solucién cientifico - tecnoldgicas a un
problema relacionado con su campo
profesional en algun contexto, conoce
los elementos minimos que debe
contener un reporte de actividad, tales
como: portada, contenido,
procedimiento de solucién, referencias
bibliogréficas.

Informe Técnico (Lista de cotejo)

30

28.5-
30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-
22.2

0-20.7

Demuestra la aplicacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes
en la solucién de un problema de un
caso real de su entorno. Respalda el
desarrollo de su proyecto con la
busqueda en diversas fuentes de
informacién confiable, el documento
cuenta con los elementos minimos que
un informe técnico requiere tales como
una portada, indice, estructura del
proyecto y referencias bibliogréficas.

Examen en linea (Patron de respuesta)

20

19-20

17.-
19

15-17

15-
16

0-0

Resuelve la evaluacion en linea
de los conocimientos adquiridos en el
tema.

Total

100

95-
100

85-94

75-84

70-74

N.A.
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Descripcion
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Define las fuentes externas de informacion Utiles para la toma de

decisiones de mercadotecnia relacionadas con el giro o rubro de la
organizacion.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensenanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

2.1 Informacion de socios Realiza una busqueda de | Propiciar actividades de |e Capacidad de andlisis y 6-9
comerciales. informacion confiable para | busqueda de informacion sintesis
2.2 Servicios de consultar sitios en internet | confiable para consultar sitios |e  Comunicacion oral y
suscripcién de datos. que permitan definir las en _mternet que permitan escr_lt_a
2.2.1 Organismos fuentes - e?<t_ernas de _deflnlr Ias,fuen'te_s externas de | o Habl_lldad para buscar_ y
informacion dtiles para la | informacion (tiles para la analizar informacién
gubernamentales. toma de decisiones de | toma de decisiones de proveniente de fuentes
2.2.2 Pr_oveedores de mercadotecnia relacionadas | mercadotecnia relacionadas diversas
datos privados. con el giro orubro|con el giro  orubro|e Trabajo en equipo
2.2.3 Servicios de datos de una organizacién. | de una organizacion.
en linea. Investigar en diversas fuentes | Investigar en diversas fuentes
2.3 Servicios de datos de de informacion, entrega el | de informacion.
una sola fuente. reporte de actividad en la | .
2.4 Agencias de g:llataforma Google %I ?.cf)'cente sol:cnal buscar,
. S assroom. identificar y seleccionar en
Inves'Elg_aC|on de mercados equipo las fuentes externasde
en Mexico. Buscar, identificar y | informacién relacionadas con
seleccionar en equipo las | la empresa de su proyecto
fuentes externas de | de  aplicacion.
informacion relacionada conla | Entregar el documento en la
empresa de su proyecto de plataforma Google
aplicacion. Entrega un | Classroom.
informe técnico.
Evalla al estudiante mediante
Resolver el examen en linea | un examen en linea desde un
mediante Google Classroom. | formulario de Google
Classroom.
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Demuestra la habilidad para busqueda de informacion confiable, distingue la solucion cientifico - tecnolégicas
a un problema relacionado con su campo profesional en alglin contexto, conoce los elementos minimos que
debe contener un reporte de actividad, tales como: portada, contenido, procedimiento de solucion,
referencias bibliogréficas.

Demuestra la aplicacion de los conocimientos, habilidades y actitudes en la solucién de un problema de un
caso real de su entorno. Respalda el desarrollo de su proyecto con la basqueda en diversas fuentes de
informacion confiable, el documento cuenta con los elementos minimos que un informe técnico requiere tales
como una portada, indice, estructura del proyecto y referencias bibliograficas.

Resuelve el examen de su evaluacién formativa de los conocimientos adquiridos sobre el contenido de la
unidad.

50

30

20
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Desempeiio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

7.

8.

9.

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacién
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos vy sustentarlos correctamente. Aplica

95-100
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procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

10. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo
ético, ecoldgico, historico, politico, econémico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

11. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

12. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisidn estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma
activa durante el curso.
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Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempeiio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desemperio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada | Insuficiente No.se c_umple con e_I 190% de evid.er.1cias conceptuaIeNS, procedimentales y N.A.
actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.
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atriz de Evaluacion:

. . . Indicador de Alcance ., . .
Evidencia de Aprendizaje % A B C D N Evaluacion formativa de la competencia

Demuestra la habilidad para blsqueda de
informacion confiable e identifica posibles ideas
para investigacion dentro de su contexto
profesional, ademas de conocer los elementos
Reporte de actividad (Lista de cotejo) 50 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34.5 | que debe contener un informe de actividad. El
documento cuenta con los elementos minimos
que un reporte de actividad requiere tales
como portada, contenido, procedimiento de
solucién, referencias bibliogréaficas
Informe Técnico (Lista de cotejo) 30 28.5-30 25.5- 22.5- 21- 0-20.7 Demuestra la aplicacion de los conocimientos,
' 28.2 25.2 22.2 ' habilidades y actitudes en la solucion de un
problema de un caso real de su entorno.
Respalda el desarrollo de su proyecto con la
busqueda en diversas fuentes de informacion en
bases de datos de reconocido prestigio, el
documento cuenta con los elementos minimos
gue un informe técnico requiere tales como una
portada, indice, introduccién, estructura del
proyecto, conclusiones y fuentes de

informacion.
Examen en linea (Patrén de Resuelve el examen de su evaluacion formativa
respuesta) 20 19-20 17-19 | 15-17 | 15-16 0-0 e 1os conacimientos adquiridos sobre el
contenido de la unidad.
Total 100 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 N.A.
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Analiza y define la posible aplicacién de innovadoras tendencias de
Investigacion de Mercados, de acuerdo al contexto y recursos de las
organizaciones, para una eficiente toma de decisiones.

Descripcion

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas teorico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
3.1 Neuromarketing. Investigar la fundamentaciony | El docente solicita al alumno |e  Capacidad de andlisis y 6-9
3.1.1 Visual aplicacién de los tépicos de | la fundamentacion y sintesis
3.1.2 Auditivo investigacion de mercado. | aplicacion de los topicos de |e  Comunicacion oral vy
3.1.3 Kinestésico Entregar un reporte de | investigacion de mercado. escrita
3.2 Marketing Emocional. actividad y sube el documento | Sube en la plataforma Google |e  Habilidad para buscar y
3.3 Geomarketing. a la plataforma Google | Classroom. analizar informacién
3.3.1 Beneficios Classroom. proveniente de fuentes
3.3.2 Consideraciones El docente solicita al alumno diversas
previas para su Define para el caso practico | definir para el caso practico |  Trabajo en equipo
implementacion. que se esta desarrollando en | que se esta desarrollando en
3.3.3 Implementacién las unidades anteriores, la | las unidades anteriores, la
posible aplicacion de estas | posible aplicacion de estas
tendencias de | tendencias de investigacion
investigacion de mercados, | de mercados
planteando una descripcion.
Entrega un informe técnico. Evalla al estudiante mediante
un examen en linea desde un
Resolver el examen en linea | formulario de Google
mediante Google Classroom. | Classroom.
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Demuestra la habilidad para bisqueda de informacidn confiable, distingue la solucidn cientifico - tecnolégicas
a un problema relacionado con su campo profesional en algdn contexto, conoce los elementos minimos que
debe contener un reporte de actividad, tales como: portada, contenido, procedimiento de solucién,
referencias bibliograficas.

Demuestra la aplicacion de los conocimientos, habilidades y actitudes en la solucién de un problema de un
caso real de su entorno. Respalda el desarrollo de su proyecto con la busqueda en diversas fuentes de
informacion confiable, el documento cuenta con los elementos minimos que un informe técnico requiere tales
como una portada, indice, estructura del proyecto y referencias bibliograficas.

Resuelve el examen de su evaluacion formativa de los conocimientos adquiridos sobre el contenido de la
unidad.

50

30

20
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Desempeiio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

13. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.
14. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:

Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacién
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

15. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica

95-100

Pagina 16 de 28

Julio 2017



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema

que se esta resolviendo.

16. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo
ético, ecoldgico, histodrico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

17. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

18. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisidn estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempeiio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desemperio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y N.A.

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance
A B C D N

Evaluacion formativa de la competencia

Reporte de actividad (Lista de cotejo)

50

47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-345

Demuestra la habilidad para blsqueda de
informacion confiable e identifica posibles ideas
para investigacion dentro de su contexto
profesional, ademas de conocer los elementos
que debe contener un informe de actividad. El
documento cuenta con los elementos minimos
que un reporte de actividad requiere tales
como portada, contenido, procedimiento de
solucion, referencias bibliograficas
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Demuestra la aplicacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes en la solucion de un
problema de un caso real de su entorno.
Respalda el desarrollo de su proyecto con la
busqueda en diversas fuentes de informacion en
0-20.7 |bases de datos de reconocido prestigio, el
documento cuenta con los elementos minimos
gue un informe técnico requiere tales como una
portada, indice, introduccion, estructura del
proyecto, conclusiones y fuentes de

Informe Técnico (Lista de cotejo) 25.5- 22.5- 21-
30 28:5-30 28.2 25.2 22.2

informacion.
Examen en linea (Patron de respuesta) i ) ) i . Resuelve el examen de su evaluacion formativa
20 19-20 17-19 ) 15-17 | 15- 16 0-0 de los conocimientos adquiridos sobre el
contenido de la unidad.
Total 100 95-100 85-94 | 75-84 | 70-74 N.A.
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Disefia la propuesta de investigacion de mercados de acuerdo al
marco tedrico aplicable y a las necesidades planteadas por
consumidores y/o0 usuarios de una organizacion.

Descripcion

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas teorico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
4.1 Proceso de la Investigar en fuentes de | El docente solicita al alumno |e  Capacidad de andlisis y 6-9
investigacion de mercados. informacion externa | Investigar en fuentes de sintesis
4.2 Definicién del problema los antecedentes de tu | informacion externa |e  Comunicacion oral y
de investigacion. propuesta de investigacion | los antecedentes de tu escrita
4.3 Disefios de investigacion. | para un estudio de mercado | propuesta de investigacion |e  Habilidad para buscar y
4.3.1 Investigacion Debes incluir un minimo de | para un estudio de mercado. analizar informacién
cualitativa. 5 articulos cientificos proveniente de fuentes
4.3.2 Investigacion relacionados a tu tema y | El docente solicita al alumno diversas
cuantitativa. deben estar comprendidos | una propuesta de | e  Trabajo en equipo
4.4 Propuesta de entre el 2015y 2021. Entregar | investigacion que incluya el
investigacion. un reporte de actividad y sube | disefio de un estudio de
4.4.1 Objetivo de la el documento a la plataforma | mercado en su fase de
investigacion. Google Classroom. planeacion y con apego a los
4.4.2 Hipétesis de requerimientos planteados en
Investigacion. Elaborar una propuesta de | los temas anteriores y a la
4.4.3 Requerimientos de investigacion que incluya el | metodologia de  trabajo
informacion. disefio de un estudio de | seleccionada. Sube en la
4.4.4 Definicion de las mercado en su fase de | plataforma Google
fuentes de datos. planeacion y con apego a los | Classroom.
4.4.5 Métodos y técnicas de requerimientos planteados en
recoleccion de los temas anteriores y a la | Evalla al estudiante mediante
informacion. Observacion, metodologia de  trabajo. | un examen en linea desde un
Experimentacion, formulario de Google
Entrevista. Resolver el examen en linea | Classroom.
4.4.6 Procedimiento mediante Google Classroom.
muestral.
4.4.7 Plan de trabajo de
campo.
4.5 Presupuesto y calendario
del proyecto.
4.6 Presentacion de la
propuesta de investigacion.
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INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

Demuestra la habilidad para bisqueda de informacidn confiable, distingue la solucidn cientifico - tecnolégicas
a un problema relacionado con su campo profesional en algin contexto, conoce los elementos minimos que
debe contener un reporte de actividad, tales como: portada, contenido, procedimiento de solucién,
referencias bibliogréaficas.

Demuestra la aplicacion de los conocimientos, habilidades y actitudes en la solucién de un problema de un
caso real de su entorno. Respalda el desarrollo de su proyecto con la blisqueda en diversas fuentes de
informacion confiable, el documento cuenta con los elementos minimos que un informe técnico requiere tales
como una portada, indice, estructura del proyecto y referencias bibliograficas.

Resuelve el examen de su evaluacion formativa de los conocimientos adquiridos sobre el contenido de la
unidad.

50

30

20

Niveles de desempefio:

Desempeiio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance Valoracién numérica
Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
19. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
Competencia Alcanzada Excelente equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. 95-100
20. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
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anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que

complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacién

adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

21. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase

(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas

diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica

procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

22. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento

critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo

ético, ecoldgico, histodrico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

23. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

24, Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisidn estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desemperio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desemperio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y N.A.

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Indicador de Alcance

Evidencia de Aprendizaje % A B C D N Evaluacién formativa de la competencia
Demuestra la habilidad para blsqueda de
Reporte de actividad (Lista de cotejo) 50 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34.5 informacion confiable e identifica posibles ideas

para investigacion dentro de su contexto
profesional, ademas de conocer los elementos
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que debe contener un informe de actividad. El
documento cuenta con los elementos minimos
que un reporte de actividad requiere tales
como portada, contenido, procedimiento de
solucién, referencias bibliogréaficas
Demuestra la aplicacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes en la solucion de un
problema de un caso real de su entorno.
Respalda el desarrollo de su proyecto con la
. . . busqueda en diversas fuentes de informacion en
Informe Técnico (Lista de cotejo) 30 28.5-30 22%52 222552 2221'2 0-20.7 basgs de datos de reconocido prestigio, el
' ' ' documento cuenta con los elementos minimos
gue un informe técnico requiere tales como una
portada, indice, introduccion, estructura del
proyecto, conclusiones y fuentes de

informacion.
Examen en linea (Patrén de respuesta) Resuelve el examen de su evaluacion formativa
20 19-20 17-19 1 15-17 11516 0-0 de los conocimientos adquiridos sobre el
contenido de la unidad.
Total 100 95-100 85-94 | 75-84 | 70-74 N.A.
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Aplica los conocimientos adquiridos de Investigacion de Mercados,
para realizar e interpretar el estudio que dé solucion a la(s)
problemética(s) que presenta la organizacion objeto de estudio

Descripcion

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas teorico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
5.1 Aplicacién de la Investigar la fundamentaciény | El docente solicita al alumno |[e  Capacidad de anélisis y 6-9
investigacion de campo (que | aplicacion de los topicos de | la fundamentacion y sintesis
puede investigacion de mercado. | aplicacion de los topicos de |e  Comunicacion oral vy
incluir observacion, Entregar un reporte de | investigacion de mercado. escrita
experimentacion y/o actividad y sube el documento | Sube en la plataforma Google |e  Habilidad para buscar y
encuesta) a la plataforma Google | Classroom. analizar informacién
5.2 Recoleccion de Classroom. proveniente de fuentes
informacion a través de las El docente solicita al alumno diversas
diferentes fuentes Define para el caso practico | definir para el caso practico |4  Trabajo en equipo
5.3 Tabulacion sencillay que se esta desarrollando en | que se esta desarrollando en
cruzada de resultados las unidades anteriores, el | las unidades anteriores, la
5.4 Graficacion de resultados | andlisis y procesamiento de | posible aplicacién de estas
5.5 Resultados cuantitativos datos para un estudio de | tendencias de investigacion
y cualitativos. mercado, planteando una | de mercados.
5.6 Analisis e interpretacion descripcion.  Entrega  un
de resultados informe técnico. Evalla al estudiante mediante
5.7 Conclusiones un examen en linea desde un
5.8 Informe de Investigacion: | Resolver el examen en linea | formulario de Google
5.8.1 Reporte de mediante Google Classroom. | Classroom.
Investigacion
5.8.2 Presentacion oral.
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR

Demuestra la habilidad para busqueda de informacidon confiable, distingue la solucion cientifico - tecnolégicas 50
a un problema relacionado con su campo profesional en alglin contexto, conoce los elementos minimos que
debe contener un reporte de actividad, tales como: portada, contenido, procedimiento de solucion,
referencias bibliogréficas.

Demuestra la aplicacion de los conocimientos, habilidades y actitudes en la solucién de un problema de un 30
caso real de su entorno. Respalda el desarrollo de su proyecto con la blsqueda en diversas fuentes de
informacion confiable, el documento cuenta con los elementos minimos que un informe técnico requiere tales
como una portada, indice, estructura del proyecto y referencias bibliograficas.

Resuelve el examen de su evaluacién formativa de los conocimientos adquiridos sobre el contenido de la
unidad. 20

Niveles de desempefio:

Desempeiio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance Valoracién numérica
Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

25. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

26. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacién
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

27. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas

Competencia Alcanzada Excelente 95-100
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diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica

procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema

que se esta resolviendo.

28. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento

critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo

ético, ecoldgico, histérico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

29. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

30. Realiza su trabajo de manera autonoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervisidn estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y N A

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

B

C

D

Evaluacion formativa de la competencia

Reporte de actividad (Lista de cotejo)

50

47.5-50

42.5-47

37.5-42

35-37

0-34.5

Demuestra la habilidad para blsqueda de
informacion confiable e identifica posibles ideas
para investigaci/on dentro de su contexto
profesional, ademas de conocer los elementos
que debe contener un informe de actividad. El
documento cuenta con los elementos minimos
gue un reporte de actividad requiere tales
como portada, contenido, procedimiento de
solucion, referencias bibliograficas
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Demuestra la aplicacién de los conocimientos,
habilidades y actitudes en la solucion de un
problema de un caso real de su entorno.
Respalda el desarrollo de su proyecto con la
busqueda en diversas fuentes de informacion en
0-20.7 |bases de datos de reconocido prestigio, el
documento cuenta con los elementos minimos
gue un informe técnico requiere tales como una
portada, indice, introduccion, estructura del
proyecto, conclusiones y fuentes de

Informe Técnico (Lista de cotejo) 25.5- 22.5- 21-
30 28:5-30 28.2 25.2 22.2

informacion.
Examen en linea (Patron de respuesta) i ) ) i . Resuelve el examen de su evaluacion formatival
20 19-20 17-19 ) 15-17 | 15- 16 0-0 de los conocimientos adquiridos sobre el
contenido de la unidad
Total 100 95-100 85-94 | 75-84 | 70-74 N.A.
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3. Fuentes de informacién y apoyos didacticos:

Fuentes de informacion: Apoyos didacticos:

1. Aaker, Kumar y Day. (2001). Investigacién de mercados. (4a. Ed.) - Computadora

México: Editorial Limusa. - Internet

2. Alcaide, J.C., Calero,R., & Hernandez, R. (2012). Geomarketing. - Plataforma educativa Google Classroom
Marketing territorial para vender y fidelizar mas. Madrid: Editorial - Cafion

ESIC.

3. Benassini, M. (2009). Introduccién a la Investigacion de Mercados,
Enfoque para América Latina. (2a. Ed.) México: Pearson Educacion.
4. Churchill, G. (2003). Investigacion de Mercados. (4a. Ed.) México:
Internacional Thomson Editores.

5. Hair, F. J., Bush P. R., Ortinau J.D. (2005). Investigacion de
Mercados. (2a. Ed.) México: Mc Graw Hill.

6. Kimball, P. M. (2000). Sistemas de Informacion de Mercadotecnia.
México: Internacional Thomson Editores.

7. Kotler, P., Armstrong, G. (2007). Marketing versién para
Latinoamérica (10a. Ed.) México: Editorial Prentice Hall.

8. Kotler, P., Lane, Keller. (2006). Direccion de Marketing (12a.Ed.)
México: Pearson Prentice Hall.

9. McDaniel, C. Jr., Gates, R. (2005). Investigacion de Mercados
Contemporanea (6a. Ed.) México: Internacional Thomson Editores.
10. Naresh K. M. (2008). Investigacién de Mercados. (5a. Ed.) México:
Pearson Educacion.

11. Stanton, W. E., Michael J.; Walker B. J. (2004). Fundamentos de
Marketing, México: Editoral Mc. Graw Hill.

4. Calendarizacion de evaluaciéon en semanas

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

TP ED EF1 EF2 EF3 EF4 EF5

TR

SD SD SD SD SD
Julio 2017

Pagina 27 de 26




INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA

TP: Tiempo Planeado
ED: Evaluacion diagnéstica

TR: Tiempo Real
EFn: Evaluacion formativa (Competenciaespecifica n)

SD: Seguimiento departamentalES: Evaluacion sumativa

Fecha de elaboracion 29 de enero 2024

Dra. Verénica Guerrero Hernandez ISC. Marcos Cagal Ortiz
Nombre y firma del (de la) profesor(a) Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento Académico
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