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CAPITULO 1. GENERALIDADES

Antecedentes

No

Cita

[1] M.
Miranda,
«RELACION DE
LAS

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y COMUNICACION
CON EL TURISMO

Alcaraz

RURAL, CASO
SIERRA DE
SONORAY,
unam.mx, 2011.
(accedido 27 de
septiembre de
2023).

[2]G. Lopez Pardo y
B. Palomino
Villavicencio,
«“ELABORACION
DE UN
DIAGNOSTICO

DEL ESTADO DE
LA

INVESTIGACION
TURISTICA EN EL
PAIS Y

GENERACION DE
UN PROGRAMA
DE
INVESTIGACION
INTEGRAL PARA
EL SECTOR
TURISMO”»,
unam.myx, diciembre
de 2007.
https://ibit.ly/RkwOJ
(accedido 27 de
septiembre de
2023).

[3]C. A. Pabel
Belizario, «Sistema
de Informacion
Turistica para el
Distrito Federal»,
https://tesis.ipn.mx/,
2001.

https:/ibit.ly/CBKAE

(accedido 27 de
septiembre de
2023).

Nombre del proyecto

RELACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACION

CON EL TURISMO
RURAL, CASO
SIERRA DE SONORA

“ELABORACION DE
UN  DIAGNOSTICO
DEL ESTADO DE LA
INVESTIGACION
TURISTICA EN EL
PAIS Y GENERACION
DE UN PROGRAMA
DE INVESTIGACION
INTEGRAL PARA EL
SECTOR TURISMO”

GISDF: Sistema de

Informaciéon  Turistica
para el Distrito
Federal.

wermmoseowussosrenono: SER VERACRUZ
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Problema

Con el uso
ampliado, continuo
y variado del
desarrollo de
tecnologias en el
sector turismo se
encuentra en
constante cambio

El crecimiento
manifestado de los
viajes en las ultimas
décadas ha estado
ligado a las formas
de produccién y
consumo del ocio
turistico en las
sociedades

desarrolladas y en
desarrollo.

Modernizacién de
la promocién de los
centros turisticos

2

Solucién

Incrementar el uso
de recursos para
mantener la
conexion de las
TIC's con el
turismo. Se empled
el disefio de bases
de datos orientadas
a objetos, el gestor
de bases de datos
que se uso es
PostgreSQL.

Se recomienda que
el programa de
investigacion en
turismo cuente con
los siguientes
componentes:

financiamiento para
la investigacion,
formacion de
investigadores en
turismo, vinculacion
para la
investigacion,

difusion de la
UNAM_IlIEc. 101
investigacion y sus

resultados,
evaluacion Y
sistema de
informacion de la
investigacion

turistica en México.
Se utiliz6 del disefo
de una base de
datos relacional, el
gestor de base de

datos empleados
fue MySQL.

Crear un sistema
que ofrezca
informacion actual
de la localizacion
espacial de sitios

de interés turistico
del Distrito Federal.
El sistema de

informacion  utilizé
del disefio de una
base de datos

relacional, el gestor
de base de datos
empleado fue
MariaDB.

Método de
desarrollo de
software
Modelo
Evolutivo.

Modelo Scrum.

Modelo espiral.
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Fundamento teorico

El fundamento tedrico del proyecto se basa en los siguientes conceptos:

e Turismo: El turismo es el desplazamiento de personas a lugares diferentes a su
lugar de residencia habitual, con fines recreativos, de ocio o culturales.

e Centro turistico: Un centro turistico es un lugar que ofrece atractivos turisticos,
como sitios naturales, culturales, historicos, etc.

e Sistema web: Un sistema web es un conjunto de componentes que interactian
entre si para proporcionar informacion o servicios a través de Internet.

e Sistema de informacién: Es el conjunto de tecnologias, procesos, aplicaciones
de negocios y software disponibles para las personas dentro de una organizacion.

e Base de datos: Es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema

informatico.

Planteamiento del problema

En la actualidad, cada vez son mas los usuarios de Internet y este es el canal ideal para la
promocién de los destinos turisticos y una buena presencia puede efectuarse a un coste
bajo y la consulta de informacién integral segura. Es por ello por lo que la creacién de
sistemas web de informacion que frecuentamos son la mejor opcién de publicidad para el
usuario. El marketing turistico aliado con las nuevas tecnologias de la comunicacion es
una herramienta favorable para poner en circulacion todos los aspectos novedosos y
destacados del producto turistico. Lo cual es ideal para el disefio de sistemas web para la
publicidad de la regién de los Tuxtlas en el estado de Veracruz; que comprende los

municipios de Catemaco, San Andrés Tuxtla, Santiago Tuxtla y Hueyapan de Ocampo.

Debido a que hay informacion no ordenada de los centros turisticos en varios sitios
de internet, es necesario disefar un sistema web de informacién, que tendra una base de
datos que se actualizara en tiempo real conteniendo informacion de todos los centros
turisticos que se puedan visitar en la region de los Tuxtlas, la distancia entre ellos las
actividades que se pueden realizar en estos lugares turisticos, asi como la disponibilidad
de los lugares en que haya hospedaje y que se muestre la gastronomia de estos lugares,
para que los usuarios que consulten el sistema web de puedan obtener informacién de

forma oportuna y de manera integrada.
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Objetivos

Objetivo general

Disenar, desarrollar e implementar un sistema web de informacién para los centros
turisticos que permita gestionar eficazmente todos los aspectos relacionados con la oferta
turistica, la reserva de servicios, la interaccion con los visitantes y la administracion de
recursos, con el fin de mejorar la experiencia del turista, aumentar la eficiencia operativa y

promover el crecimiento sostenible de los centros turisticos.

Objetivos especificos

1. Analizar y especificar los requerimientos del cliente en base a sus necesidades.
Definir los servicios, metas y restricciones del sistema a partir de consultas con los
clientes y usuarios.

2. Disenar el desarrollo de software para determinar la estructura del sistema de web
de informacion y de sus datos antes de iniciar su codificacion.

3. Iniciar el proceso de desarrollo de codificacion para elaborar el software que se ha
previsto tanto en la fase de requerimientos como en la de disefio del sistema web
de informacion.

4. Probar cada modulo del sistema de software de forma unitaria, después se llevar a
cabo las pruebas de integracion y de sistema, probando todos los médulos en
conjunto.

5. Realizar mantenimiento y soporte técnico para corregir defectos no descubiertos
en las etapas anteriores del ciclo de vida del software y mejorar la implantacién de

las unidades del sistema.

Justificacion

La implementacién de un sistema web de informacion para los centros turisticos de los
Tuxtlas es esencial para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Puede
brindar una serie de beneficios que van desde la mejora de la eficiencia operativa hasta la
satisfaccion del cliente y la ventaja competitiva en el mercado. Esto puede conducir a un
aumento en la rentabilidad y a una mejor gestién de la experiencia del cliente, lo que es

crucial en la industria turistica.
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Un sistema web de informacion permite que los posibles visitantes accedan a
informacion relevante sobre el centro turistico en cualquier momento y desde cualquier
lugar. Esto aumenta la visibilidad del centro y atrae a un publico mas amplio. Con un
sistema web, el personal del centro turistico puede administrar la disponibilidad de
alojamiento, actividades y otros servicios de manera mas eficiente. Esto ayuda a evitar

overbookings y garantiza que los recursos estén optimizados en todo momento. [1]

El sistema web puede recopilar datos sobre las preferencias de los clientes y
utilizar esta informacién para ofrecer recomendaciones personalizadas. Un sistema web
permite actualizar la informacion sobre el centro turistico, eventos y promociones en
tiempo real. Esto garantiza que los clientes siempre tengan informacion precisa y
actualizada. Automatizar tareas como la gestién de reservas, la contabilidad y la
comunicacion con los clientes a través de un sistema web puede reducir los costos

operativos del centro turistico a largo plazo. [2]

Un sistema web puede recopilar datos sobre el rendimiento del centro turistico,
como las tasas de ocupacion, las preferencias de los clientes y los ingresos generados.
Estos datos pueden utilizarse para tomar decisiones informadas y estratégicas para

mejorar el negocio.

Al proporcionar una experiencia de reserva y visita mas conveniente vy
personalizada, un sistema web puede aumentar la satisfaccion del cliente, lo que a su vez
puede llevar a criticas positivas y a la recomendacion del centro turistico a otros viajeros
[3]. En la era digital, la mayoria de los competidores en la industria turistica ya han
adoptado sistemas web de informacién. Para mantenerse competitivo y relevante en el

mercado, es esencial estar al dia con las tendencias tecnoldgicas.
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Lista de cotejo INFORME TECNICO (30%)

Unidad 1
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Nombre del alumno: CAMPOS MARTINEZ YAHIR

Nombre del docente: Dra. Verdnica Guerrero Hernandez

Criterios

Adjunta una hoja de presentacién y se menciona el
titulo del proyecto

Se describe las generalidades de la propuesta de
sistema de informacion.

Se describe el andlisis de la propuesta de sistema
de informacion

Se describe el modelado de la propuesta de
sistema de informacién

Se describen el disefio de la propuesta de
sistema de informacién

Manejo e inclusion de referencias bibliograficas

Total Indicador

Indicador

méximo por Indicador de
criterio alcance total (30%)
0-5 5

0-5 5

0-5 5

0-5 5

0-5 5

0-5 5

0-30 30
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CAPITULO 1. GENERALIDADES

ANTECEDENTES
No Cita
1 [1] M. Alcaraz
Miranda,

«RELACION DE
LAS TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

CON EL TURISMO

RURAL, CASO
SIERRA DE
SONORA>,

unam.mx, 2011.

https://ibit.ly/CLijtb
(accedido 27 de

septiembre de 2023).
[2]G. Lépez Pardo y
B. Palomino
Villavicencio,
«“ELABORACION
DE UN
DIAGNOSTICO DEL
ESTADO DE LA
INVESTIGACION
TURISTICA EN EL
PAIS Y
GENERACION DE
UN PROGRAMA DE
INVESTIGACION
INTEGRAL PARA
EL SECTOR
TURISMO”»,
unam.mx, diciembre
de 2007.
https://ibit.ly/RkwQJ
(accedido 27 de
septiembre de 2023).

Nombre del proyecto

RELACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION CON
EL TURISMO RURAL,
CASO SIERRA DE
SONORA

“ELABORACION DE
UN  DIAGNOSTICO
DEL ESTADO DE LA
INVESTIGACION
TURISTICA EN EL
PAIS Y GENERACION
DE UN PROGRAMA
DE INVESTIGACION
INTEGRAL PARA EL
SECTOR TURISMO”

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
SAN ANDRES TUXTLA {}
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Problema

Con el uso
ampliado, continuo y
variado del
desarrollo de
tecnologias en el
sector turismo se
encuentra en

constante cambio

El crecimiento
manifestado de los
viajes en las ultimas
décadas ha estado
ligado a las formas
de produccién y
consumo del ocio
turistico en las
sociedades

desarrolladas y en

desarrollo.

Solucién

Incrementar el uso
de recursos para
mantener la
conexion de las
TIC's con el turismo.
Se empled el disefio
de bases de datos
orientadas a
objetos, el gestor de
bases de datos que
se uso es
PostgreSQL.

Se recomienda que
el programa de
investigacion en
turismo cuente con
los siguientes
componentes:

financiamiento para
la investigacion,
formacion de
investigadores  en
turismo, vinculacion
para la
investigacion,

difusion de la
UNAM_lIEc. 101

investigacion y sus

resultados,
evaluacion y
sistema de

informacion de la
investigacion

turistica en México.
Se utilizé del disefio

de una base de

Método de
desarrollo de
software

Modelo Evolutivo.

Modelo Scrum.
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datos relacional, el

gestor de base de

datos  empleados

fue MySQL.

3 [3]C. A. Pabel GISDF: Sistema de Modernizacionde la Crear un sistema Modelo espiral.
Belizario, «Sistema Informacion Turistica promocion de los que ofrezca
de Informacién para el Distrito Federal.  centros turisticos informacién  actual
Turistica para el de la localizacion
Distrito Federal», espacial de sitios de
https://tesis.ipn.mx/, interés turistico del
2001. Distrito Federal. El
https://ibit.ly/CBKAE sistema de
(accedido 27 de informacion  utilizé
septiembre de 2023). del disefio de una

base de datos
relacional, el gestor
de base de datos
empleado fue
MariaDB.

Fundamento teérico

El fundamento tedrico del proyecto se basa en los siguientes conceptos:

e Turismo: El turismo es el desplazamiento de personas a lugares diferentes a su
lugar de residencia habitual, con fines recreativos, de ocio o culturales.

e Centro turistico: Un centro turistico es un lugar que ofrece atractivos turisticos,
como sitios naturales, culturales, histoéricos, etc.

e Sistema web: Un sistema web es un conjunto de componentes que interactian
entre si para proporcionar informacion o servicios a través de Internet.

e Sistemade informacién: Es el conjunto de tecnologias, procesos, aplicaciones de
negocios y software disponibles para las personas dentro de una organizacion.

e Base de datos: Es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema
informatico.

e Gestor de base de datos (SGBD): DataBase Managenent System (DBMS) es un
sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases de datos, asi
como la elecciéon y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y

busqueda de informacion del modo mas eficiente posible.
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e Usuario: El usuario de la base de datos es la identidad del inicio de sesién cuando

esta conectado a una base de datos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, cada vez son mas los usuarios de Internet y este es el canal ideal para la
promocién de los destinos turisticos y una buena presencia puede efectuarse a un coste
bajo y la consulta de informacion integral segura. Es por ello por lo que la creacién de
sistemas web de informacién que frecuentamos son la mejor opcion de publicidad para el
usuario. El marketing turistico aliado con las nuevas tecnologias de la comunicacién es una
herramienta favorable para poner en circulacion todos los aspectos novedosos y
destacados del producto turistico. Lo cual es ideal para el disefio de sistemas web para la
publicidad de la region de los Tuxtlas en el estado de Veracruz; que comprende los

municipios de Catemaco, San Andrés Tuxtla, Santiago Tuxtla y Hueyapan de Ocampo.

Debido a que hay informacién no ordenada de los centros turisticos en varios sitios
de internet, es necesario disefiar un sistema web de informacién, que tendra una base de
datos que se actualizara en tiempo real conteniendo informacién de todos los centros
turisticos que se puedan visitar en la regién de los Tuxtlas, la distancia entre ellos las
actividades que se pueden realizar en estos lugares turisticos, asi como la disponibilidad
de los lugares en que haya hospedaje y gue se muestre la gastronomia de estos lugares,
para que los usuarios que consulten el sistema web de puedan obtener informacién de

forma oportuna y de manera integrada.

OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema web de informacién para los centros
turisticos que permita gestionar eficazmente todos los aspectos relacionados con la oferta
turistica, la reserva de servicios, la interaccion con los visitantes y la administracion de
recursos, con el fin de mejorar la experiencia del turista, aumentar la eficiencia operativa y

promover el crecimiento sostenible de los centros turisticos.
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Objetivos especificos:

1. Analizar y especificar los requerimientos del cliente en base a sus necesidades.
Definir los servicios, metas y restricciones del sistema a partir de consultas con los
clientes y usuarios.

2. Disefiar el desarrollo de software para determinar la estructura del sistema de web
de informacion y de sus datos antes de iniciar su codificacion.

3. Iniciar el proceso de desarrollo de codificacién para elaborar el software que se ha
previsto tanto en la fase de requerimientos como en la de disefio del sistema web
de informacion.

4. Probar cada modulo del sistema de software de forma unitaria, después se llevar a
cabo las pruebas de integracion y de sistema, probando todos los médulos en
conjunto.

5. Realizar mantenimiento y soporte técnico para corregir defectos no descubiertos en
las etapas anteriores del ciclo de vida del software y mejorar la implantacién de las

unidades del sistema.

JUSTIFICACION

La implementacién de un sistema web de informacion para los centros turisticos de los
Tuxtlas es esencial para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Puede
brindar una serie de beneficios que van desde la mejora de la eficiencia operativa hasta la
satisfaccion del cliente y la ventaja competitiva en el mercado. Esto puede conducir a un
aumento en la rentabilidad y a una mejor gestion de la experiencia del cliente, lo que es

crucial en la industria turistica.

Un sistema web de informacién permite que los posibles visitantes accedan a
informacion relevante sobre el centro turistico en cualquier momento y desde cualquier
lugar. Esto aumenta la visibilidad del centro y atrae a un publico mas amplio. Con un sistema
web, el personal del centro turistico puede administrar la disponibilidad de alojamiento,
actividades y otros servicios de manera més eficiente. Esto ayuda a evitar overbookings y

garantiza que los recursos estén optimizados en todo momento. [1]
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El sistema web puede recopilar datos sobre las preferencias de los clientes y utilizar
esta informacion para ofrecer recomendaciones personalizadas. Un sistema web permite
actualizar la informacion sobre el centro turistico, eventos y promociones en tiempo real.
Esto garantiza que los clientes siempre tengan informacion precisa y actualizada.
Automatizar tareas como la gestion de reservas, la contabilidad y la comunicacién con los
clientes a través de un sistema web puede reducir los costos operativos del centro turistico

a largo plazo. [2]

Un sistema web puede recopilar datos sobre el rendimiento del centro turistico,
como las tasas de ocupacién, las preferencias de los clientes y los ingresos generados.
Estos datos pueden utilizarse para tomar decisiones informadas y estratégicas para mejorar
el negocio.

Al proporcionar una experiencia de reserva y visita mas conveniente y
personalizada, un sistema web puede aumentar la satisfaccion del cliente, lo que a su vez
puede llevar a criticas positivas y a la recomendacion del centro turistico a otros viajeros
[3]. En la era digital, la mayoria de los competidores en la industria turistica ya han adoptado
sistemas web de informacién. Para mantenerse competitivo y relevante en el mercado, es

esencial estar al dia con las tendencias tecnolégicas.
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CAPITULO 2. ANALISIS

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El modelo de desarrollo en cascada, también conocido como modelo de ciclo de vida en
cascada, es un enfoque lineal y secuencial para el desarrollo de software. Aunque es mas
comunmente utilizado en proyectos de desarrollo de software, se puede adaptar para el
desarrollo de un sistema web de informacion para centros turisticos si los requisitos son
claros y estables, puede seguir un enfoque secuencial de disefio, desarrollo y pruebas. En
el contexto de un sistema de informacion web para centros turisticos, el uso de un modelo

en cascada puede estar justificado por varias razones:

1. Claridad en los Requerimientos: En el desarrollo de sistemas de informacion web
para centros turisticos, es crucial tener una comprension clara de los requisitos del
sistema. El modelo en cascada permite dedicar una fase inicial a la recopilacion y
analisis detallado de los requisitos antes de pasar a las etapas de disefio y
desarrollo. Esto ayuda a garantizar que todas las caracteristicas y funcionalidades
esenciales estén identificadas y comprendidas antes de avanzar.

2. Estructura Organizada: La estructura secuencial del modelo en cascada
proporciona una organizacion clara y estructurada para el desarrollo del sistema.
Cada fase tiene objetivos y entregables especificos, lo que facilita el seguimiento
del progreso y la gestion del proyecto. Esto es especialmente beneficioso en
proyectos complejos como los sistemas de informacién web para centros turisticos,
donde la planificacién y la estructura son fundamentales.

3. Control de Calidad: Cada fase del modelo en cascada incluye actividades de
revision y prueba, lo que contribuye al control de calidad del sistema. En el contexto
de un sistema de informacion web para centros turisticos, donde la experiencia del
usuario y la confiabilidad son criticas, este enfoque garantiza que cada componente
sea evaluado y validado antes de pasar a la siguiente fase, reduciendo asi la
probabilidad de errores graves.

4. Documentacion Integral: El modelo en cascada favorece la creacién de
documentacion detallada en cada etapa del desarrollo. En un sistema de
informacion web para centros turisticos, donde multiples partes interesadas pueden
estar involucradas, la documentacion completa es esencial para la comprension y

el mantenimiento a largo plazo del sistema.
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5. Manejo de Cambios Controlado: El modelo en cascada tiende a ser menos flexible

en términos de cambios una vez que una fase ha comenzado. Sin embargo, en
proyectos donde los requisitos son relativamente estables, como los sistemas de
informacién para centros turisticos, este enfoque puede ser ventajoso al evitar

cambios frecuentes que podrian afectar la coherencia del sistema.

A continuacion, se describe como podria aplicarse el modelo en cascada a este tipo

de proyecto:

1. Analisis y especificacion de requerimientos
En esta etapa, se recopilan y documentan todos los requisitos funcionales y no funcionales
del sistema web de informacién para los centros turisticos. Esto incluye los objetivos,

funcionalidades requeridas, necesidades del usuario y cualquier restriccién o limitacion.

2. Disefio

e Disefio del Sistema: En esta fase, se crea un disefio detallado del sistema,
definiendo la arquitectura, la estructura de la base de datos, las interfaces de usuario
y los componentes del sistema web.

e Disefio de la Base de Datos: Se define la estructura de la base de datos que
almacenara la informacién del centro turistico, como datos de reservas, informacién
de visitantes y detalles de servicios.

e Disefio de la Interfaz de Usuario: Se crea un disefio de la interfaz de usuario que

permitira a los visitantes y al personal interactuar con el sistema de manera intuitiva.

3. Codificacién
Desarrollo del Software: En esta fase, se lleva a cabo la codificacion del sistema web de
informacién siguiendo las especificaciones de disefio. Se crean las funcionalidades, se

conecta con la base de datos y se implementa la interfaz de usuario.

4. Pruebas
e Pruebas de Unidad y Pruebas de Integracion: Cada componente del sistema se
prueba individualmente para asegurar su funcionamiento correcto, y luego se
realizan pruebas de integracion para verificar que todos los componentes funcionen

juntos.
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Pruebas de Sistema: En esta etapa, se realizan pruebas exhaustivas del sistema
web de informacion en su conjunto para garantizar que cumple con los requisitos
establecidos. Esto incluye pruebas de funcionalidad, rendimiento y seguridad.

Pruebas de Aceptacion del Usuario: Los usuarios finales del sistema (personal de
los centros turisticos y visitantes) participan en pruebas para validar que el sistema

cumple con sus necesidades y expectativas.

5. Mantenimiento

Se brinda soporte continuo y se realizan actualizaciones periédicas para corregir errores,

agregar nuevas funcionalidades y garantizar el funcionamiento continuo del sistema web

de informacion.

Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas

El procedimiento para desarrollar un sistema web de informaciéon de centros turisticos

utilizando el modelo cascada es el siguiente:

1. Fase de requisitos:

Se recopila la informacion sobre los centros turisticos de la region de los Tuxtlas a
través de diversas fuentes, como entrevistas, encuestas, visitas a los centros
turisticos, etc.

Se identifican los requisitos del sistema, que incluyen la informacién que debe
proporcionar el sistema, las funcionalidades que debe tener el sistema y las

restricciones del sistema.

2. Fase de disefo:

Se disefia la arquitectura del sistema, que define la estructura general del sistema y
la interaccién entre los componentes del sistema.

Se disefian los componentes del sistema, que definen la funcionalidad de cada
componente del sistema.

Se disefia la interaccion entre los componentes del sistema, que define cémo

interactian los componentes del sistema entre si.
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3. Fase de implementacion:
e Se codifica el sistema utilizando las tecnologias adecuadas.
e Se integran los componentes del sistema para formar un sistema completo.

e Se prueba el sistema para verificar que cumpla con los requisitos.

4. Fase de pruebas
e Se realizan pruebas de unidad para verificar que cada componente del sistema
funcione correctamente.
e Se realizan pruebas de integracién para verificar que los componentes del sistema
interactian correctamente entre si.
e Se realizan pruebas de aceptacion para verificar que el sistema cumple con los

requisitos del usuario.

5. Fase de implementacién:

e Se implementa el sistema en un servidor web.

6. Fase de mantenimiento:
e Se corrigen los errores que se encuentren en el sistema.
e Se afladen nuevas funcionalidades al sistema.

e Se actualizan los componentes del sistema.

ESTUDIO DE VIABILIDAD

Viabilidad técnica

El proyecto de implementacion de un sistema web de informacién de centros turisticos de
la region e los Tuxtlas es factible técnicamente, ya que existen las tecnologias y los recursos
necesarios para su desarrollo y ejecucién. Los requisitos técnicos basicos para este tipo de

sistema son los siguientes:

e Un servidor web con capacidad para soportar el trafico esperado.
e Una base de datos para almacenar la informacién de los centros turisticos.

e Un lenguaje de programacion para el desarrollo del sistema.

En la actualidad, existen servidores web, bases de datos y lenguajes de

programacion de cédigo abierto que son gratuitos y faciles de usar. Esto hace que el
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organizaciones.

Ademds, existen una serie de herramientas y recursos disponibles que pueden
ayudar a facilitar el desarrollo del sistema. Por ejemplo, existen frameworks de desarrollo
web que proporcionan una estructura basica para el sistema, asi como bibliotecas de cédigo
que pueden utilizarse para realizar tareas comunes, como la gestion de datos o la

presentacion de informacion.

A continuacién, se presentan algunos detalles especificos sobre la factibilidad

técnica de este tipo de proyecto:

Servidor web

El servidor web es el componente que se encarga de entregar el contenido del sistema a

los usuarios. Para este tipo de sistema, se recomienda utilizar un servidor web que tenga

capacidad para soportar el tréfico esperado. Esto es importante, ya que el sistema puede

recibir un gran nimero de visitas, especialmente si se promueve de manera activa.
Algunos servidores web que son adecuados para este tipo de sistema son Apache,

Nginx y Lighttpd. Estos servidores son gratuitos y de cédigo abierto, y son féciles de

configurar y administrar.

Base de datos
La base de datos es el componente que se encarga de almacenar la informacién de los
centros turisticos. Esta informacion puede incluir datos como la ubicacién, los servicios que

ofrece, las tarifas, etc.

Para este tipo de sistema, se recomienda utilizar una base de datos relacional. Las
bases de datos relacionales son adecuadas para almacenar datos de forma organizada y

eficiente.
Algunos sistemas de gestion de bases de datos (SGBD) que son adecuados para

este tipo de sistema son MySQL, PostgreSQL y MariaDB. Estos SGBD son gratuitos y de

cadigo abierto, y son faciles de utilizar.

10
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Lenguaje de programacion
El lenguaje de programacion se utiliza para desarrollar el sistema. Para este tipo de sistema,
se recomienda utilizar un lenguaje de programacion web. Los lenguajes de programacion

web son adecuados para desarrollar sistemas que se ejecutan en servidores web.

Algunos lenguajes de programacion web que son adecuados para este tipo de
sistema son PHP, Python y Ruby. Estos lenguajes son gratuitos y de codigo abierto, y son

faciles de aprender.

Herramientas y recursos
Existen una serie de herramientas y recursos disponibles que pueden ayudar a facilitar el
desarrollo del sistema. Estas herramientas y recursos pueden utilizarse para automatizar

tareas, ahorrar tiempo y evitar errores.

Algunos ejemplos de herramientas y recursos que pueden utilizarse para el
desarrollo de este tipo de sistema son:

e Frameworks de desarrollo web: los frameworks de desarrollo web proporcionan
una estructura basica para el sistema, asi como bibliotecas de cAdigo que pueden
utilizarse para realizar tareas comunes.

e Bibliotecas de codigo: las bibliotecas de codigo proporcionan funciones y clases
predefinidas que pueden utilizarse para realizar tareas especificas.

e Entornos de desarrollo integrados (IDE): los IDE proporcionan herramientas y

funcionalidades que pueden ayudar a agilizar el desarrollo del sistema.

Viabilidad econ6mica
Propuesta para la creacion de un sistema web de informacion para centros turisticos en la

region de los Tuxtlas.

Introduccién

Perfil del Proyecto: La idea del proyecto es la creacion de un sistema web de informacion
para centros turisticos en la region de los Tuxtlas. Existe estudios de mercado que dicen
gue el 80% de turismo utiliza sitios online, ademas este estudio es global en el cual nos

dice que todo va dirigido hacia un entono digital. Estimaciones preliminares muestran que

11
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la inversion necesaria no supera los $684,880, dato que esté al alcance de la secretaria de
turismo del estado de Veracruz y podria generar ingresos en 20% mas de lo que hoy genera
la regién de los Tuxtlas netos al afio. A nivel de legislacion no existen trabas o anomalias
que compliquen al proyecto, excepto por los duefios de hoteles, restaurantes que acepten
tener sus datos en el sistema de informacion web en el manejo de informacion y permisos

de la secretaria de turismo del estado de Veracruz.

Internet » Demograffa y uso

NUmero de usuarios de Internet en el mundo entre 2005 hasta 2022
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A nivel técnico, un estudio preliminar revela que dos tercios de la poblacion del
mundo estan conectados a internet por es la carencia de uso de la tecnologia causa una
brecha digital. De primera entrada existe la posibilidad de comprar 6 laptops para el
desarrollo del trabajo. A nivel organizacional, se estima que el recurso humano e
instituciones de ensefianza/capacitacion en el pais tienen una buena infraestructura de red
que facilita este proyecto. A nivel ambiental y social no se prevén consideraciones
significativas que no puedan ser mitigadas mediante acciones apropiadas. Con base en lo
gue parece entonces una oportunidad de mercado y la posibilidad de obtener un aumento
de turismo en la region y sea competitiva con otros lugares del pais.

12
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Una estadistica sobre los hoteles y vuelos online es saber qué porcentaje de las
reservas del sector se realiza online, a través de paginas web. Los datos son sorprendentes,

ya que nos demuestran que las reservas online son las predominantes dentro del sector
turistico.

En el afo 2018, se realizaron un total de 148 millones de reservas online

relacionadas con el sector turistico: vuelos, hoteles, actividades, excursiones...

Reservas online vs. Reservas con
interaccion humana
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Fuente: Stratosjets

En el grafico a continuacion se puede observar esta evolucion. Un dato espectacular
es que, en 2020 se ha registrado un crecimiento. Incluso a pesar de la influencia de la
pandemia de Covid-19.
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El proyecto es factible y rentable, base al presupuesto destinado al turismo en la
region de los Tuxtlas para proyectos de inversion por la secretaria de turismo del estado de
Veracruz. Incluso en analisis de sensibilidad el proyecto seria rentable a una tasa aceptable
a un 60% de la demanda estimada. Desde la perspectiva legal, ambiental, social y técnica
no hay consideraciones mayores excepto las que ya se han mencionado sobre la
percepcion de la poblacion sobre la implementacion tecnol6gica en el turismo. El proyecto
se recomienda en su implementacién y se sugiere la aprobacion concluir el estudio
financiero en detalle, incluyendo andlisis de sensibilidad y riesgo mayores a los presentados
en este estudio de prefactibilidad.

Viabilidad operacional

El estudio de la vialidad operativa del proyecto de un sistema web para centro turistico
depende de varios factores que es desde la infraestructura de tecnoldgica que es necesaria
porque permite implementar y mantener el sistema web estoy incluye el internet de alta
velocidad, asi mismo como la seguridad de la informacién que es cuando podemos ver la

informacion que es confidencial de los turistas y del mismo centro turistico, también el

14
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soporte técnico que es la disponibilidad de soporte rapido y eficaz puede minimizar el tempo

de inactividad y garantizar un funcionamiento continuo del sistema, como ultimo podemos
ver el cumplimiento normativo que es asegurarse de que el sistema cumple con las
normativas y regulaciones pertinentes, especialmente en lo que respecta a la privacidad de

los datos y la seguridad de la informacion.

Si el sistema web para los centros turisticos de la zona de los Tuxtlas se presenta
de diferentes formas atencion al cliente en donde el sistema web tiene mas alcance por ser
de facil acceso de manejo a cada uno de los clientes que lo usaran, tanto como los
ayuntamientos de los municipios que abarca la zona de los Tuxtlas, asi como los clientes y

los turistas.

El sistema web destinado para centros turisticos de la zona de los Tuxtlas estara a
disposicién para el municipio y el estado para aceptar y utilizar el sistema web, en donde
hay varios aspectos que se deben considerar para que puedan hacer uso de él, y haya

varios beneficios para cada uno de los municipios asi también como al estado de Veracruz.

Al principio se le debe dar cursos de capacitacion a cada uno de los beneficiados,
asi como la facilidad del uso de este, asi como cada uno de los beneficios que contrae tener
este sistema, por lo tanto, cada uno de los incluidos para el sistema estan dispuesto a
aceptar el uso del sistema web, la implementacion exitosa dependera de varios factores,
asi como de trabajo en equipo para tener resultados favorables para la zona, asi como del

estado.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Requerimientos de los usuarios

Matriz de Requerimientos de los Usuarios del Sistema Web de informacion de
Centros turisticos
item Requisito del Usuario Tipo
RU-001  Los usuarios deben poder crear una cuenta con informacién personal. F
RU-002 Los usuarios registrados deben poder iniciar sesion utilizando su  F

correo electrénico y contrasefa.

15
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RU-004

RU-005

RU-006

RU-007

RU-008

RU-009

RU-010

RU-011

RU-012
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El sistema debe ofrecer una blUsqueda avanzada que permita a los
usuarios filtrar centros turisticos por varios criterios, como calificacion
y disponibilidad.

Los administradores del sistema deben poder agregar, editar y
eliminar informacion de los centros turisticos, incluyendo detalles y
fotos.

Los usuarios deben poder realizar reservas en un centro turistico
seleccionado, indicando fechas y niUmero de personas.

El sistema debe permitir a los administradores gestionar reservas,
verificar disponibilidad, aprobar o rechazar solicitudes y enviar
confirmaciones a los usuarios.

El sistema debe permitir a los usuarios calificar y comentar sobre los
centros turisticos, y estas calificaciones y comentarios deben
mostrarse publicamente.

El sistema debe ser rapido y eficiente, con tiempos de carga rapidos
y una respuesta rapida a las consultas de busqueda.

El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, para que los usuarios puedan acceder en cualquier
momento.

Debe poder adaptarse a un aumento en el nimero de usuarios sin
degradacion del rendimiento.

Se deben implementar medidas de seguridad para proteger los datos
del usuario y garantizar transacciones seguras.

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar para que los

usuarios puedan navegar y realizar acciones sin dificultad.

ey Superior DET

NF

NF

NF

NF
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Requerimientos del sistema

Registro de Usuarios RS-001.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-001.

El sistema mostrara un formulario en el que los usuarios puedan ingresar la
informacion necesaria para registrarse en el sistema. Los campos comunes incluyen
nombre, direccion de correo electrénico, contrasefia, nombre de usuario, fecha de
nacimiento, etc.

El sistema verificara la validez de la informacion proporcionada por el usuario, como
la direccion de correo electrénico (para asegurarse de que sea Unica y esté en el
formato correcto) y la fortaleza de la contrasefia.

El sistema enviara un correo electronico de confirmacion a la direccion
proporcionada por el usuario para verificar la autenticidad de la cuenta.

El sistema implementara medidas de seguridad, como la encriptacion de
contrasefias y la proteccion contra ataques de fuerza bruta, para proteger la
informacion de los usuarios.

El sistema proporcionara a los usuarios la opcion de aceptar los términos y
condiciones, asi como la politica de privacidad del sitio web.

El sistema emplea una base de datos para almacenar la informacién de los usuarios

registrados de manera segura.

Iniciar Sesién RS-002.
Tipo: Funcional.
Deriva: RU-002.

El sistema debe proporcionar un formulario en el que los usuarios registrados
puedan ingresar su nombre de usuario o direccion de correo electrénico y
contrasefia para iniciar sesion.

El sistema debe verificar la autenticidad de las credenciales ingresadas por el
usuario en comparacion con los datos almacenados en la base de datos.

El sistema indicara una opcion para que los usuarios que olviden su contrasefia y
puedan restablecerla a través de un proceso de recuperacion de contrasefa.

El sistema debera mantener un registro de las sesiones de los usuarios para que

puedan permanecer conectados durante su visita al sitio.

17
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de inicio de sesion no autorizados, para proteger las cuentas de los usuarios.
El sistema definira roles y permisos para controlar qué acciones pueden realizar los
usuarios después de iniciar sesién, como la visualizacion de informacion, la edicién

de perfiles, la compra de boletos, etc.

Buscar Centros Turisticos RS-003.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-003.

El sistema implementara un motor de busqueda que permita a los usuarios buscar
centros turisticos de manera eficiente. Esto puede incluir la busqueda por nombre,
ubicacién, categoria, actividades ofrecidas, precios, disponibilidad, etc.
Proporcionara sugerencias de busqueda a medida que los usuarios ingresan sus
criterios, para ayudarles a encontrar resultados de manera mas rapida y precisa.

El sistema proporcionara a los usuarios opciones para filtrar los resultados de la
busqueda segun sus preferencias, como fechas de viaje, categoria de centro
turistico, rango de precios, puntuacién de resefias, etc.

El sistema mostrard los resultados de la busqueda; deben mostrar informacién
detallada de cada centro turistico, como imagenes, descripcion, servicios ofrecidos,
horarios de operacion, ubicacién en un mapa, resefias de otros usuarios, etc.

El sistema integrara mapas interactivos para mostrar la ubicacién de los centros
turisticos en el resultado de la busqueda y permitir a los usuarios visualizar
facilmente su ubicacion.

El sistema proporcionara sugerencias de busqueda a medida que los usuarios
ingresan sus criterios, para ayudarles a encontrar resultados de manera mas rapida
y precisa.

El sistema permitira a los usuarios marcar centros turisticos como favoritos para
acceder facilmente a ellos en el futuro.

El sistema mostrara a os usuarios la opcion de compartir los resultados de busqueda

o informacién de centros turisticos a través de redes sociales o correo electronico.

18
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Gestion de Centros Turisticos RS-004.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-004.

El sistema mostrard un panel de administracibn seguro y accesible solo para
usuarios autorizados. Asegura que solo los administradores autorizados puedan
acceder y realizar cambios en la informacién de los centros turisticos.

El sistema permitird a los administradores registrar nuevos centros turisticos en el
sistema, ingresando informaciébn como nombre, ubicacion, categoria, servicios,
imégenes, horarios, tarifas, etc.

El sistema facilitara la capacidad de editar y actualizar la informacién de los centros
turisticos registrados, lo que incluye agregar nuevas imagenes, actualizar tarifas,
horarios, descripciones, etc.

El sistema permitirdA a los administradores monitorear y moderar resefias y
comentarios de los usuarios sobre los centros turisticos.

El sistema proporcionard una seccién para agregar y actualizar informacién de
contacto para cada centro turistico, incluyendo direccién, nimero de teléfono, correo
electrénico y sitio web.

El sistema permitird la clasificacion y etiquetado de los centros turisticos por
categorias, actividades ofrecidas, ubicacion, etc., para facilitar la busqueda.

El sistema registra y almacena un historial de cambios realizados en la informacion
de los centros turisticos, incluyendo quién hizo el cambio y cuando.

El sistema sincronizara la informacién en tiempo real para garantizar que los datos
sean precisos y actualizados para los usuarios.

El sistema permitira configurar notificaciones y alertas para informar a los
administradores sobre eventos importantes, como nuevas reservas o cambios en la
informacion.

El sistema facilitara la exportacion de datos de los centros turisticos en formatos

como CSV o Excel.
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Reservar Centros Turisticos RS-005.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-005.

El sistema mostrara a los usuarios un formulario que incluye la seleccién de fechas,
namero de personas, tipo de alojamiento o servicio, y otros detalles relacionados
con la reserva. Indicara disponibilidad en tiempo real para los usuarios, evitando asi
reservas duplicadas. El sistema debe verificar la disponibilidad de habitaciones,
actividades o servicios para las fechas seleccionadas.

El sistema muestra detalles especificos de lo que esta incluido en la reserva, como
servicios, instalaciones, comidas, actividades, etc. Muestra el costo total de la
reserva y permite a los usuarios revisar las tarifas y los impuestos asociados.

El sistema requerira que los usuarios proporcionen informacién personal, como
nombre, direccion, numero de teléfono y correo electrénico para la confirmacion de
la reserva.

El sistema proporcionara opciones de pago seguras y variadas, como tarjetas de
crédito, transferencias bancarias, PayPal, etc.

Luego de gue el usuario complete la reserva, el sistema mostrara una pantalla de
confirmacion con los detalles de la reserva, el nUmero de referencia y un resumen
de la politica de cancelacion.

El sistema implementard un proceso para que los usuarios cancelen sus reservas,
siguiendo una politica de cancelacién especifica.

El sistema permitir a los usuarios acceder a un historial de sus reservas pasadas
y futuras.

El sistema enviara correos electrénicos de confirmacion y recordatorios a los
usuarios, tanto después de la reserva como antes de la fecha de llegada. Integra un
sistema de calendario para gestionar y mostrar las fechas de llegada y salida de los
usuarios.

El sistema asegurara que los datos de los usuarios y los pagos estén protegidos y
cumplan con los estandares de seguridad.

El sistema proporcionara un informe de las reservas realizadas para su seguimiento

y analisis.
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Gestionar Reserva s RS-006.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-006.

El sistema mostrard un panel de administracibn seguro y accesible solo para
usuarios autorizados, como el personal del centro turistico. Permite a los
administradores registrar nuevas reservas en el sistema. Esto incluye la informacion
del cliente, fechas de reserva, nimero de personas, tipo de alojamiento o servicio,
detalles de contacto, etc.

El sistema proporcionara una vista de calendario o lista que muestre todas las
reservas actuales y futuras, lo que permite un facil seguimiento de las ocupaciones
y disponibilidad.

El sistema permitird a los administradores editar las reservas existentes, ya sea para
cambiar las fechas, la cantidad de personas, o cualquier otro detalle relevante.

El sistema permitir4 a los administradores cancelar reservas segun sea necesario,
siguiendo una politica de cancelacién especifica.

El sistema enviara notificaciones automaticas a los clientes antes de la fecha de
llegada o salida, y recuerda al personal del centro turistico sobre las préximas
reservas.

El sistema desarrollara un proceso que confirme la reserva y proporcione al cliente
una confirmacién por correo electronico con los detalles de su reserva, incluyendo
fechas, precios, politicas, etc.

El sistema permitira a los administradores definir roles y permisos para acceder a
las funciones de gestién de reservas.

El sistema integrard un sistema de pago para registrar los pagos y depdsitos
relacionados con las reservas. Registra y rastrea los pagos realizados por los
clientes, junto con las fechas y los métodos de pago utilizados.

El sistema proporcionara informes y estadisticas sobre el rendimiento de las
reservas, como la tasa de ocupacion, ingresos, cancelaciones, etc.

El sistema implementara medidas para evitar el overbooking o sobreventa de

servicios.
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Calificaciones y Comentarios RS-007.

Tipo: Funcional.
Deriva: RU-007.

El sistema permitira a los usuarios calificar los centros turisticos en una escala, como
estrellas (de 1 a 5) u otra métrica. Calcula y muestra la puntuacion promedio de las
calificaciones para cada centro turistico.

El sistema habilitard un método que permite a los usuarios dejar comentarios y
resefias detalladas sobre su experiencia en el centro turistico. Proporciona una
funcionalidad de moderacién para revisar los comentarios antes de que sean
publicados en el sitio web, evitando asi contenido inapropiado o spam.

El sistema implementard un método para verificar la identidad de los usuarios que
dejan calificaciones y comentarios, como la confirmacién por correo electrénico o
inicio de sesion.

El sistema permitira a los usuarios dar "me gusta" o0 "no me gusta" a los comentarios
de otros usuarios y responder a los comentarios.

El sistema enviara notificaciones a los usuarios cuando alguien comenta en su
resefia o cuando el centro turistico responde a un comentario.

El sistema implementard un sistema para reportar contenido inapropiado o
comentarios ofensivos y toma medidas para abordar estos problemas.

El sistema mostrara las calificaciones y comentarios en las paginas individuales de
cada centro turistico, para que los usuarios puedan ver la retroalimentacion de otros
visitantes.

El sistema ofrecera la posibilidad de compartir los comentarios y calificaciones en
redes sociales u otras plataformas, lo que puede aumentar la visibilidad del centro

turistico.

Rendimiento RS-008.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-008.

El sistema debe tener un tiempo de carga rapido para las paginas principales,
asegurando que los usuarios puedan acceder rapidamente a la informacion que
necesitan. Utiliza estrategias de almacenamiento en caché para reducir la carga del

servidor y mejorar la velocidad de carga de las paginas.
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e El sistema debe ser capaz de manejar picos de trafico durante periodos de alta

demanda, como vacaciones 0 eventos especiales, sin experimentar una
degradacion significativa del rendimiento.

¢ Las imagenes y el contenido multimedia deben estar optimizados para una carga
mas rapida de las paginas.

e Reducir el numero de solicitudes HTTP necesarias para cargar una pagina,

minimizando la cantidad de recursos externos.

Disponibilidad RS-009.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-009.
e El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con
un tiempo de inactividad planificado minimo para mantenimiento.
e Se implementa un sistema de respaldo y recuperacién para garantizar la
recuperacion de datos en caso de fallos o pérdida de datos.
e Se establece un sistema de monitoreo continuo para identificar problemas de
disponibilidad y envia alertas al equipo de administracién en caso de interrupciones.
e Se considera la posibilidad de distribuir el sistema en multiples ubicaciones

geograficas para aumentar la disponibilidad y la redundancia.

Escalabilidad RS-010.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-010.
e EIl sistema debe poder escalar horizontalmente, agregando mas servidores y
recursos segun sea necesario para acomodar un mayor tréafico.
e Se implementa un mecanismo de balanceo de carga para distribuir equitativamente
las solicitudes entre servidores, evitando la sobrecarga en un solo servidor.
e Elsistema debe ser elastico, lo que significa que puede adaptarse autométicamente
a cambios en la carga de trabajo, aumentando o reduciendo recursos de manera
dinamica.
e Se asegura que la base de datos sea escalable para manejar un gran volumen de

datos y transacciones sin degradacién del rendimiento.
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Escalabilidad RS-011.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-011.

Se protege los datos de los usuarios y del sistema contra accesos no autorizados y
atagues cibernéticos.

Se Implementa un sistema sélido de autenticacion y autorizacion para controlar el
acceso a las funciones y datos del sistema.

Se utiliza cifrado para proteger la informacion confidencial durante la transmision y
el almacenamiento.

Se lleva un registro de todas las actividades en el sistema para rastrear posibles
amenazas y ayudar en investigaciones de seguridad.

Usabilidad RS-012.
Tipo: No Funcional.
Deriva: RU-012.

Aseguramiento de que el sistema sea accesible y se vea bien en dispositivos
moviles y de escritorio.

Disefio de una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar para que los usuarios
puedan encontrar informacion y realizar acciones sin dificultad.

Realizacién pruebas de usabilidad para evaluar la experiencia del usuario y realizar
mejoras continuas.

Aseguramiento de que el sistema sea accesible para personas con discapacidades,
cumpliendo con las pautas de accesibilidad web.

Proporcionar documentacion clara y facil de entender para los usuarios sobre cémo
utilizar el sistema.

Permitir a los usuarios proporcionar comentarios y sugerencias para mejorar la

usabilidad del sistema.
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Requerimientos funcionales

Matriz de Requerimientos Funcionales del Sistema Web de informacién de

Iitem
RF-001

RF-002

RF-003

RF-004

RF-005

RF-006

RF-007

Centros turisticos
Requisito Funcional

Se permitird a los usuarios registrarse, validar la direcciéon de correo
electrénico y almacenar la informacion de registro.
Se permitira a los usuarios iniciar sesién, autenticar sus credenciales y
redirigirlos a sus perfiles.
Se proporcionara una funcién de busqueda que permita a los usuarios
filtrar centros turisticos segun los criterios especificados.
Se proporcionara a los administradores herramientas para gestionar
centros turisticos, agregar, editar y eliminar informacion detallada y
fotos.
Se permitird a los usuarios realizar reservas, verificar disponibilidad, y
proporcionar confirmaciones de reserva. El sistema debe automatizar
el envio de notificaciones por correo electronico o mensajes sobre el
estado de las reservas, confirmaciones y recordatorios de fechas.
Se podra acceder a una interfaz de gestion de reservas que a los
administradores les permita verificar la disponibilidad, aprobar o
rechazar reservas y enviar confirmaciones.
Se mostrard las calificaciones y comentarios de los usuarios en las
paginas de los centros turisticos y se permitira la moderacion si es

necesario.
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Requerimientos no funcionales

Matriz de Requerimientos No Funcionales del Sistema Web de informacion de

Iitem
RNF-001

RNF-002

RNF-003

RNF-004

RNF-005

RNF-006

RNF-007

Centros turisticos
Requisito No Funcional

El sistema debe garantizar la seguridad de los datos de usuario y cifrado
de contrasefias.
El tiempo de respuesta del sistema para iniciar sesion debe ser rapido
y seguro.
El sistema debe ser capaz de manejar busquedas rapidamente y
devolver resultados precisos.
La gestién de centros turisticos debe ser eficiente y segura, con acceso
restringido a administradores autorizados.
El sistema debe ser capaz de procesar reservas sin errores y enviar
notificaciones de confirmacion.
El sistema debe registrar y reflejar con precision las modificaciones y
cancelaciones en las reservas. La interfaz de gestion de reservas debe
ser eficiente y brindar informacion en tiempo real.
Los comentarios y calificaciones deben ser visibles y actualizarse en

tiempo real.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO Y DIAGRAMA DE CASO DE USO
Diagrama de contexto
Sistema CENTROS TURISTICOS
Usuario Administrador

Diagrama de caso de uso (a)

Sistema CENTROS TURISTICOS

Registrar usuarios

Iniciar sesion

Buscar centros turisticos

AN

Usuario

Reservar centros turisticos

Calificar y comentar
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Caso de uso: Registrar usuarios

Nombre de caso

Registrar usuarios

Autor

Abisai Blas Diaz

Fecha

Marzo 2024

Descripcion

El sistema debera permitir a cada uno de los usuarios que ingresen el poder
registrarse llenando cada uno de los campos sin omitir algun dato importante

del usuario.

Precondicién

El usuario se registrara como usuario nuevo

Secuencia

Normal

Paso | Accién

1 El usuario selecciona la opcién "Registrarse" en la aplicacién o sitio
web.

2 El usuario debe de rellenar el formulario de toda la informacién que
se le estd pidiendo como nombre, apellidos, edad, correo
electrdnico etc. etc.

3 El sistema valida en tiempo real para asegurar que el formato del
correo electrénico es correcto y la contrasefia cumple con los
requisitos de seguridad establecidos.

4 El usuario deberd completar un CAPTCHA o una prueba similar
para verificar que un humano esta haciendo el proceso.

5 El usuario debera aceptas los términos y condiciones para asi poder
continuar.

6 Enviar la toda la informacién ya cuando el usuario haya terminado
cada uno de los campos del formulario.

7 El sistema envia un correo electrénico al usuario con un enlace de
verificacion para confirmar su direccion de correo electrénico o en
su caso agregar el codigo que le fue enviado al correo.

8 El usuario hace clic en el enlace de verificacién enviado a su correo
electrénico para que active su cuenta.

9 El sistema le da la bienvenida al usuario al ser nuevo usuario en el
“Centro Turistico”

10 El usuario comienza a utilizar activamente la plataforma, explorando

cada uno de las actividades, restaurantes y hoteles que hay en la

zona.
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Postcondicion

El usuario describe el estado del sistema una vez que el proceso de registro

se ha completado exitosamente.

Excepciones

Paso | Acci6n

1 Si el usuario no completa todos los campos obligatorios o introduce
datos en un formato incorrecto debe indicar claramente qué campos

son incorrectos o faltantes.

2 Si la contrasefia elegida por el usuario no cumple con las politicas
de seguridad establecidas, como longitud minima o inclusion de
caracteres especiales. Se debe proporcionar una guia clara sobre

los requisitos de la contrasefa.

3 Si el sistema tiene interrupciones de la red o problemas en el
servidor pueden impedir que el formulario de registro se envie o
procese correctamente. Se debe informar al usuario del error y

sugerir que lo intente de nuevo mas tarde.

4 El sistema para ciertos servicios, puede haber una restriccion de
edad minima para los usuarios. Si el usuario no cumple con esta

edad minima, el registro no puede proceder

Rendimiento

El tiempo de respuesta del sistema debe ser rapido, idealmente en cuestién

de segundos.

Frecuencia Este caso de uso es de alta frecuencia.
Importancia Vital.
Urgencia La urgencia de este caso de uso varia segun el usuario, pero en general, el

registro del usuario en la base de datos es de suma importancia.

Comentarios

Se debe implementar un manual para que el usuario, en caso de no saber
hacer el registro se vaya apoyando, pero el registro es de manera fécil para

el publico en general y tengan la mayor experiencia posible.

Caso de uso: Iniciar sesién

Nombre de caso

Iniciar sesién

Autor

Abisai Blas Diaz

Fecha

Marzo 2024

Descripcion

El sistema permitira iniciar sesion a cada uno de los usuarios en el momento

gue deseen buscar informacion de la zona.

Precondicién

El usuario iniciara sesioén en el sistema.

Paso | Accién
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Secuencia

Normal

1 El usuario hara apertura del sistema a través de una navegador web
o aplicacion.

2 El usuario selecciona la opcién de "Iniciar sesion" ya que ya tiene
una cuenta.

3 El sistema muestra un formulario de inicio de sesion donde debe
introducir su direccién de correo electronico y contrasefia.

4 El usuario selecciona el botén "Iniciar sesién". La aplicacion verifica
sus credenciales contra la base de datos de usuarios.

5 El sistema verifica si las credenciales son incorrectas, se muestra
un mensaje de error y se le pide que intente nuevamente, de lo
contrario permite el acceso.

6 El sistema redirige al usuario a la pagina principal en donde puede

buscar por secciones la informacion que desee.

Postcondicion

El usuario ha iniciado sesion describe el estado del sistema y la situacion

del usuario después de que el proceso de inicio de sesion se ha completado

exitosamente
Excepciones Paso | Accidn
1 El usuario introduce un nombre de usuario o contrasefa incorrectos

y generalmente se resuelve solicitando al usuario que revise su
informacion e intente nuevamente.

Si la cuenta del usuario no ha sido verificada a través de un enlace
enviado por correo electrénico después del registro, el inicio de

sesion podria fallar hasta que se complete este paso.

Problemas técnicos con el servidor o la red pueden impedir el inicio
de sesion. Estos incluyen caidas del servidor, mantenimiento

programado o problemas de conectividad.

Durante periodos de alta demanda o debido a problemas de red, el
proceso de inicio de sesién puede superar el tiempo maximo de

espera establecido, resultando en un fallo.

Rendimiento

El tiempo de respuesta del sistema debe ser rapido, idealmente en cuestion

de segundos.

Frecuencia Este caso de uso es de alta frecuencia, ya que los usuarios inician sesion
para ver diversa informacion para poder vacacionar.

Importancia Vital.

Urgencia Por lo general la urgencia es de manera instantanea para poder verificar

cierta informacion para poder disfrutar las vacaciones y tener todo planeado.
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Comentarios

El inicio de sesién debe ser de manera segura cada uno de los usuarios
debe de tener con doble seguridad al iniciar sesion, para que solo ellos

puedan tener acceso a su cuenta.

Caso de uso: Registrar usuarios

Nombre de caso

Buscar centros turisticos

Autor Abdiel Miguel Gomez Aleman
Fecha Noviembre 2023
Descripcién El sistema debera permitir al usuario buscar centros turisticos disponibles

utilizando varios filtros y criterios de blusqueda segun se describe en el

siguiente caso de uso:

Precondicién

El usuario ha iniciado sesién en el sistema.

Secuencia

Normal

Paso

Accion

1

El usuario ingresa al Sistema web de informacién de centros

turisticos a través de un navegador web o una aplicacion.

El sistema muestra la pagina de inicio o la pantalla de basqueda

de centros turisticos.

El usuario puede ver un formulario de blsqueda que incluye varios
campos, como "Ubicacion”, "Tipo de centro turistico", "Fecha de

visita", etc.

El usuario completa los campos de busqueda con los criterios
deseados. Por ejemplo, elige "Catemaco" como ubicacion, "Playa"
como tipo de centro turistico y "Proxima semana" como fecha de

visita.

El usuario hace clic en el botén de "Buscar" o una accién similar

para iniciar la busqueda.

El sistema procesa la solicitud de busqueda y consulta la base de

datos de centros turisticos.

El sistema muestra una lista de resultados que coinciden con los
criterios de buUsqueda del usuario. Cada resultado incluye
informacion relevante, como el nombre del centro turistico, la

ubicacion, una descripcion y una imagen.

El usuario navega a través de la lista de resultados y puede hacer

clic en un centro turistico especifico para obtener mas informacion.
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9 El sistema muestra una pagina detallada del centro turistico
seleccionado, que puede incluir informacion adicional, horarios de
apertura, precios, resefias de otros usuarios y la posibilidad de

reservar o comprar entradas.

10 El usuario puede realizar acciones adicionales, como guardar el
centro turistico en su lista de favoritos, compartir la informacién en

redes sociales o regresar a los resultados de busqueda.

11 Cuando el Usuario ha encontrado la informacion que necesita,

puede cerrar la sesion.

Postcondicion

El usuario ha encontrado informacion relevante sobre los centros turisticos
que coinciden con sus criterios de busqueda. El usuario puede tomar
decisiones informadas sobre su visita a un centro turistico en funcion de la

informacion proporcionada.

Excepciones

Paso Accioén

1 Si no se encuentran resultados que coincidan con los criterios de
bldsqueda del usuario, el sistema muestra un mensaje indicando
gue no se encontraron resultados y proporciona la opcién de

ajustar los criterios de busqueda.

2 Si ocurre un error durante el procesamiento de la blsqueda, el
sistema muestra un mensaje de error al usuario y proporciona la

opcién de intentar la busqueda nuevamente.

Rendimiento

El tiempo de respuesta del sistema para la busqueda y la presentacion de

resultados debe ser rdpido, idealmente en cuestion de segundos.

Frecuencia Este caso de uso es de alta frecuencia, ya que los usuarios visitan el sistema
web para buscar centros turisticos con regularidad.

Importancia Vital.

Urgencia La urgencia de este caso de uso varia segun el usuario, pero en general, la

busqueda de centros turisticos es una tarea comun y puede ser importante

para aquellos que estan planeando viajes o vacaciones.

Comentarios

Se debe implementar un algoritmo de blsqueda eficiente que pueda
manejar una gran cantidad de datos de centros turisticos. La interfaz de
usuario debe ser facil de usar y permitir una blsqueda avanzada con
multiples criterios. La capacidad de filtrar y ordenar los resultados es
importante para mejorar la experiencia del usuario. La escalabilidad y la
capacidad de respuesta del sistema son fundamentales para garantizar un

rendimiento 6ptimo, especialmente en momentos de alta demanda turistica.
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Caso de uso: Gestionar centros turisticos

Nombre de caso

Gestionar centros turisticos

Autor Abisai Blas Diaz
Fecha Marzo 2024
Descripcién El sistema debera permitir a cada uno de los usuarios que ingresen el poder

estar actualizado en la base de datos del centro turistico para asegurar que
los turistas reciban informacion precisa y detallada sobre los destinos
disponibles, incluyendo servicios, ubicaciones, horarios de apertura, tarifas,

y recomendaciones.

Precondicion

El administrador inicia sesion y gestiona informacion de centro turisticos

para los usuarios.

Secuencia

Normal

Paso | Accién

1 El administrador inicia sesion en el navegador web

2 El administrador selecciona la opcién de "Iniciar sesién" ya que ya
tiene una cuenta.

3 El sistema muestra un formulario de inicio de sesién donde debe
introducir su direccién de correo electrénico y contrasefia.

4 El administrador debera completar un CAPTCHA o0 una prueba
similar para verificar que un humano esta haciendo el proceso.

5 El administrador selecciona el botén "Iniciar sesion”. La aplicacion
verifica sus credenciales contra la base de datos de usuarios.

6 El sistema verifica si las credenciales son incorrectas, se muestra
un mensaje de error y se le pide que intente nuevamente, de lo
contrario permite el acceso.

7 El sistema redirige al administrador a la pagina principal

8 El administrador selecciona la opcién para gestionar centros
turisticos, usualmente encontrada en el menu principal.

9 El sistema muestra una lista actualizada de todos los centros
turisticos registrados, incluyendo informacion basica como nombre,
ubicacion y estado en el que se encuentra activo/inactivo.

10 Los administradores agregan nuevos centros turisticos

completando un formulario detallado con informacién sobre el nuevo
centro turistico, como nombre, descripcién, ubicacién, horarios de

apertura, tarifas, servicios ofrecidos y fotos.
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11 El administrador busca en la lista el centro turistico que necesita
editar y selecciona la opcion de editar asi como modificar los datos

necesarios en el formulario de edicidn y guarda los cambios.

12 El sistema en caso de necesitar eliminar un centro turistico, el
administrador selecciona la opcién de eliminar junto al centro

correspondiente en la lista.

13 El sistema muestra una pagina con informacién completa del centro,
incluyendo descripcion, servicios, ubicacién, horarios, tarifas, fotos
y en el estado que se encuentra el centro turistico en donde se

actualiza.

14 Una vez completadas las tareas de gestion, el administrador cierra

sesion en el sistema para asegurar la seguridad de la informacién.

Postcondicion

El administrador del sistema gestiona centros turisticos que refleja el estado

final deseado del sistema y de la informacién contenida en él.

Excepciones

Paso | Accién

1 La falta de permisos por parte del municipio o del estado para poder

ejercer cada una de las actividades.

2 Fallas tecnoldgicas, pérdida de datos o ataques cibernéticos
pueden comprometer la operacion del centro turistico y la seguridad

de la informacién de los clientes.

3 Problemas con la infraestructura local, como acceso vial,
suministro de agua y electricidad, pueden limitar la capacidad

operativa del centro turistico.

Rendimiento

El tiempo de respuesta del sistema debe ser rapido, idealmente en

cuestion de segundos.

Frecuencia Este caso de uso es de alta frecuencia, para poder encontrar diferentes
centros turisticos con actualizacién en tiempo real.

Importancia Vital.

Urgencia Es de suma urgencia porque la gestiéon de diferentes centros turisticos es

beneficioso para cada uno de los usuarios para que puedan tener varias

opciones.

Comentarios

La gestion de centros turisticos es muy importante porque asi los turistas
ya tienen todo planeado asi hacen los planes de manera concreta para
tener una buena experiencia, asi como hacer mantenimiento a las bases

de datos para que no haya problemas en la pagina web.
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Caso de uso: Reservar centros turisticos

Nombre de caso

Reservar centros turisticos

Autor Yahir Campos Martinez
Fecha Marzo 2024
Descripcién El sistema debe permitir al usuario reservar algln centro turistico, este

mostrara los espacios disponibles de todos los centros turisticos asi como
los precios y dara la seguridad necesaria para poder pagar dentro del

sistema web

Precondicién

El usuario elige y reserva el centro turistico en linea

Secuencia

Normal

Paso Accién

1 El usuario deberda buscar algun centro turistico disponible y
Seleccionara el centro turistico deseado

2 El sistema Mantener la seguridad de los datos de reserva con
encriptacién SSL de 256 bits para poder hacer reservas en linea.

3 El usuario debe llenar todos lo campos del proceso de reserva y
campos obligatorios.

4 El sistema verifica si las credenciales son incorrectas, se muestra
un mensaje de error y se le pide que intente nuevamente, de lo
contrario permite la reserva.

5 El usuario debe recibir un mensaje de confirmacion con todos los
datos correctos de su reserva y confirmar que asi sea.

6 El sistema debera esperar la confirmacion del usuario y este

debera actualizar en tiempo real para que no haya conflictos con

otros usuarios que deseen reservar.

Postcondicion

Si el usuario no termina el proceso de reserva de algun centro turistico

Excepciones

Paso Accion

1 Si el usuario no completa todos los campos obligatorios o
introduce datos en un formato incorrecto debe indicar claramente
gué campos son incorrectos o faltantes.

2 Durante periodos de alta demanda o debido a problemas de red,

el proceso de reserva puede superar el tempo maximo de espera

establecido, resultando en un fallo

Rendimiento

El tiempo de respuesta del sistema debe ser rapido, idealmente en cuestion

de segundos.

Frecuencia

Este caso de uso es de alta frecuencia.
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Importancia

Vital.

Urgencia

Por lo general la urgencia es de manera instantanea para poder verificar

cierta informacion para poder disfrutar las vacaciones y tener todo planeado.

Comentarios

La reserva debe ser un muy facil y segura esto ayudara a tener mas clientes

que utilicen el sistema web

Caso de uso: Gestionar reservas

Nombre de caso

Gestionar reservas

Autor Yahir Campos Martinez
Fecha Marzo 2024
Descripcién El sistema debera permitir a cada uno de los usuarios que vean en tiempo

real los centros turisticos disponible para asegurar que los turistas reciban
informacion precisa y detallada sobre los destinos disponibles, incluyendo

servicios, ubicaciones, horarios de apertura, tarifas, y recomendaciones.

Precondicion

El administrador inicia sesion y gestiona informacion de centro turisticos

para los usuarios.

Secuencia

Normal

Paso | Acciodn

1 El administrador inicia sesion en el navegador web

2 El administrador selecciona la opcién de "Iniciar sesion" ya que ya

tiene una cuenta.

3 El sistema muestra un formulario de inicio de sesién donde debe

introducir su direccién de correo electrénico y contrasefia.

4 El administrador debera completar un CAPTCHA o una prueba

similar para verificar que un humano esta haciendo el proceso.

5 El administrador selecciona el botén "Iniciar sesion”. La aplicacion

verifica sus credenciales contra la base de datos de usuarios.

6 El sistema verifica si las credenciales son incorrectas, se muestra
un mensaje de error y se le pide que intente nuevamente, de lo

contrario permite el acceso.

7 El sistema redirige al administrador a la pagina principal

8 El administrador selecciona la opcidon para gestionar reservas,

usualmente encontrada en el menu principal.

9 El sistema muestra una lista actualizada de todos los centros

turisticos registrados y de las reservas existentes, incluyendo
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informacion basica como nombre, ubicacion y estado en el que se

encuentra activo/inactivo.

10

Los administradores agregan nuevas reservas completando un
formulario detallado con informacion sobre la reserva del centro

turistico.

11

El administrador busca en la lista el centro turistico que necesita
editar y selecciona la opcion de editar asi como modificar los datos

necesarios en el formulario de edicién y guarda los cambios.

12

El sistema en caso de necesitar eliminar un centro turistico, el
administrador selecciona la opcién de eliminar junto al centro

correspondiente en la lista.

13

El sistema muestra una pagina con informacion completa del centro,
incluyendo descripcion, servicios, ubicacion, horarios, tarifas, fotos
y en el estado que se encuentra el centro turistico en donde se

actualiza.

14

Una vez completadas las tareas de gestion, el administrador cierra

sesion en el sistema para asegurar la seguridad de la informacién.

Postcondicion

El administrador del sistema gestiona centros turisticos que refleja el estado

final deseado del sistema y de la informacién contenida en él.

Excepciones

Paso | Accién

1 La falta de permisos por parte del municipio o del estado para poder
ejercer cada una de las actividades.

2 Fallas tecnoldgicas, pérdida de datos o ataques cibernéticos
pueden comprometer la operacion del centro turistico y la seguridad
de la informacién de los clientes.

3 Problemas con la infraestructura local, como acceso vial, suministro

de agua y electricidad, pueden limitar la capacidad operativa del

centro turistico.

Rendimiento

El tiempo de respuesta del sistema debe ser rapido, idealmente en cuestion

de segundos.

Frecuencia Este caso de uso es de alta frecuencia, para poder encontrar diferentes
centros turisticos con actualizacion en tiempo real.

Importancia Vital.

Urgencia Es de suma urgencia porque la gestién de diferentes centros turisticos es

beneficioso para cada uno de los usuarios para que puedan tener varias

opciones.
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Comentarios

La gestiéon de los centros reservas de los turisticos es muy importante
porque asi los turistas ya tienen todo planeado asi hacen los planes de
manera concreta para tener una buena experiencia, asi como hacer
mantenimiento a las bases de datos para que no haya problemas en la
pagina web.

Caso de uso: Calificar y Comentar

Nombre de caso

Callificar y comentar

Autor Yahir Campos Martinez
Fecha Marzo 2024
Descripcién Se le permitira al usuario dar su calificacion de los centros turisticos

visitados asi como opinar sobre la experiencia que vivioé

Precondicion

El usuario califica y opina sobre los centros turisticos visitados

Secuencia

Normal

Paso Accioén

1 El usuario debe acceder a al sitio web redirigirse al apartado de
calificacién y cometarios.

2 El sistema debe mostrar comentarios preestablecidos y debe

verificar que no contenga lenguaje ofensivo para la comunidad

3 El usuario podréa elegir entre poder escribir o elegir un cometario
predeterminado.

4 El sistema en el caso de calificar debera mostrarte preguntas la

calificacion el usuario la pondrd en modo de estrellas.

5 El usuario podra calificar con la minima o maxima calificacion de

un centro turistico

6 El sistema verificara que el usuario haya visitado el centro turistico
y procederda a publicar en el sitio web

7 El usuario podra ver comentarios y calificaciones de otros usuarios

Postcondicion

Si el usuario no cumple con las especificaciones para poder calificar y

comentar el sistema autométicamente no le permitira publicar

Excepciones

Paso Accién

1 Si el sistema detecta datos incongruentes ingresados por el
usuario no permitira publicar en el apartado de calificaciones y
comentarios y se le enviara una notificacién al usuario informando

el motivo.
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2 El usuario tendra la oportunidad de llenar otra vez los campos para

poder publicar.

3 En caso de que el usuario finalice el proceso no se guardaran los

cambios y se le notificara al usuario.

Rendimiento

El tiempo de respuesta del sistema debe ser rapido, idealmente en cuestion

de segundos.

Frecuencia Este caso de uso es de alta frecuencia.
Importancia Vital.
Urgencia Como tal este apartado solo es para que los usuarios tengan como

referencias la experiencia de otros usuarios.

Comentarios

La calificacion y la opinidn es muy importante para que los usuarios tengan
una referencia y puedan optar por elegir un centro turistico que se adapte

mas a sus necesidades.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

REGISTRO INICIAR
USUARIO SESION

BUSCAR RESERVAR

|

‘Sistema de Autenticacion
registn).

\

proporcora nformacion =
nombre, correo elecirdrica =

TURISTA

eribear credenciaes
permiAccesal;

DIAGRAMA DE CLASE

CENTRO c ¥
CENTRO
TURISTICO| TURISTICO. COMENTAR
'

'
' ' ' i 1
. : procesa lasalictudy 3 :
H 2 -+ esaresisdos, - .

: : : :
: : : . LEp——
= H : H ADMINISTRADOR 4 o LOAMA O
s g . - >
wscarCenoTuisticol) + . : : .
- : - . H
= Sstemade Busqueda & H . . .
*  rocesala solciudy % » s .
= e eiador 3 : : : :
. : : : :
 Ustaro selecciona un caniro o g : .
= Niisica y cige focnas o+ : . H
u Teserva. . . . H
—_— : : :
= Sistoma de Recarvas velica » Q 2 .
23 Gsonibiion y contrma 8 = : : :
» - 2 Después de s estancia, of = . . 4
. 2 Ustario calfica C] . -
: = “Sabre o corar it : : H
= T Simemn do R . : -
. 5 © simacenaa caiicacin . g -
: . + “comentan as g - H
y . = contronut 2 3 -

© CentroTuristico

@ Usuario

o idCentro: int

idUsuario: int
nombre: String
correoElectronico: String

o nombre: String

o ubicacion: String

o descripcion: String
o fotos: List<String=

registrarUsuario(): void

[m]
o
[m]
o contrasena: String
L]
e iniciarSesion(): void

e agregarCentroTuristico(): void
e editarCentroTuristico(): void

o eliminarCentroTuristico(): void

o buscarCentrosTuristicos(criterios: String): List<CentroTuristico>

1
0.*
0.
@ Reserva
- @ Comentario
o idReserva: int
— o idUsuario: int o idComentario: int
@ Administrador o idCentro: int o idUsuario: int
o fechalnicio: Date o idCentro: int
e gestionarCentrosTuristicos(): void o fechaFin: Date o calificacion: int
o gestionarReservas(): void o estado: String o texto: String
o realizarReserva(): void o mostrarComentarios(): List<=Comentario=
o verificarDisponibilidad(): void e moderarComentario(): void
o enviarNotificaciones(): void
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CAPITULO 4. DISENO
DISENO DE LA BASE DE DATOS

La representacion de datos en una tabla de base de datos es un tema fundamental

en la gestion de informacion. Una tabla de base de datos es una estructura que

permite almacenar y organizar informacion en filas y columnas. Cada fila representa

un registro y cada columna representa un campo dentro de ese registro. En este

contexto, el dato mas comun en una tabla de datos es aquel que aparece con mayor

frecuencia en una columna determinada.

Para entender mejor la representacion de datos en una tabla de base de

datos, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

Tipos de datos: Cada campo en una tabla de base de datos tiene un tipo de
dato asociado. Los tipos de datos mas comunes son: texto, numérico, fecha,
booleano, entre otros. Es importante seleccionar el tipo de dato adecuado
para cada campo, ya que esto afecta la forma en que se almacena y se
maneja la informacion.

Claves primarias: Una clave primaria es un campo o conjunto de campos
que identifican de forma Unica cada registro en una tabla de base de datos.
La clave primaria es fundamental para el correcto funcionamiento de la tabla,
ya que permite realizar operaciones de busqueda y actualizacién de forma
precisa.

Relaciones entre tablas: En algunos casos, es necesario relacionar dos o
mas tablas de base de datos para poder acceder a toda la informacion
requerida. Para ello, se utilizan claves foraneas, que son campos en una

tabla que hacen referencia a una clave primaria en otra tabla.
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Representacion a través de tablas de la identificacion de datos de los

requerimientos del Sistema Web de informacién turistica:

usuarios comentarios

id_usuario £ id_comentario £
nombre id_usuario
correo_electronico id_centro_turistico
conbrasena calificacion

rol & comentario

LAzl g En T fecha_creacion £

FESEFVAs

id_reserva £

id_usuario centros_turisticos
id_centro_turistico id_centro_turistico £
id_servidio nombre
fecha_reserva descripcion

hora_reserva ubicacion

numero_personas IZEEEE'EIr'iEI

estado ) calificacion [

fecha_creacion & imagen

servicios
id_servicio &
id_centro_turistico
nomibre
descripcion

Costo
duracion_minumos

limite_personas
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Normalizacion

Las tablas que se han proporcionado se encuentran en un estado cercano a la
Primera Forma Normal (1NF), pero no cumplen completamente con ella. A
continuacion, se detalla el proceso de normalizacion:

1. Primera Forma Normal (1NF):

e La tablareservasno cumple con 1NF ya que tiene un atributo
repetido: id_centro_turistico. Se encuentra duplicado, pues ya esta
definido como clave foranea. Eliminamos este atributo repetido.

2. Segunda Forma Normal (2NF):

« Las tablas ya cumplen con 2NF, ya que no existen dependencias parciales

de ningun atributo no clave con respecto a la clave primaria de la tabla.
3. Tercera Forma Normal (3NF):

e La tabla comentariosno cumple con 3NF, vya que el
atributo calificacion depende parcialmente de la clave
fordnea id_centro_turistico. En un comentario, la calificacion puede
estar relacionada con el centro turistico en general, pero no necesariamente

con la clave primaria individual del centro.

Centros_turisticos
USUArios id centro_turistico & NT
id_usuario & nombre
nombre / {255 descripcion

correo_electronico / H255) (NN ubicacion

contrasena / 255 Catecoria
&

=

rol B WVARCHAR[ZO calificacion B

fecha_registro £ MESTAMP imagen
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Servicios
id_servicio &
id_centro_turistico
nombre
descripcion

costo

duracion_minutos

lirmite_personas

calificaciones
id_calificacion &
id_centro_turistico
id_usuario
calificacion
comentario

fecha_creacion &

sooscs INSTITUTO TECNOL6Gico $UPERIOR OE
wesiticos. |||/ SAN ANDRES TUXTLA

reservas
id_reserva &
id_usuario
id_centro turistico
id_servicioc
fecha_reserva
hora_reserva
NUIMEro_personas
estado B

fecha_creacion £

VERACRUZ
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En este esquema normalizado se ha creado una nueva tabla
calificaciones para separar la calificacion del usuario y el comentario de la tabla
comentarios. De esta forma, la calificacién solo depende de la combinacion del

usuario y el centro turistico, cumpliendo con la 3NF.
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HERRAMIENTAS Y GESTOR DE BASE DE DATOS
La programacion de una base de datos para el sistema de informacion web de
centros turisticos utilizando un servidor de aplicaciones como AppServer, que

incluye Apache, PHP, MySQL y phpMyAdmin, se justifica por varios motivos:

1. Centralizacién y Simplificacién del Desarrollo: Utilizar un servidor de
aplicaciones centraliza la l6gica de negocios y el acceso a datos, lo que
facilita el desarrollo de aplicaciones. En el contexto de un sistema de
informacion web para centros turisticos, esto implica que la gestién de la
informacion turistica y las transacciones se realiza de manera mas eficiente.

2. Configuracion Rapida y Facilidad de Uso: Facilcloud proporciona una
solucion integral que incluye Apache, PHP, MySQL y phpMyAdmin,
previamente configurados. Esto ahorra tiempo significativo en la instalaciéon
y configuracion individual de cada componente. La rapidez en la
implementacion es crucial para sistemas que necesitan estar operativos en
el menor tiempo posible.

3. Interfaz para Programacién de Aplicaciones (API): El servidor de
aplicaciones brinda a los desarrolladores una API, lo que significa que
pueden interactuar con la base de datos y la logica de la aplicacion de
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manera estandarizada. Esto simplifica el desarrollo y permite a los

programadores enfocarse en la funcionalidad especifica del sistema de
informacion turistica.

4. Conectividad y Estandares de la Web: Los servidores de aplicaciones
admiten una variedad de estandares web, como HTML, XML, SSL, entre
otros. Esto asegura que el sistema de informacion web pueda funcionar
correctamente en entornos web y conectarse a diversas fuentes de datos,
sistemas y dispositivos, proporcionando flexibilidad y escalabilidad. [10]

5. Gestion de Informacién y Servicios: Los servidores de aplicaciones son
fundamentales para la gestion y divulgacion de informacion, como es comun
en los portales de internet. En el caso de centros turisticos, tener una
plataforma centralizada permite ofrecer servicios y datos de manera segura
y eficiente a usuarios internos y externos.

6. Soporte para Estandares de Seguridad y Confiabilidad: La utilizacion de
un servidor de aplicaciones incluye middleware que proporciona servicios de
seguridad y confiabilidad. Esto es esencial para garantizar la integridad y
proteccion de los datos turisticos, asi como para mantener la estabilidad del

sistema. [11]

MySQL
La eleccion de MySQL como sistema gestor de bases de datos para el sistema de

informacion web de centros turisticos se justifica por diversas razones:

1. Simplicidad y Rendimiento: MySQL es conocido por su simplicidad y
notable rendimiento. Esto es crucial para un sistema de informacion web de
centros turisticos, donde la velocidad y la eficiencia son esenciales para
proporcionar una experiencia de usuario 6ptima.

2. Facilidad de Uso: La facilidad de uso de MySQL permite una rapida puesta
en marcha del sistema. Esto es beneficioso tanto para aplicaciones
comerciales como de entretenimiento, ya que reduce el tiempo necesario

para desarrollar y lanzar el sistema de informacion.
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3. Licencia GPL Yy Libre Distribucion: El hecho de que MySQL esté disponible
bajo la licencia GPL y se pueda distribuir libremente en Internet proporciona
beneficios adicionales, como un alto grado de estabilidad y un desarrollo
rapido. Esto facilita la accesibilidad y la adopcién del sistema sin costos de
licencia significativos.

4. Multiplataforma: MySQL es compatible con multiples plataformas, lo que
permite flexibilidad en la eleccion del sistema operativo. En el caso de los
ejemplos mencionados, se destaca su funcionamiento en GNU/Linux, pero
su adaptabilidad a diferentes plataformas facilita la implementacion en

entornos diversos. [12]

Ademéas de estas razones generales, las caracteristicas especificas de
MySQL contribuyen a su idoneidad para un sistema de informacion web de centros

turisticos:

5. Arquitectura Cliente y Servidor: El modelo cliente-servidor de MySQL
mejora el rendimiento al permitir que los clientes realicen consultas de
manera diferenciada. Esto es esencial para manejar grandes volimenes de
datos en un entorno turistico.

6. Compatibilidad con SQL: La compatibilidad con SQL, un estandar en la
industria facilita la migracion desde otros motores de bases de datos y
permite a los desarrolladores aprovechar su experiencia previa.

7. Vistas: La capacidad de configurar vistas personalizadas desde la version
5.0 de MySQL es especialmente valiosa en bases de datos de gran tamafio,
como podria ser el caso en un sistema de informacion para centros turisticos.

8. Procedimientos Almacenados y Desencadenantes: MySQL ofrece la
posibilidad de utilizar procedimientos almacenados y desencadenantes, lo
gue permite aumentar la eficacia y automatizar tareas dentro de la base de
datos. Esto es crucial para mantener la coherencia y optimizar la

funcionalidad del sistema.
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9. Transacciones: La gestiobn de transacciones en MySQL garantiza la
integridad de la base de datos, especialmente en situaciones imprevistas
como fallas de energia. Esto es esencial para preservar la informacion critica

en un entorno turistico donde pueden ocurrir eventos inesperados. [13]
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Evaluacion formativa

Evaluar los conocimientos adquiridos sobre el contenido de la unidad 1

Nombre completo *

YAHIR CAMPOS MARTINEZ

Primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas * 1 punto

Determinacion de los requerimientos
Disefio del sistema
@ Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos

Desarrollo y documentacion del software

El analista trabaja con los programadores para desarrollar el software original * 1 punto

Determinacion de los requerimientos
Disefio del sistema
Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos

Desarrollo y documentacion del software
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Identificar las necesidades de los usuarios involucrados, mediante instrumentos de * 1 punto
recoleccion de datos para conocer su contexto

@ Determinacién de los requerimientos
Disefio del sistema
Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos

Desarrollo y documentacion del software

Aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion * 1 punto
y mantenimiento de software.

Software
@ Ingenieria de software
Sistema de informacion

Sistema

Instrucciones que cuando se ejecutan proporcionan las caracteristicas, funcion y * 1 punto
desempenos buscados

Software
Ingenieria de sistemas
@ Sistemas de informacion

Sistemas
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Herramientas, métodos, proceso y compromiso con la calidad son capas de la * 1 punto

Sosftware
@ Ingenieria de software
Sistemas de informacion

Sistemas

Modelo evolutivo con naturaleza iterativa de prototipos, generador de modelo de proceso * 1 punto
impulsado por el riesgo

Modelo en cascada

Modelo incremental
@ Modelo espiral

Prototipo

Sugiere un enfoque sistematico y secuencial para el desarrollo del software * 1 punto

@ Modelo en cascada
Modelo incremental
Modelo espiral

Prototipo
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Ejecuta una serie de avances llamados incrementos, que en forma progresiva da mas 1 punto
funcionalidad al cliente

Modelo en cascada
@ Modelo incremental

Modelo espiral

Prototipo

Modelo que sirve para generar el "primer sistema" , ademas de servir como mecanismo * 1 punto
para identificar los requerimientos del software.

Modelo en cascada

Modelo incremental

Modelo espiral

@ Prototipo

Comparten una estructura y comportamiento comun, ademas representa una * 1 punto
abstraccion.

Caso de uso

@ Clase

Actor

Objeto
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Es la instancia de una clase * 1 punto

Caso de uso
Clase

Actor

@ Objeto

Mecanismo para describir y registrar los requerimientos funcionales. * 1 punto

@ Caso de uso
Clase
Actor

Objeto

Representa el papel desempefiado en el sistema. * 1 punto

Caso de uso
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Secuencia especifica de acciones e interacciones entre los actores y el sistema objeto  * 1 punto
de estudio

Caso de uso
Clase
Actor

@ Escenario

Es utilizado por el analista como un medio para comprender el sector de negocios al cual * 1 punto
el sistema va a servir.

Modelo de caso de uso
@ Modelo de dominio
Modelo de anélisis

Modelo de negocio

Conjunto complejo de rutinas interdependientes que se descubren, ajustan y matizan * 1 punto
mediante la accion

Modelo de caso de uso
Modelo de dominio
Modelo de anélisis

@ Modelo de negocio
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Conjunto de casos de uso con uno o mas actores * 1 punto

@ Modelo de caso de uso
Modelo de dominio
Modelo de anélisis

Modelo de negocio

Modelo que se desarrolla a partir de los requerimientos funcionales * 1 punto
q p q

@ Modelo de caso de uso
Modelo de dominio
Modelo de anélisis

Modelo de negocio

Modelo que es una especie de anteproyecto de una estrategia, ya que inicia con el * 1 punto
listado de clientes y trabajadores del negocio y sus necesidades.

Modelo de caso de uso
Modelo de dominio
Modelo de anélisis

@ Modelo de negocio
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Declaracion de los servicios que se espera que el sistema proporcione y restricciones * 1 punto
bajo las cuales debe funcionar

Requerimientos funcionales
@ Requerimientos del usuario
Requerimientos no funcionales

Requerimientos del sistema

Funciones, servicios y restricciones operativas del sistema. Define que es lo que se vaa * 1 punto
implementar.

Requerimientos funcionales
Requerimientos del usuario
Requerimientos no funcionales

@ Requerimientos del sistema

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema. * 1 punto

@ Requerimientos funcionales
Requerimientos del usuario
Requerimientos no funcionales

Requerimientos del sistema
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icci VicCi unci i i . punto
Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. * 1

Requerimientos funcionales
Requerimientos del usuario
@ Requerimientos no funcionales

Requerimientos del sistema

Se clasifican en requerimientos del producto, organizacionales y externos * 1 punto
q p g y

Requerimientos funcionales
Requerimientos del usuario
@ Requerimientos no funcionales

Requerimientos del sistema

Sistema de Gestidon de Base de Datos
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¢ Qué es una base de datos? *

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa
gue estan organizados mediante una estructura de datos.

¢ Qué es un sistema manejador de base de datos? *

Un sistema de gestion de la base de datos (en adelante SGBD) es una apli-
cancién que permite a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos,
ademas de proporcionar un acceso controlado a la misma.

Selecciona los mejores motores de base de datos * 1 punto

ORACLE
ACCESS
Microsoft SQLServer

PostgreSQL

S 80

MySQL

SGBD que incluye un motor mediante una interfaz grafica, es usado por grandes * 1 punto
companias, ademas de ser un sistema muy robusto y seguro

(® ORACLE
ACCESS
Microsoft SQLServer
PostgreSQL

MySQL
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SGBD que permite soportar transacciones y gestiona procedimientos almacenados * 1 punto
cliente servidor, fue realizado por Microsoft

ORACLE
ACCESS

@ Microsoft SQLServer
PostgreSQL

MySQL

SGBD de cédigo libre, es un sistema de acceso multiple de datos en sus consultas y * 1 punto
utiliza grandes extensiones de texto.

ORACLE

ACCESS

Microsoft SQLServer

@ PostgreSQL

MySQL
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SGBD de caédigo libre, a deferencia que maneja una licencia. Es el sistema mas utilizado * 1 punto
debido a que se integra con lenguales de programacion php y HTML

ORACLE
ACCESS
Microsoft SQLServer

PostgreSQL
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