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4.1. INFORME DE LA INVESTIGACION UNIDAD 4 I1SO - Nomenclatura y certificaciéon 1ISO

9001:2000.

Tema

Breve Resumen De La Investigacion

Del Tema O Subtema

Comentarios Personales,

Analisis Criticos Y Reflexivos

4.11S0-
Nomenclatura
y
certificacion
ISO
9001:2000.

ISO 9001:2000 es

internacional aceptada por innumerables

una norma
organizaciones y empresas que define
los requisitos minimos que debe cumplir
un sistema de gestion de calidad para
ser certificado.

La documentacion del sistema de
gestion de calidad de la organizacion
debe ser adecuada de la manera que
sea apropiada a sus actividades,
mientras aun cubra los requisitos de este
estandar internacional.

Esta norma incorpora aspectos como la
medida de la satisfaccién de los clientes
y el establecimiento de objetivos de
mejora continua, con los cuales se
refuerza el ciclo de gestion de la calidad

de los productos y servicios.

Especifica los requisitos para los
sistemas de gestion de la calidad
aplicables a toda organizacion
gue necesite demostrar su
capacidad para proporcionar
productos que cumplan los
requisitos de sus clientes y los

reglamentarios que le sean de

aplicacion, y su objetivo es
aumentar la satisfaccion del
cliente.

Esta norma define “producto”
como “resultado de un proceso’,
por lo que l6gicamente seria
aplicable, tanto a organizaciones
gue se identifiguen con
empresas industriales, como a
solamente

las que presten

servicios.

4.2 Lanorma ISO/IEC
9126

Permite especificar y evaluar la calidad

del software desde diferentes criterios

asociados con adquisicion,
requerimientos, desarrollo, uso,
evaluacion, soporte, mantenimiento,

aseguramiento de la calidad y auditoria

de software.

Los modelos de calidad para el software

se describen asi:
1. Calidad

interna y externa:

Es un estandar internacional que
establece un conjunto de

directrices y criterios para
evaluar la calidad del software.
Se centra en seis atributos

principales de calidad del

software: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad vy
portabilidad. Esta norma




Especifica 6 caracteristicas para

calidad interna y externa, las

cuales, estan subdivididas. Estas

divisiones se manifiestan
externamente cuando el software
es usado como parte de un
sistema Informatico, y son el
resultado de atributos internos de
software.

2. Calidad en uso: Calidad en uso
es el efecto combinado para el
usuario final de las 6

caracteristicas de la calidad

interna y externa del software.

Especifica 4 caracteristicas para

la calidad en uso.

proporciona un marco

estructurado para medir vy
mejorar la calidad del software
durante todo el ciclo de vida del
desarrollo. Ayuda a |las
organizaciones a establecer
objetivos claros de calidad y a
evaluar si un producto de

software cumple con estos

estandares.

4.3 MOPROSOFT.

Es un Modelo de Referencia de
Procesos conformado por un conjunto
de buenas practicas y procesos de
gestion e ingenieria de software, que
contribuyen a que las organizaciones
dedicadas al desarrollo y mantenimiento
de software mejoren su forma de trabajar
y gestionar sus proyectos y por
consiguiente incrementar sus niveles de
capacidad y competitividad tanto
nacional como internacionalmente.

El Modelo MoProSoft Proporciona
un conjunto de procesos integrados, con
sus flujos de trabajo, roles y productos,
gque pueden servir de marco de
referencia para las empresas de la

industria de software.

El esquema MoProSoft permite a
las pequeilas y medianas
empresas que  desarrollan
software, demostrar la
capacidad de sus procesos v,
con esto, hacerlas mas
competitivas, a fin de que tengan
mayores  probabilidades de
permanecer en el mercado.

Se trata de un estandar
enfocado hacia una de las
estrategias del Programa de

Software, relativa a “alcanzar

niveles internacionales de
capacidad de procesos” por

parte de las pequefias vy




medianas empresas mexicanas

desarrolladoras de software.

4.4 SPICE

La ISO/IEC TR 15504, conocida como
SPICE (Software Process Improvement
and Capability determination) es un
modelo de evaluacion y mejora de los
procesos de desarrollo y mantenimiento
de sistemas y productos de software. El
estandar ISO 15504 es una herramienta
gue ayuda a reducir costes y mejorar la
calidad evitando problemas.

Es un marco de valoracion de
procesos, que puede ser empleado por
las organizaciones involucradas en la
planificacion, gestiébn, monitorizacion,
control y mejora de la adquisicion,
suministro, desarrollo, operacion,
evolucion y soporte de software.

Proporciona todas las facilidades
para la evaluacion del proceso vy
establece los requisitos minimos para
realizar una evaluaciéon que asegure la
repetibilidad y consistencia de las
valoraciones obtenidas.

El objetivo principal de evaluar estos
procesos es conocer la capacidad que
tienen en una organizacion. Después de
Su ejecucion, se debe obtener la
informacion relevante de cada proceso,
y el punto hasta el cual estos cumplen
con su propésito.
Es un Marco de referencia para:

1. Determinar las fortalezas vy

debilidades de los procesos.

Es un marco de valoracion de
procesos, que puede ser
empleado por las organizaciones
involucradas en la planificacion,
gestion, monitorizacion, control y
mejora de la adquisicion,
suministro, desarrollo,
operacion, evolucion y soporte
de software.

Esta disefiada para facilitar
una aproximacion comun para
realizar valoraciones de
procesos, haciendo posibles
comparaciones entre los
resultados de las mismas. Estos
resultados se pueden basar en
diferentes modelos de valoracion
(siempre que sean compatibles
con el estandar) y métodos de
valoracion.

El objetivo principal de
evaluar estos procesos es
conocer la capacidad que tienen

en una organizacion.




2. Mejorar los procesos de software
y medir sus mejoras.

3. Aquellos que adquieren un

sistema para evaluar la
capacidad de los proveedores de
sistemas.

4. Determinar los riesgos de

negocio para una empresa que

considera desarrollar un nuevo

producto de software o servicio.

4.5 PSP/TSP.

PSP

Es un conjunto de  précticas
disciplinadas para la gestion del tiempo
y mejora de la productividad personal de
los programadores o ingenieros de
software, en tareas de desarrollo y
El PSP

tiene obsesion por la toma de datos y

mantenimiento de sistemas.

elaboracion de tablas.
El PSP amplia el proceso de mejora
a la gente que realiza el trabajo de
desarrollo de software, concentrandose
en las préacticas de trabajo de los
ingenieros en una forma individual,
ensefliando como manejar la calidad
desde el principio de un producto.
TSP
Team Software Process (TSP) es un
método de establecimiento y mejora del
trabajo en equipo para procesos
software. TSP proporciona directrices
para ayudar a un equipo a establecer sus
objetivos, a planificar sus procesos y a

revisar su trabajo con el fin de que la

PSP y TSP son enfoques
estructurados y disciplinados
gue promueven la mejora
continua de la calidad en el
desarrollo de sistemas de
informacion a través  del
fortalecimiento de las
habilidades individuales y del
equipo, la definicion y
adherencia a procesos
detallados, el uso de métricas y
medidas, la prevencién de
defectos y la integracion de la
calidad desde el inicio del
proceso de desarrollo.
Estas metodologias abordan
la calidad mediante:
- Enfoque en la mejora
personal y de equipo.
- Definicion de procesos
detallados
- Uso de métricas vy

medidas




organizacién pueda establecer practicas
de ingenieria avanzadas y asi obtener
productos eficientes, fiables y de calidad.
Esta formado por dos componentes
primarios que abarcan distintos aspectos
del trabajo en equipo:

- Formacion del equipo de trabajo.

- Gestion del equipo de trabajo.
TSP es wuna solucion basada en
procesos para resolver problemas de
negocio, tales como:

- Predictibilidad de costo y tiempo.

- Mejora de productividad.

- Ciclos de desarrollo y mejora de

calidad de productos.

4.6 CMMI.

El CMMI es un enfoque de mejora de
procesos que provee a las
organizaciones de los elementos
esenciales para un proceso efectivo, es
un Modelo de Madurez de Capacidades
Integrado. Fue desarrollado por el SEI
(Software Enginnering Institute).

Mide la madurez del desarrollo del
software en una escala del 1 al 5.

En realidad, CMMI-DEV representa dos
modelos que comparten los mismos
elementos subyacentes. El primero y el
mas conocido es el modelo de la
representacion por etapas, que presenta
22 areas de proceso asignadas a uno de
madurez

los cinco niveles de

organizativa. Al valorar una
organizacion, se evaluaria su nivel de

funcionamiento y este nivel seria un

El Modelo de Madurez de la
Integracion de la Capacidad es
un  marco de referencia
desarrollado para mejorar los
procesos de desarrollo vy
mantenimiento de sistemas de
informaciéon 'y productos de
software.

El CMMI para Desarrollo
contempla las buenas practicas
relativas a las actividades de
desarrollo 'y  mantenimiento
aplicadas a productos vy
Servicios.

Algunos puntos clave sobre
cémo el CMMI aborda la calidad
de los sistemas de informacion:

- Nivel de Madurez

- Enfoque en procesos




indicador de su capacidad para

administrar los riesgos y, por
consiguiente, cumplir con sus promesas.

Usar el modelo por etapas como
base de un programa enfocado a
mejorar los procesos puede ser
peligroso porque los implementadores
podrian olvidarse de que el modelo
CMMI no es un proceso ni un flujo de
trabajo, sino que proporciona los
objetivos que los procesos y flujos de

trabajo deben alcanzar.

- Gestion de calidad
- Gestion de riesgo
- Enfoque en la mejora

continua

4.7 Tendencias
actuales aplicadas a la
calidad en los sistemas

de informacioén

Puntos Principales de las Nuevas
Tendencias
Se tiende a

1. Menos riesgo.

desplegar tecnologias
informaticas sobre aplicaciones
mas accesibles y menos
costosas. El riesgo es menor y la
implantacibn es mas rapida
disminuyendo significativamente

el tiempo que tardo en estar en el

mercado con las nuevas
soluciones.

2. Utilizacibn de las redes
sociales dentro de las

compafiias. Muchas compafias
empiezan a descubrir que hay
de

internamente mas alla del email.

formas comunicarse

Redes como Yammer pueden
mejorar  significativamente la
comunicacion eliminando cuellos
de

botella  compartimientos

de

entorno

reflejan la  necesidad

adaptarse a un

tecnolégico en constante
cambio, con un enfoque en la
experiencia del usuario, la
agilidad, la automatizacion, la
seguridad, la inteligencia
artificial, la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Estas
tendencias son fundamentales
para garantizar que los sistemas
de informacién sean eficientes,
seguros, sostenibles y capaces
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios y
las organizaciones en el mundo

moderno.




estancos. Mejoran la
comunicacion, la distribucion del
conocimiento tanto que algunas
compafiias no solo las estan
implantando internamente, sino
que las abren a jubilados, ex
empleados, socios etc.

Llega el Internet de los objetos.
Vamos a un mundo cuajado de
sensores, que podran absorber y
transmitir datos de forma masiva,
ademds de adaptarse o
reaccionar automaticamente a
cambios en el entorno.
Cualquier dato es valido.
También he escrito varios posts
sobre este tema en este blog.
Hay que analizar cada
transaccioén, cada interaccion de
forma que podamos convertir ese
dato en informacién, poniendo
esa informacién en el contexto
adecuado para que genere
conocimiento.

Cualquier cosa es un servicio.
El software como servicio SAAS
(del inglés: Software as a
Service, SaaS) se basa un
modelo de acceso al software en
régimen de alquiler en lugar de
compra por un precio a priori

asequible.

CONCLUSION




Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad aplicables a toda organizacion que
necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus
clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion, y su objetivo es aumentar la satisfaccién del
cliente. Esta norma define “producto” como “resultado de un proceso”, por lo que légicamente seria
aplicable, tanto a organizaciones gue se identifiquen con empresas industriales, como a las que presten
solamente servicios.

Es un estandar internacional que establece un conjunto de directrices y criterios para evaluar la
calidad del software. Se centra en seis atributos principales de calidad del software: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. Esta norma proporciona un marco
estructurado para medir y mejorar la calidad del software durante todo el ciclo de vida del desarrollo.
Ayuda a las organizaciones a establecer objetivos claros de calidad y a evaluar si un producto de
software cumple con estos estandares.

El esquema MoProSoft permite a las pequefias y medianas empresas que desarrollan software,
demostrar la capacidad de sus procesos Yy, con esto, hacerlas mas competitivas, a fin de que tengan
mayores probabilidades de permanecer en el mercado. Se trata de un estandar enfocado hacia una de
las estrategias del Programa de Software, relativa a “alcanzar niveles internacionales de capacidad de
procesos” por parte de las pequefias y medianas empresas mexicanas desarrolladoras de software.

Es un marco de valoracién de procesos, que puede ser empleado por las organizaciones
involucradas en la planificacion, gestion, monitorizacién, control y mejora de la adquisicién, suministro,
desarrollo, operacion, evolucion y soporte de software. Esta disefiada para facilitar una aproximacion
comun para realizar valoraciones de procesos, haciendo posibles comparaciones entre los resultados
de las mismas. Estos resultados se pueden basar en diferentes modelos de valoracion (siempre que
sean compatibles con el estandar) y métodos de valoracion. El objetivo principal de evaluar estos
procesos es conocer la capacidad que tienen en una organizacion.

PSP y TSP son enfoques estructurados y disciplinados que promueven la mejora continua de la
calidad en el desarrollo de sistemas de informacion a través del fortalecimiento de las habilidades
individuales y del equipo, la definicion y adherencia a procesos detallados, el uso de métricas vy
medidas, la prevencion de defectos y la integracion de la calidad desde el inicio del proceso de

desarrollo.
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