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R INSTRUCCIONES: CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
1.-éExplique que es el benchmarking?

2.-éCudles son los objetivos del benchmarking?

3.-éExplique los tres aspectos del benchmarking?

4.-iCuales son las ventajas e inconvenientes del benchmarking?
5.-éExplique las dos épocas del benchmarking?

6.-éCuadles son los motivos que pueden hacer que el benchmarking sea un fracaso?

1. INSTRUCCIONES: SUBRAYE LA RESPUESTA QUE CORRESPONDA
1.- Se fundamente en el efecto sumario de la diferencia entre el ejercicio actual y de la
industria.
a) Brecha positiva b) Brecha negativa c) Brecha de benchmarking
2.- Su objetivo es identificar las mejores practicas de cualquier tipo de organizacién
que posea una reputacion de excelencia en el area especifica que se esté sometiendo
a benchmarking.
a) Benchmarking interno b)Benchmarking funcional c¢) Benchmarking competitivo
3.- Consiste en la comparacién de funciones o procesos afines con independencia del
sector al que pertenecen sus empresas.
a) Benchmarking genérico b)Benchmarking funcional c¢) Benchmarking competitivo
4.- Es la comparacion de los estandares de una organizacion, con los de otras
empresas (competidoras).
a) Benchmarking genérico b)Benchmarking funcional c¢) Benchmarking
competitivo
5.- Se produce cuando la compairiia busca las mejores practicas dentro de sus limites.
Se comparan parametros entre distintas ubicaciones de una misma organizacion

a) Benchmarking interno b)Benchmarking funcional c¢) Benchmarking competitivo



II. INSTRUCCIONES: COLOQUE EL CONCEPTO QUE CORRESPONDA EN CADA CASO

1.- Fase de Principalmente, esta fase consistird en comprender

como podemos adaptar a nuestra organizacion aquellas practicas que nos permitan
mejorar

2.- Fase de .El principal objetivo de esta fase es definir qué es lo

que queremos investigar en nuestra compaiiia.

3.- Fase de Lo ideal seria que el benchmarking se convirtiese

en un instrumento de planificacion y el cual no se eliminara sus resultados, sino que fuera
un continuo estudio. En esta fase el principal objetivo es transformar esos principios
operacionales en acciones.

4.- Fase de Es el proceso en el que se fijan los objetivos a

raiz de los hallazgos.

5.- Informacién . Hacer un estudio del producto de la competencia y de las

fuentes de la compaiiia.

6.- Informacion que es de . Esta la podemos encontrar en las bases

de datos de las asociaciones profesionales y mercantiles del sector.






