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NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNGLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Tecnoldgico Nacional de México
Subdireccion Académica
Instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias Profesionales

Periodo: FEBRERO — JUNIO 2024

Nombre de la asighatura: FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA
Plan de Estudios: LADM-2010-234

Clave de la asighatura: LAF-1021

Horas teoria-Horas préacticas-Créditos: 3-2-5

1. Caracterizacion de la asignatura:
La asignatura se estructura en cinco temas: Introduccién de la mercadotecnia, Administracion de la mercadotecnia,
Ambiente de la Mercadotecnia, Clasificacion de los mercados y su segmentacion y Comportamiento del consumidor.
Permite identificar, analizar e interpretar los aspectos fundamentales de la mercadotecnia en los diferentes entornos,
asi como relacionar el proceso administrativo con la funcion de mercadotecnia y su aplicacion.
Analiza los diferentes factores del medio ambiente de la mercadotecnia que tienen incidencia en la toma de decisiones
dentro de la organizacién y ademas posibilita la aplicacion de herramientas de investigacion para la obtencién de
informacion documental y de campo, relacionados con los elementos mercadolégicos de las organizaciones.

2. Intencién didéctica:
El Licenciado en Administracion debe contar con una base soélida sobre la funciébn de mercadotecnia, siendo ésta una
de las areas bésicas de la administracion en cualquier tipo de organizacion.
En cada uno de los temas, se requiere que las actividades practicas sugeridas promuevan el desarrollo de habilidades
para la toma de decisiones mercadoldgicas y propicien procesos intelectuales como induccidn-deduccion y analisis-
sintesis con el propésito de generar una actividad intelectual compleja.
En las actividades practicas sugeridas es importante que el docente busque facilitar a sus estudiantes la obtencion de
informacion para el analisis y conclusion de los casos practicos.
Se sugieren actividades de aprendizaje que ayuden al estudiante a hacer de éste un aprendizaje significativo. Algunas
de estas actividades se proponen como extra clase. Con ellas se pretende buscar experiencias concretas, situaciones
gue se viven en diferentes empresas, para lo cual serd necesario ofrecer diferentes escenarios en los que el estudiante
concrete su aprendizaje.
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3. Competencia de la asignatura:
Identifica los conceptos basicos e importancia de la mercadotecnia para generar el sustento teérico que permita disefiar
proyectos integradores en los diferentes entornos.

4. Analisis por competencias especificas:

Competencia No. 1 Descripcién Identifica el concepto e importancia de la mercadotecnia
mediante la revisién de informacién basica para valorar su
trascendia en el entorno global.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
1. Introduccion a la e Investigar en equipo la historia |¢ Encuadre. Al inicio del curso se e Capacidad de Analisis y
mercadotecnia de la mercadotecnia en informa al alumno el contenido sintesis. 12-8
diferentes fuentes de del programa, competencia e Capacidad de organizar y
11 Antecede_ntes de la informacion para generar una general, asi como cada planificar.
mercadotecnia. linea de tiempo creativa y se competencia por unidad « Trabajo en equipo.
1.2 Conceptos de exponga ante el grupo. tematica, criterios de evaluacion | « Compromiso ético.
mercadotecnia. e Investigar de manera individual, dI(T la asiglr)atulra, y ;?oste_:tior a « Capacidad de comunicacion
.y en diferentes fuentes de ello se aplica la evaluacion
1.3 Campo d? accion de la informacion la diagndstica.
mercadotecnia. conceptualizacion e importancia |e Propiciar actividades de
1.4 Importancia de la de la mercadotecnia, basqueda, seleccion y andlisis
mercadotecnia en el compararlas y a partir de ello, de informacion en distintas
generar sus propios conceptos. fuentes.
desarrollo_ de las e En reunion plenaria cada uno e Propiciar el uso de las nuevas
organizaciones. debe presentar sus conceptos tecnologias en el desarrollo de
1.5 Distintos enfoques de para elaborar y construir uno los contenidos de la asignatura.
mercadotecnia general con las aportaciones e Fomentar actividades grupales
1.6 Megatendencias de la del grupo. gue propicien la comunicacion,
’ . o Disefiar un cuadro comparativo el intercambio argumentado de
mercadotecnia. con los distintos enfoques de la ideas, la reflexion, la integracion
mercadotecnia, tomando en y la colaboracién de y entre los
consideracion 4 elementos estudiantes.

bésicos: concepto,
caracteristicas, ejemplo e
impacto social.

Investigar en equipo articulos
relacionados con las
megatendencias de la
mercadotecnia y las TIC's; en
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clase analizarlos y discutirlos
con su equipo para redactar su
conclusién misma que debera
exponer ante el grupo.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

El alumno cuenta con la habilidad para buscar, analizar y sintetizar informacién para cubrir con los requisitos que una 20 %
investigacion documental requiere. 0
Discusion grupal de resultados con la finalidad de conocer diversos puntos de vista acerca de la consultoria de 0
em 20 %

presas
Demuestra la capacidad de andlisis y sintesis de informacion 20 %
Demuestra conocimientos de los concepto aprendidos durante el desarrollo de la unidad 40 %
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de desempeiio | Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores 95-100

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio.
Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones alas actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes
de informacién adicionales (Internet, documentales), usa
mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de
estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las
tecnologias de lainformacién estableciendo
previamente un criterio). Ante temas de una asignatura,
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introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico,
histérico, politico, econdmico, etc.; que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de
los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr
la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar
sin necesidad de una supervisién estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el
(la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar
propuestas de mejora de la tematica vista durante el curso.
Realiza actividades de investigacién para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85-94
excelente

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75-84
excelente

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente

Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales,

procedimentales y actitudinales de los indicadores N. A.

definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

Evaluaciéon formativa de la competencia

A B C D N
El alumno cuenta con la habilidad para buscar,
Linea del tiempo (lista de cotejo) 20% | 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 |, 75 y sintetizar informacion para cubrir con los
requisitos que una investigacién documental requiere.
) y ) ) El alumno cuenta con la habilidad para buscar,
Investigacion documental e internet (lista | 20% | 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 | analizar y sintetizar informaci6n para cubrir con los

de cotejo)

requisitos que una investigacion documental requiere.
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Cuadro comparativo (lista de cotejo) 20% | 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 D,emu'estra. la cap.a,mdad de analisis y
sintesis de informacion
Demuestra conocimientos de los concepto
Examen escrito 40% | 38-40 | 34-37.6 | 30-33.6 | 28-29.6 | 0-27.6 aprendidos durante el desarrollo de la
unidad
Competencia No. 2 Descripcion Aplica el proceso administrativo en la actividad mercadolégica

considerando las caracteristicas de las organizaciones con el

fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

2. Administracién de la
mercadotecnia

2.1 Etapas y elementos del
Proceso de Consultoria.
2.1.1.Iniciacion

2.1.1.1 Contacto inicial

2.1.1.2 Diagnéstico Preliminar
2.1.1.3. Estrategia y planificacion
de

la tarea

2.1.1.4 Presentacion de
propuesta al

cliente

2.1.1.5 Contrato de consultoria
2.1.2 Diagnéstico

2.1.2.1 Situacion de hechos
2.1..2 2 Andlisis de los hechos e
identificacion de

problematicas

2.8 Resultados preliminares al
cliente

2.1.3planificacion de propuestas
de

solucién

2.1.4. Implantacién de la
consultoria

2.1.4.1Supervision de acciones
2.1.4.2 Presentacion del Informe
2.1.5 Terminacion

e Elaborar en forma individual un
mapa conceptual del proceso
administrativo para identificar
cada una de las etapas;
presentarlo al grupo.

e Investigar de manera individual
ejemplos de diferentes
empresas del proceso
administrativo en el
departamento de
mercadotecnia. (incluyendo
planes, presupuestos y
programas); discutir los
diferentes articulos en equipos
y en base a ellos redactar una
conclusién y un ejemplo propio.
(ésta actividad se repetira con
cada uno de las etapas del
proceso administrativo).

e Cada equipo debera presentar
al grupo el producto obtenido
de cada una de las etapas de la
investigacion anterior.

e Propiciar actividades de
blsqueda, seleccién y analisis
de informacion en distintas
fuentes.

e Fomentar actividades grupales
gue propicien la comunicacion,
el intercambio argumentado de
ideas, la reflexion, la integracion
y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

e Propiciar el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de
los contenidos de la asignatura.

e Capacidad de investigacion.

e Capacidad de comunicacion.

* Trabajo en equipo
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2.1.5.1.Evaluacion de resultados
2.1.5.2.Cierre de la consultoria

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

El alumno cuenta con la habilidad para buscar, analizar y sintetizar informacién para cubrir con los requisitos que una 15 %
investigacion documental requiere. 0
Capacidad de toma de decision, planificar, organizar y comunicacion oral y escrita y de mediante las TIC’s 15 %
Discusion grupal de resultados con la finalidad de conocer diversos puntos de vista acerca de la consultoria de 0
em 15 %

presas
Demuestra la capacidad de andlisis y sintesis de informacion 15 %
Demuestra conocimientos de los concepto aprendidos durante el desarrollo de la unidad 40 %
Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores 95-100

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio.
Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes
de informacién adicionales (Internet, documentales), usa
mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de
estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las
tecnologias de la informacién estableciendo
previamente un criterio). Ante temas de una asignatura,
introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histérico, politico, econdmico, etc.; que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
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para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de
los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr
la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar
sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el
(la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar
propuestas de mejora de la temética vista durante el curso.
Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75-84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales de los indicadores N. A.
definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion (4.11):
i i . Indicador de Alcance i6 i
Evidencia de Aprendizaje % Evaluacion formatllva dela
A B C D N competencia
12.75 11.25 10.50 El alumno cuenta con la habilidad para buscar,
. ., . . A5- 29" oU- analizar y sintetizar informacién para cubrir con los
Investigacion (lista de cotejo) 15% | 14.25-15 14.10 12.60 11.10 0-10.35 requisitos que una investigacién documental
requiere.
Capacidad de toma de decision, planificar,
. . 12.75- 11.25- 10.50- organizar y comunicacion oral y escrita y de
0, - -
Mapa conceptual (lista de cotejo) 15% | 14.25-15 14.10 12 60 11.10 0-10.35 mediante las TIC’s
] B » El alumno debe aplicar conocimientos previos que
Investigacion de campo para la deteccién 15% | 14.25-15 12.75- 11.25- 10.50- 0-10.35 | '€ permitan obtener informacién de forma directa e
de la utilizacién del Proceso Administrativo ' 14.10 12.60 11.10 ' indirecta de problematicas empresariales del
entorno.
Presentaciéon de un informe de resultados | 15% | 14.25-15 12.75- 11.25- 10.50- | 0-10.35 | Capacidad de redaccién ejecutiva de informes
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de forma digital (lista de cotejo) 14.10 12.60 11.10
i i Demuestra la capacidad de andlisis y sintesis de
Exposicion de I.OS reSUItad(.)S ante el grupo 40% 38-40 34-37.6 30-33.6 | 28-29.6| 0-27.6 informacién mediante la presentacién ejecutiva de
(lista de cotejo) informes

Competencia No.

Descripcion

Identifica los factores del ambiente interno y externo en la

toma de decisiones de la mercadotecnia con el fin de evaluar
el impacto que tiene.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

3. Ambiente de la
mercadotecnia.

3.1. Ambiente interno
3.2. Ambiente externo
3.3 Impacto del ambiente
en la toma de decisiones
mercadoldgicas.

o Investigar en forma individual
en distintas fuentes de
informacion los factores del
medio ambiente interno y
externo que influyen en las
decisiones de mercadotecnia
de la organizacion.

Con los resultados de esta
investigacion, elaborar un
reporte y un gréafico que
muestre la informacion del
reporte.

Discutir en grupo los resultados
de la investigacion, hasta
clarificar la forma en que los
factores del ambiente interno y
externo influyen en las
decisiones de mercadotecnia.

e Propiciar actividades de
blsqueda, seleccién y analisis
de informacion en distintas
fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de

los contenidos de la asignatura.

Fomentar actividades grupales
gue propicien la comunicacion,
el intercambio argumentado de

ideas, la reflexion, la integracion

y la colaboracién de y entre los
estudiantes.

* Habilidad de gestion de
informacion.

e Comunicacion oral y escrita.
Trabajo en equipo.

e Capacidad de investigar.

e Capacidad de Analisis y
sintesis

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

_EI alur_nno_guenta con la habili(_jad para buscar, analizar y sintetizar informacién para cubrir con los requisitos que una 15 %
investigacion documental requiere.

Demuestra la capacidad de andlisis y sintesis de informacion 15 %
Capacidad de toma de decisién, planificar, organizar , comunicacion oral y escrita y mediante las TIC’s 15 %
Discusién grupal dg !’esultados con la finali'dad de conocer diversos puntos de vista acerca de los factores que 15 %
influyen en las decisiones de mercadotecnia.

Demuestra conocimientos de los concepto aprendidos durante el desarrollo de la unidad 40 %

Niveles de desempefio (4.10):
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Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fenédmenos o problemas en estudio.
Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes
de informacion adicionales (Internet, documentales), usa
mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de
estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las
tecnologias de lainformacién estableciendo
previamente un criterio). Ante temas de una asignatura,
introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de
los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr
la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar
sin necesidad de una supervisién estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el

95-100
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(la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar
propuestas de mejora de la temética vista durante el curso.
Realiza actividades de investigacién para participar
activamente durante el curso.
Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85.94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75.84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales de los indicadores N. A.
definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion (4.11):
Indicador de Alcance i6 '
Evidencia de Aprendizaje % Evaluacién format_lva dela
A B C D N competencia
12.75 11.25 10.50 El alumno cuenta con la habilidad para buscar,
. ., . . AO- 2O- .00- analizar y sintetizar informacién para cubrir con los
Investigacion (lista de cotejo) 15% | 14.25-15 1410 | 12.60 | 11.10 0-10.35 requisitos que una investigacién documental
requiere.
_ _ 12.75- | 11.25- | 10.50- Demuestra la capacidad de analisis y sintesis de
o ) ) . iy
Reporte (lista de cotejo) 15% | 14.25-15 14.10 1260 | 11.10 0-10.35 | informacion
. ] ] 12.75- | 11.25- |10.50- Capagidad de toma de decisién_, planificar,
Grafico (lista de cotejo) 15% | 14.25-15 0-10.35 | organizar , comunicacion oral y escrita y mediante
14.10 | 12.60 | 11.10 las TIC’s
12.75 11.25- 11050 Discusion grupal de resultados con la finalidad de
. . A o- 2o~ oU- conocer diversos puntos de vista acerca de los
Debate (lista de cotejo) 15% 14.25-15 14.10 12.60 11.10 0-10.35 factores que influyen en las decisiones de
mercadotecnia.
38-40 |34-37.6|30-33.6 28- 0-27.6
Examen escrito 40% ' ' 29.6 ' Demuestra conocimientos de los concepto
aprendidos durante el desarrollo de la unidad
) 85-94 | 75-84 | 70-74 NA
Total 100 % 9>-100
Competencia No. 4 Descripcién Aplica los criterios y variables que integran la segmentacion
de mercados para el logro del posicionamiento de la marca o
empresa.
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Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas te6rico-préactica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
1. Clasificacioén de los elnvestigar en forma e Propiciar actividades de « Capacidad de Analisis y
mercados y su individual los conceptos | Pusdueda, seleccion y analisis sintesis. . 7-6
tacié de informacion en distintas e Capacidad de organizar y
segmentacion de mercado (3 autores fuentes. planificar.
4.1 Concepto de mercado distintos). e Propiciar el uso de las nuevas « Trabajo en equipo.
4.2 Tipos de mercados y eldentificar los elementos tecnologias en el desarrollode | « Compromiso ético.
Sus caracteristicas. comunes en cada los contenidos de la asignatura. e Capacidad de comunicacion
. 2 e Fomentar actividades grupales
4.3. Segmentacion de concepto y elaborar el que propicien la comunicacion,
mercadqs_ . propio. el intercambio argumentado de
4.4. Posicionamiento. En plenaria, elaborar un ideas, la reflexion, la integracion

y la colaboracioén de y entre los

concepto general. ) studiantes.

eElaborar en equipo un
cuadro comparativo
acerca de los diferentes
tipos de mercado que
existen, describiendo las
caracteristicas de cada
uno. Cada equipo debe
presentar un tipo de
mercado.

elnvestigar en equipo el
concepto de
segmentacion de
mercados, sus ventajas
limitaciones, criterios
para segmentar, y los
diferentes tipos de
segmentacion de

mercado.
eExponer al grupo lo
investigado.
Indicadores de Alcance (4.8) Valor de Indicador ((4.9)

El alumno cuenta con la habilidad para buscar, analizar y sintetizar informacion para cubrir con los requisitos que una 15 %
investigacion documental requiere. 0
El alumno cuenta con la habilidad para buscar, analizar y sintetizar informacién para cubrir con los requisitos que una 15 %
investigacion documental requiere. 0
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Discusion grupal de resultados con la finalidad de conocer diversos puntos de vista acerca de la consultoria de 0
15%

empresas

Demuestra la capacidad de andlisis y sintesis de informacion 15 %

Demuestra conocimientos de los concepto aprendidos durante el desarrollo de la unidad 40 %

Niveles de desempefio (4.10):

Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio.
Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes
de informacién adicionales (Internet, documentales), usa
mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de
estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las
tecnologias de lainformacién estableciendo
previamente un criterio). Ante temas de una asignatura,
introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico,
historico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de
los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y

95-100
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actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr
la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar
sin necesidad de una supervisiéon estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el
(la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar
propuestas de mejora de la tematica vista durante el curso.
Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 7584
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales de los indicadores N. A.
definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion (4.11):
Indicador de Alcance i6 '
Evidencia de Aprendizaje % Evaluacién format_lva de la
A B C D N competencia
] » ] ) El alumno cuenta con la habilidad para buscar,
Investigacion documental e internet (lista 15% 14.95-15 12.75- | 11.25- | 10.50- 0-10.35 analizar y sintetizar informacién para cubrir con los
de cotejo) 0 g 14.10 12.60 | 11.10 T requisitos que una investigacion documental
requiere.
El alumno cuenta con la habilidad para buscar,
12.75- | 11.25- |10.50- analizar y sintetizar informacion para cubrir con los
Cuadro comparativo (lista de cotejo 15% | 14.25-15 ‘ ' ' 0-10.35 | requisitos que una investigacién documental
P ! 14.10 | 12.60 | 11.10
’ ’ ) requiere.
. » . ) El alumno cuenta con la habilidad para buscar,
Investigacion documental e internet (lista 15% 14.95-15 12.75- | 11.25- |10.50- 0-10.35 | @nalizar y sintetizar informacién para cubrir con los
de cotejo) 0 g 14.10 12.60 | 11.10 Y requisitos que una investigacion documental
requiere.

Péagina 13 de 18 Julio 2017



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

. . . 12.75- | 11.25- |10.50- Demuestra la capacidad de analisis y
0, - -

Cuadro comparativo (lista de cotejo) 15% | 14.25-15 1410 | 12.60 | 11.10 0-10.35 sintesis de informacion
28- Demuestra  conocimientos de los
Examen escrito 40% 38-40 |34-37.6|30-33.6 29.6 0-27.6 concepto  aprendidos  durante el

desarrollo de la unidad

85-94 | 75-84 | 70-74 NA
Total 1009 | 0100

Competencia No. 5 Descripcién Identifica el concepto e importancia de la mercadotecnia

mediante la revisién de informacién basica para valorar su
trascendia en el entorno global.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

5. Comportamiento del
consumidor

5.1. Factores que influyen
en el comportamiento del
consumidor. (Psicolégicos,
fisiolégicos, sociolégicos y
situacionales).

5.2. Modelos del proceso
de decision de compra.
5.3. Funciones de compra.

¢ Investigar en forma
individual los modelos del
proceso de decisién de
compra de los
consumidores y elaborar
un grafico de cada uno.

e Investigar en equipo los
factores que influyen en
el proceso de decision de
compra de los
consumidores y exponer
al grupo lo investigado.

¢ Elaborar de manera
individual un cuadro
comparativo de los
factores expuestos.

e Investigar en equipo la
influencia que tienen las
diversas fuentes de
informacion en el
comportamiento de
compra del consumidor y

e Propiciar actividades de
basqueda, seleccion y
andlisis de informacién en
distintas fuentes.

e Propiciar el uso de las
nuevas tecnologias en el
desarrollo de los
contenidos de la
asignatura.

e Fomentar actividades
grupales que propicien la
comunicacion, el
intercambio argumentado
de ideas, la reflexion, la
integracion y la
colaboracién de y entre
los estudiantes.

¢ Habilidad de gestion de
informacion.

e Comunicacion oral y
escrita.

¢ Trabajo en equipo.

¢ Capacidad de investigar.

e Capacidad de Analisis y
sintesis
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presentar los resultados
al grupo.
Indicadores de Alcance (4.8) Valor de Indicador ((4.9)
El alumno cuenta con la habilidad para buscar, analizar y sintetizar informacién para cubrir con los requisitos que una 15 %
investigacion documental requiere. 0
El alumno cuenta con la habilidad para buscar, analizar y sintetizar informacién para cubrir con los requisitos que una 15 %
investigacion documental requiere. 0
Discusion grupal de resultados con la finalidad de conocer diversos puntos de vista acerca de la consultoria de 0
15%

empresas
Demuestra la capacidad de analisis y sintesis de informacion 15 %
Demuestra conocimientos de los concepto aprendidos durante el desarrollo de la unidad 40 %
Niveles de desempefio (4.10):
Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores 95-100

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos.
Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fenédmenos o problemas en estudio.
Incluir mas variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes
de informacién adicionales (Internet, documentales), usa
mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma,
etc.

¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de
estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven
un pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las
tecnologias de la informacién estableciendo
previamente un criterio). Ante temas de una asignatura,
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introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico,
histérico, politico, econdmico, etc.; que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de
los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr
la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar
sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el
(la) profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar
propuestas de mejora de la tematica vista durante el curso.
Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio

85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75-84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales de los indicadores N. A.
definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion (4.11):
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluaci6n formativa de la
A B C D N competencia
. » . ) El alumno cuenta con la habilidad para buscar,
Investigacion documen}al e internet (lista 15% | 14.25-15 12.75- | 11.25- |10.50- 0-10.35 | @nalizar y sintetizar informacién para cubrir con los
de cotejo) 14.10 12.60 | 11.10 requisitos que una investigacion documental
requiere.
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El alumno cuenta con la habilidad para buscar,
; i ; ; . . . analizar y sintetizar informacion para cubrir con los
Investigacion d?jcumen_tal € internet (lista 15% | 14.25-15 jﬁ‘r7150 ]i]ézG% ]iolsl% 0-10.35 | requisitos que una investigacién documental
e cotejo) . . . requiere.
Investigacion documental e internet (lista 12.75- | 11.25- |10.50- Discusi6n grupal de resultados con la finalidad de
. 15% 14.25-15 0-10.35 | conocer diversos puntos de vista acerca de la
de cotejo) ° 14.10 | 12.60 | 11.10 consultoria de empresas
- . 12.75- | 11.25- |10.50- Demuestra la capacidad de analisis y
0, - -
Plenaria (lista de cotejo) 15% 11425151 "4 10 | 12,60 | 1110 | ° 103 | sintesis de informacion
28- Demuestra  conocimientos de los
Examen escrito 40% 38-40 1 34-37.6130-33.6 29.6 0-27.6 concepto  aprendidos  durante el
desarrollo de la unidad
85-94 | 75-84 | 70-74 NA
Total 100 % 9>-100

Nota: este apartado numero 4 de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

5. Fuentes de informacion y apoyos didacticos:

Fuentes de informacion: Apoyos didacticos

1. Fischer, L. y Espejo, J. (2011). Mercadotecnia. Cuarta edicion. Mesas
Editorial Mc. Graw Hill. México. Sillas

2. Kotler, P. y Armstrong, G. (2007). Marketing para Latinoamérica. Computadora personal
Decima primera Edicion. Editorial Pearson-Prentice Hall, México. Fotocopias

3. Stanton, W, Michael, J.E. y otros. (2007). Fundamentos de Canoén
Marketing. Editorial Mc. Graw Hill. México. Pizarrén blanco

Pintarrones
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1. Calendarizacién de evaluacion en semanas (6)

Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TP ED EFn EFn EFn EFn EFn
TR

SD SD SD SD SD
TP: Tiempo Planeado TR: Tiempo Real SD: Seguimiento departamental

ED: Evaluacion diagndstica EFn: Evaluacion formativa (Competencia ES: Evaluacién sumativa

especifica n)

Fecha de elaboracién 29 DE ENERO DE 2024

MCA. LUCILA MARIN SANTOS CP. MANUEL DE JESUS CANO BUSTAMANTE
Nombre y firma del (de la) profesor(a) Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento Académico
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