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LISTA DE COTEJO PARA CUADRO SINÓPTICO 

UNIDAD 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATOS GENERALES 

ALUMNO: GABRIELA SINTA TEMICH 

GRUPO: 805-A CARRERA LIC. EN ADMON 

NOMBRE DEL CURSO: 

 

SERVICIO AL CLIENTE NOMBRE DEL 

DOCENTE 

MCA.PATRICIA 

ELIZABETH DAVID 

MIROS 

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 

PRODUCTO: 

Cuadro sinóptico para identificar los tipos de 

atención en el servicio y reflexión de la 

importancia de los principios del servicio.  

FECHA: 

15 febrero de 2024 

PERIODO ESCOLAR:  

FEBRERO-JUNIO 2024 

 

INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se 

Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar 

Al Alumno A Saber Cuáles Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario. 

 

VALOR 

REACTIVO 

Características A Cumplir (Reactivo) 

Presentación El Trabajo Cumple Con Los 

Requisitos De: 

CUMPLE OBSERVACIONES 

SI NO 

4 A) Buena Presentación,   4   

4 B) El tema asignado fue tratado con 

propiedad, se ofrecieron detalles y 

ejemplos. 

4   

4 C) Se utilizó un lenguaje adecuado al 

contexto y se entendieron cada una de 

las palabras. 

4   

4 D) Se incluyeron de forma adecuada todas 

las referencias de materiales 

consultados. 

4   

4 E) Responsabilidad: Entregó LA 

INVESTIGACION en La Fecha Y Hora 

Señalada 

4   

20% Calificación 20 %   

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS 

Tu trabajo muy completo 
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LISTA DE COTEJO PARA CUADRO SINÓPTICO 

UNIDAD 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DATOS GENERALES 

ALUMNO: MARISOL DE JESPU QUINTO TOME 

GRUPO: 805-A CARRERA LIC. EN ADMON 

NOMBRE DEL CURSO: 

 

SERVICIO AL CLIENTE NOMBRE DEL 

DOCENTE 

MCA.PATRICIA 

ELIZABETH DAVID 

MIROS 

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 

PRODUCTO: 

Cuadro sinóptico para identificar los tipos de 

atención en el servicio y reflexión de la 

importancia de los principios del servicio.  

FECHA: 

15 febrero de 2024 

PERIODO ESCOLAR:  

FEBRERO-JUNIO 2024 

 

INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se 

Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar 

Al Alumno A Saber Cuáles Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario. 

 

VALOR 

REACTIVO 

Características A Cumplir (Reactivo) 

Presentación El Trabajo Cumple Con Los 

Requisitos De: 

CUMPLE OBSERVACIONES 

SI NO 

4 A) Buena Presentación,   4   

4 B) El tema asignado fue tratado con 

propiedad, se ofrecieron detalles y 

ejemplos. 

4   

4 C) Se utilizó un lenguaje adecuado al 

contexto y se entendieron cada una de 

las palabras. 

3   

4 D) Se incluyeron de forma adecuada todas 

las referencias de materiales 

consultados. 

2   

4 E) Responsabilidad: Entregó LA 

INVESTIGACION en La Fecha Y Hora 

Señalada 

4   

20% Calificación 17 %   

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS 

falto la reflexión y bibliografía 
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LISTA DE COTEJO PARA ANÁLISIS DE CASO 

UNIDAD 1 

DATOS GENERALES 

ALUMNO: MARISOL DE JESPU QUINTO TOME 

GRUPO: 805-A CARRERA LIC. EN ADMON 

NOMBRE DEL CURSO: 

 

SERVICIO AL CLIENTE NOMBRE DEL 

DOCENTE 

MCA.PATRICIA 

ELIZABETH DAVID 

MIROS 

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 

PRODUCTO: 

Cuadro sinóptico para identificar los tipos de 

atención en el servicio y reflexión de la 

importancia de los principios del servicio.  

FECHA: 

15 febrero de 2024 

PERIODO ESCOLAR:  

FEBRERO-JUNIO 2024 
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INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se 

Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar 

Al Alumno A Saber Cuáles Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario. 

 

VALOR 

REACTIVO 

Características A Cumplir (Reactivo) 

Presentación El Trabajo Cumple Con Los 

Requisitos De: 

CUMPLE OBSERVACIONES 

SI NO 

30 A) Buena Presentación,   5   

30 B) El tema asignado fue tratado con 

propiedad, se ofrecieron detalles y 

ejemplos. 

5   

30 C) Se utilizó un lenguaje adecuado al 

contexto y se entendieron cada una de 

las palabras. 

5   

30 D) Se incluyeron de forma adecuada todas 

las referencias de materiales 

consultados. 

5   

30 E) Se describen 

resultados para todos los objetivos 

establecidos en el estadio del caso. 

El análisis de los datos es coherente y 

correcto. 

5   

30 F) Responsabilidad: Entregó LA 

INVESTIGACION en La Fecha Y Hora 

Señalada 

5   

30% Calificación 30%   

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS 
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