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EVIDENCIAS DE LA MATERIA DE COMUNICACION CORPORATIVA

Investigacion de los niveles de comunicacion

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS - 11 feb (Ultima modificacién: 8:33)
30 puntos Fecha de entrega: 15 feb, 23:59

INSTRUCCIONES

Realizar una investigacion de los niveles de comunicacién, el trabajo debera incluir un diagrama de un proceso
de comunicacion personal y las barreras de comunicacion personal.

El trabajo debera contar con hoja de presentacién,

Secuencia ldgica de la informacion, uso correcta de la ortografia, mayusculas, puntuacion apropiada.

En general el trabajo presenta buena redaccion, estructura adecuada y limpieza.

El desarrollo del tema resulta claro,

Conclusiones correctas a partir del analisis de la informacién obtenida.

Referencias bibliograficas ajustandose a las normas del APA.
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INTRODUCCION

Sin la comunicasdn no podriamos habermas desarmollado como la sociedad que
somos aclualmente.

En la= empresas es fundamenial. Para que exdsta una eficacia y resultado para =l
beneficio de la empresa.

Se llama camunicacsin a |a iraremisidn de simbolos enlre dos o mas personas.
Para que la comunicacion sea eficiente, los simbolos deben tener igual signiicada
para los sujedos imwalucrados. En toda comunicadian axiste un emisor,

Un mersajE y un recephor.

En e=ie rabajo abarca los 4 niveles de comunicaddn: intrapersonal, interpersonal,
grupal y masiva.

£0Qué os la comunicacion?

La comunicacitn es la accion de intercambiar informacion entre dos o mas
sujestos con &l fin de redbir & inbercambiar mensajes diferentes. Los pasos de la
comunicacion s= basan enun emisar que codifica un mensaje, se o lanza al
receplor a brawés de un caral compartido y este firalmente lo descodifica.

Enlendemos puss gue los dementos mas imporfanies para & proceso de |a
comunicacion son el emisor, e receplor, & mensaje, el codigo v o canal.

Niveles de comunicacion
Existen cuatro  niveles principales diferentes de comunicacion: infrapersonal,
interpersonal, grupal ¥ masiva.

Comunicacign intrapersonal

Es la que una persona entabla consigo misma. Esta forma de comunicacién implica
que &5 [ msma persona quien emile y, al msmo iempa, quisn recbe & msmo
La comunicacdn intrapersonal corsisle enlbos andlisis que la persora lleva
adelanbe de forma privada y puede induir lodo agquello que |a persona escuche, lea
o regila. Es a lravés de esle lipe de comunicacian que las personas se conedtan con
su ponscienca, rmeflexionan, se dan dnimos ose calman. De esie didogo
infrapersonal pusden swupgr ademd ye= O ] ierios negalivos que
ganeren lemor, inseguridad o ansiedad, enbre abras emociones.

Tambign incluye, ademds de los pensamienios o reflexiones, a kas ideas, los susfios
y los pensamienios en voz alta.

Algunas de sus caracieristicas podrian ser:

Es inewitable La persora no pusde elegir maniener o no esle lpo de
comunicacidn. Por poner un sjemplo bien grafico, no &5 como cuando suena o
Iekfono  y elindvidue opta por o alender. La comunicacion
intrapersonal simplements “brota” y hasta puede resultar muy dificil de manejar.

Ex wnitateral. A diferencia de las comunicacionas bilaterales o multilaterales, anlas
que los roles enire emisores y receplores e van inlercambiando, aqui la
CoMversacon es enfe una Grica persona que es, al mismo lismpo, emisora y
receplora del mensaje (no cambio de roles ni “feedback™).

No son necesaramente fherales. Muchas veoss & individuo debe inb=pretar o
reflexionar sobre los mensajes que s= envia a si misma.

Funciona cowma ‘filtro”. Este lipo de comunicacion ayuda a las personas a
compartarse de una mansra “socialmenls aceplada™ Gradas 3 ella ks personas
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logran aulocensurar cierios comentanios, gesios, comporlamienios que, de caso
conirario, serfan mal vistos por el resio.

No se usas wna dvica pevsona. Eslos didlogos con uno mismo pusden Bevarse a
cabo usando la primera persona, pero lambién |a segunda persora. Eslo depende
de cada una, asi como lambién de la drounstancia en la gue se produces.

Prabl de la icacién intray I

Las persoras pusden lenes per 1 15 i y esto puede afectar
su salud, asi como lambién su vinculo con el rl:-:u:n:i: las persoras. Es por ello que
resuits clave  idertificar cuando urey pErsona padecs=  aghe o
de problemas para irabagar sobre allos.

Tambe&n pusade suceder ques urna idea o mensaje se repita en b cabeza del individuo
una y olra vaz y es importante estar atento porgue pueden estar enviando sefiales
sobre un problema extemo gue |a persona debe encarar ¥ resalver. Una ver hecho
exip, = meEnzaje desaparecerd.

E!-l'l'l.l:l'ﬂ:ll'l'l.ll'lﬂ.h! |a= personas que paderean pensamisnios nsgaivas rem a

itas o especab que= kas guien para supsrardos, o bien, que ayuden a
petmm:mrﬂmnehs:nquel:sarmen:m autoestima o conducta.

També&n es imporiante saber controlarse anbe este lipo de pensamisnios, induso
cuando no se den de manera paloldgica, sno anle una siluacién de demasiada
pre=idn o estrés Tener permamisntos negalivos == méds comin y frecuents de o
gue una imagina. Existen estudios que revelan que un ndividuo dedica cerca de 15
horas por dia a los didlogos con uno mismo. Y, del lobal, un B0% de esas
comunicaci ones serian negativas.

Comunicacidan interpersonal

En esta comunicaci on interviensn dos o mas personas y B conlestacion s produce
al momenio. Es ura convensacion luida con mensajes emilidos tanta por &l emisor
como &l recepbar

Hay tres tipos de comunicacidn imerpersonal:

Comunicacitn verbal: s= realiza medianie & uso del |lenguaje, lanlo esorilo como
oral, ¥ que depende de reglas precisas sintaclicas y gramaticales. Conocoe
la= caractenisticas funcionales y estruchural ded kenguaje verbal.

i icacitn no fual: ccurre sin o uso de las palabras, sino a traves de
canales diversiicados, como mimica facial, miradas, gesios y posiuras. Descubre
loes tipoes: de comunicacidn no verbal.

Diag de icacion p | y sus b

Decodificacon

Retroalimentacion

o ow Lave Cate ST e s
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CONCLUSION

La comunicaciin infrapersonal ex la que se fisne cuando se habla un ung mismo.
Es a lravés de esle lipo de comunicacidn gue (&5 personas se coneclan con su

constienda, refexionan, se dan dnimos o se calman.

La interpersonal En esla comunicacion inlenienen dos o mds persanas y la
contestacon s produce al momento. Es una conversacion fuda con mensajes
emitidas tanta par &l emisor coma el reoeplor,

La grupal es & process inferackva que s= da enlre 3 o mas personas. Es bdsica &
imporlante sn muesir desarrollo social

La maysivan se Beva a cabo snire un inico emisor hada un grupo grande de personas,
gue #s |3 que uliizan las medios de comunicacion.

La camunizacion es parle fundamental para nuesiro desasmolla social Sin esta no
padriamas [ener ura dplima relacion con las parsanas.

BIBLIOGRAFIA

COMUSACARE. (20130 Db nid o da Frips: | S, 00w | Caeioas b s g e-comniinicacion |

Eftorial, €. |23 ok 11 e J0I3) Conoesco. ObURSD dis WIS Ao i) comuncacion.
inrag sl

Franca, G. (15 do 0 de Q1) Pocohgio-Onime Obtedado de hifge:/wway. ploologis-
Y Y L C - TSl - G- T Pt - D T 5 il - 5052 3 Bl

Likana, C [29 de 07 da 2003). emconadicins. Obtanido de hitps:'sew.cintosobicie com,nivelis-
DO o |

Mitgsa, L B 13 o 03 dao 300, Paolpo vy eente  Obfonds  de
IV b g iy s 5.0 o oo - Gru il

Parg, B i & @ die 0L feonomigedia.  Obbenids  die
kg oo ool k. ol Py e Y L i L - b il



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA mﬁ
DIVISION DE LIC. EN ADMINISTRACION
ITSSAT

LISTA DE COTEJO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIDAD 1

ALUMNA: LUPERCIO SANCHEZ TERESITA DE JESUS

GRUPO: 205-C CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: COMUNICACION CORPORATIVA NOMBRE MCA.PATRICIA
DEL ELIZABETH DAVID

DOCENTE MIROS

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

TRABAJO DE INVESTIGACION DE LOS NIVELES DE | 15 Febrero de 2024 Febrero 2024- Junio 2024
COMUNICACION.

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO

Presentacion El Trabajo Cumple Con Los Requisitos De: Sl NO
5 A) EIl trabajo cumple con las indicaciones iniciales de 5

organizacién.

5 B) El tema asignado fue tratado con propiedad, se 5
ofrecieron detalles y ejemplos.

5 C) Se utilizé un lenguaje adecuado al contexto y se 5
entendieron cada una de las palabras.

5 D) Se incluyeron de forma adecuada todas las 5
referencias de materiales consultados.

5 E) Responsabilidad: Entregd LA INVESTIGACION en La 5
Fecha Y Hora Sefialada

5 F) Buena presentacion 5

30 TOTAL 30%

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS
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TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN
ANDRES TUXTLA

TEMA:
NIVELES DE COMUNICACION
NOMBRE DEL ALUMNO:

LUIS ARTURO CHAGALA PAXTIAMN
MATERIA:
COMUNICACION CORPORATIVA
DOCEMTE:

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIRGS
FECHA:

14/02,/2024

NIVELES DE COMUNICACION

La comunicacion es una de las acciones més impoitantes paia el sei
humano, ya que toedos nacemas con la necesidad de comunicai y
de lecibii infoimaciin. Edsten veiios niveles de comunicaciin
dependiendo del ambito en el que se iealiza y de con quién s lleva
a cabo el pioceso en &l

La comunicacitn es la aceidn de inteicambial infoimackin antis dos
o mas sujgtos con el fin de iechil & inteicambiai mensajes
difeientes. Los pesos de la comunicacion se basan en un emisoi
que codifica un mensaje, se ko lanza &l iecepioi a tiavés de un canal
compaitido y este finalmente lo descodifica.

Entendemos puss que los elementocs mas impoitantes paia &l
picceso de la comunicacidn son el emisoci, el leceptoi, &l
mensaje, el cdigo y el canal.

La agencia de maiketing Comunicaie es una empiesa dedicada a
ayudai a olias empiesas a iesolvel picklemas a tigvés de técnicas
de maiketing. El usoc de estas técnicas pueden sei de maneia
individual o combinando vaiias.

Comunicaie también es una agencia de maiksting piesentz en
Madiid y en fodo el panoiama nacional, ya que el maiketing onling
ofiece flaxibilidad geogishica.
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BARRERAS DE COMUNICACION PERSONAL

Bameras Personales: son intedferencias de la comunicacion gue
provienen de las emociones, los walores y los malos habitos del
individuso. Estan consttuidss por interferencias de la comumicacion
que surgen de las emociones humanas., de la tendencia a juzgar y
walorar y de malos habitos de escuchar.

= barreras de la comunicacion son:

« 1= LimgOistica. Conocidas
como barreras de comunicacién linglisticas,
consisten en los obstaculos del vocabulario utilizado,
el cual puede desconccer el receplor o receptores. ...

« 2- Fisicas. ...

< 3- Semanticas. ...

« 4= Técnicas. ...

« S- Organizacional. ...

« B- Culturales. ...

« 7= Interpersonales.

LISTA DE COTEJO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIDAD 1
ALUMNO: LUIS ARTURO CHAGALA PAXTIAN
GRUPO: 205-C CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: COMUNICACION CORPORATIVA NOMBRE DEL | MCA.PATRICIA
DOCENTE ELIZABETH DAVID
MIROS

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

TRABAJO DE INVESTIGACION DE LOS NIVELES DE | 15 Febrero de 2024 Febrero 2024- Junio 2024
COMUNICACION.

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.
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L) B
st Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO
Presentacion El Trabajo Cumple Con Los Requisitos | SI NO
De:
5 A) EI trabajo cumple con las indicaciones 0
iniciales de organizacion.
5 B) El tema asignado fue tratado con propiedad, 0
se ofrecieron detalles y ejemplos.
5 C) Se utilizé un lenguaje adecuado al contexto 0
y se entendieron cada una de las palabras.
5 D) Se incluyeron de forma adecuada todas las 0
referencias de materiales consultados.
5 E) Responsabilidad: Entregé LA 5
INVESTIGACION en La Fecha Y Hora
Sefialada
5 F) Buena presentacion 5
30 TOTAL 10%

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

Buenas noches, observe que la hoja donde se habla de los niveles de comunicacién
presenta muchos errores ortograficos, no creo que lo hayas leido sino hubieras
detectado los muchos errores. Falto el diagrama de un proceso de comunicacion
personal, conclusiones y por ultimo bibliografia. Yo creo que los préximos trabajos los
podras mejorar. En cuanto al tema de barreras de la comunicacién si es la solicitada, sin
embargo, esta incompleta.
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peech de 3 minutos :

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS + 11 feb (Ultima modificacién: 13 feb)

an.

—nl

20 puntos Fecha de entrega: 18 feb

Los estudiantes deberan investigar los estilos de imagen

ejecutiva de acuerdo al rol social que desempefian (empresario, politico, docente, directivo,
etc.), y realizan un speech de un tema

de interés del ambito empresarial en un tiempo minimo de 3 minutos, maximo 4 minutos.

La grabacién se subira a la plataforma, se recomienda que use un lenguaje verbal correcto, realice enfasis
donde lo amerite, asi como realizar pausas, lenguaje del cuerpo,sonrisa, contacto visual,
iluminacién, evitar el uso de muletillas y leer toda la exposcién.
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Speech de 3 minutos

G LUIS ANTONIO CHAPOL ORTIZ 20/20 ~« < >

™ VID_20240218_165321674.mp4

GUIA DE OBSERVACION DE SPEECH

UNIDAD 1

DATOS GENERALES

ALUMNA: LUIS ANTONIO CHAPOL ORTIZ

GRUPO: 205-C CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: COMUNICACION CORPORATIVA NOMBRE MCA.PATRICIA
DEL ELIZABETH DAVID
DOCENTE MIROS

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

SPEECH 18 FEBRERO 2024 FEBRERO-JUNIO 2024

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuéales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.
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VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO
Presentacién El Trabajo Cumple Con Los Requisitos De: Sl NO
4 A) Contenido del discurso. 5
3 B) Lenguaje verbal 5
3 C) Puesto en escena del discurso. 5
5 D) Voz, pausas, evita muletillas, 5
5 E) Lenguaje del cuerpo, sonrisa, contacto, ayuda virtual, 5
indumentaria.
20 TOTAL 20%
FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

Speech de 3 minutos

Q DAVID ALEJANDRO PUCHETA TON 18/20 ~ < > Devolve -

eoe
.
)

Archivos

™ Comunicacion Corporativa.mp4

Entregada el 18 feb a las 20:08

"
<

Ver historial

- B ComunicaciénCor.. @
Calificacion
18/20 :
GUIA DE OBSERVACION DE SPEECH
UNIDAD 1
DATOS GENERALES

ALUMNA: LUIS ANTONIO CHAPOL ORTIZ

GRUPO: 205-C CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: COMUNICACION CORPORATIVA NOMBRE MCA.PATRICIA

DEL ELIZABETH DAVID
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DOCENTE

MIROS

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODU

CTO:

SPEECH

FECHA:

18 FEBRERO 2024

PERIODO ESCOLAR:

FEBRERO-JUNIO 2024

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO

Presentacion El Trabajo Cumple Con Los Requisitos De: Sl NO
4 A) Contenido del discurso. 5
3 B) Lenguaje verbal 5
3 C) Puesto en escena del discurso. 3
5 D) Voz, pausas, evita muletillas, 5
5 E) Lenguaje del cuerpo, sonrisa, contacto, ayuda virtual, 5

indumentaria.

20 TOTAL 18%

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

A tu voz le falto mds fuerza. asi podrds demostrar seguridad, pero realmente valoro tu

esfuerzo en la presentacion.

Evaluacion 1ler competencia

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS * 2 mar (Ultima modificacién: 2 mar)

50p

untos

Fecha de entrega: 2 mar, 16:00

RESUELVE CORRECTAMENTE CADA PREGUNTA, DISPONES DE 20 MINUTOS PARA RESOLVERLO.

COMPETENCIA 1 Com...
Formularios de Google
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44 de 50 puntos Puntuacién publicada el 2 mar 13:51 Publicar puntuacion

COMPETENCIA 1 Comunicacion Corporativa

Se ha registrado el correo del encuestado (231u0611@alumno.itssat.edu.mx) al enviar este formulario.

* Indica que la pregunta es obligatoria

NOMBRE COMPLETO * /0

Poxtan Velasco Maricela

Anadir comentarios a una respuesta individual

44 de 50 puntos

RESUELVE CORRECTAMENTE CADA PREGUNTA, DISPOMES DE 20 MINUTOS PARA RESOLVERLO

v~  Elconjunto de signos a través de los que se emite un mensaje El canales: * 3 /3

O El canal

(O Elcontexto
(® Elcodigo v

O Ninguna es cierta

Anadir comentarios a una respuesta individual
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+ Cuando, en un proceso de comunicacion, el receptor contesta al emisor es: * 3 3

(O Elruido
O El mensaje

(O El efecto-halo

@ La retroalimentacion s

Anadir comentarios a una respuesta individual

» Laasertividad es: * ] 3

O Un canal informal de comunicacién

O Mostrar respeto hacia nuestro interlocutor

@ Una forma de barrera fisica en la comunicacion p.4
O Es otra de las formas por las que se conoce el ruido

Respuesta correcta

@ Mostrar respeto hacia nuestro interlocutor

Anadir comentarios a una respuesta individual



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA mﬁ
DIVISION DE LIC. EN ADMINISTRACION
ITSSAT

O Objetivo

@ Todas son ciertas W

Anadir comentarios a una respuesta individual

v Un mensaje decodificado y comprendido por lel receptor es: * 3 3

O Un Mensaje pensado
O Un Mensaje transmitido
@ Un Mensaje recibido W

O Un Mensaje acertivo

Anadir comentarios a una respuesta individual

+~ El rumor se suele dar en: * 3 3

O Estructuras organizativas muy jerarquizadas
O Estructuras organizativas muy formales
@ Estructuras organizativas informales v

O Estructuras organizativas muy personales

Anadir comentarios a una respuesta individual
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+/ Lacomunicacion que se da entre dos trabajadores de una misma planta de *
produccion es:

(O Vertical ascendente

O Vertical descendente
@ Horizontal V4

O Diagonal

+ Cuando en una conversacion telefonica existen unas interferencias que * 3 3
imposibilitan la comunicacion estamos ante:

(® Una barrera fisica v

O Una barrera psicolégica

O Una barrera intelectual

O MNingua es cierta

v Ante una barrera intelctual debemos: * 3 3

O LUtilizar vocabularios amplios
O Adaptarnos al nivel intelectual de nuestros interlocutores
O No abusar de los tecnicismos

@ Todas son ciertas W



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA m@
DIVISION DE LIC. EN ADMINISTRACION
ITSSAT

3 3

+ Elinforme que un jefe de seccion elabora para su director es: *

O Informal y descendente
O Formal y horizontal
(O Informal diagonal

@ Formal ascendente

X Enlasimple transmisicion de informacion no existe: *

O Retroalimentacion

O Canal
(O cadigo
@ Ninguan es cierta

Respuesta correcta

@ Retroalimentacion
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v/ Sidecimos gue a una persona le falta capacidad para ponerse en lugar del otro * 3 3
estamos habloando de:

@ Empatia W
O Asertividad
O Retroactividad

(O Confiabilidad

Anadir comentarios a una respuesta individual

v Aceptarlas opiniones de los demas es una forma de solucionar_*

L3
[#}

O Barreras fisicas
O Barreras Intelectuales

@ Barreras psicologicas v

O Ninguna de las anteriores

Anadir comentarios a una respuesta individual
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v Son todas aquellas que resultan de las diferentes formas que tienen emisor y * 3 3
receptor de comprender e interpretar las situaciones cotidianas a las que se
enfrentan a lo largo de sus vida.

(®) Barreras filoséficas v
O Barrreras psicoldgicas

(O Barreras semanticas

+ Esuna condicionante que existe en el medio fisico en el que se desenvuelveel * 3 3
proceso de comunicacion:

O Barreras intelectuales
@ Barreras Fisicas v

O Barreras psicologicas

Anadir comentarios a una respuesta individual
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" Es quien recibe el mensaje y lo interpreta para comprender su significado puede * =2
Ser una persona o varias personas.

@ Receptor Vi
O Emisor
O Canal

O Contexto

Anadir comentarios a una respuesta individual

Enviado: 2/3/24, 13:51

v Se manifestan cuando existe una diferencia de conocimientos entre emisor y *
receptor y pueden estar dadas por las diferencias educativas.

Ll
L

O Barreras semanticas
@ Barreras culturales 4

O Barreras filosdficas



