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VIDENCIAS DE FUNCION ADMINISTRATIVA I

4°"Ilms

INVESTIGACION DE CONCEPTOS :

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS - 9 feb
20 puntos Fecha de entrega: 13 feb

Los estudiantes investigan CONCEPTQS DE LOS SIGUINTES TERMINQOS

1.CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO
2 ADMINISTRACION.

3.METAS

4.CARGO.

5. AGENTE DE CAMBIO

6. DELEGAR.

7. CONTRATO PSICOLOGICO

8. SERTIVIDAD ®
9. INFLACION.

El trabajo es individual y debera incluir:

Hoja de presentacion

Sin faltas ortograficas,

Contenido del trabajo

coherente, Informacion esencial y

necesaria, ORDENADO ALFABETICAMENTE

Realmente si

se esforzé en investigar

y proponer ideas, Incluir Bibliografia (SE RECOMIENDA USAR DICCIONARIO DE ADMINISTRACION)
Entregd puntualmente

UNA VEZ INVESTIGADA LA INFORMACION SE DEBERAN APRENDER LOS CONCEPTOS, PARA
OBTENER LA CALIFICACION DE 20 % DEBERAN CONTESTAR CORRECTAMENTE LOS CONCEPTOS
SOLICITADOS.
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GLOSARIO

I, ADMINISTRACHWN. Conjunio cedesado v sistematizado de principios. iécnicas v priciicas
o tiene oo firalidsd spovar la consecuciin de los objetives de unes orgemimmcidn a través
de la provisidn de los medios secesanios pars obtener bos resuhndos com la mover efickencis ¥
eficacia pomibles.

2. AGENTE DE CAMBEBND. Individes o un grupo de imdnviduos que toman la imiciativa y
crquesian cansbios dentro de uns organizacion. El ageme del cansbio identifica la mecesidad
del camnbvio ¥ da los pasos miciales en el process de cambio, sopervisindolo desde el primcigio
hasia el final

5 AUTOESTIMA. Conjunto de percepoiones, valoracion:s y apreciacionss que un individeo
ticne respecto & =i misne o a los setvidedes que resliza.

4. AUTMGESTION. Estrategia 42 organizacidn v funchomamsdento de una empresa ¢n el que son
los propios irebajadores bos goe configporm ol orgomigrama.

5. BURDCRACIA. Eswuciurs sdministraiiva ideal y meconizeds, coracterizads por unse
diviskim especfica del rabajo v con ineas definidas de auonided, peliticas y panimetros para
el desempefio. Sistema sdministrative mnplic v complgo que funcions con mn despego
imperscmal con la gente. Clase social constituida por los banbormns.

f.  CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAID. Satisfbocidn dzl emsplesds con una venedsd de
mecesidades o traveés de recorsos, sctividades v resahsdos derivodos de o panicipacion en el
lugar de irabajo

1. CAPITAL ORGANIZACTONAL. Representa los setivos intengibles desmrollados por el
recurss humoo de la organizacidn, producto de las sctividades investigativas, sistemaiizacion
de procesos, genereeidn de marces palEnies, Sire offos.

B,  CARGO. Porcidn de precio de ofna de sociones de imversiin shiers de una empress que
cubre comsiones de venie nsl como oires costos de b disnbeciin. Débino

9. CIRCULDS DE CALIDAD. Grapo pequelio que desamolls sctividades de control de calidead
voluniariansenie demire 3 un mismo wller. Esie pegeeile grupe leva & cabo contismamenie,
coited pame de las sctividades de control de calidsd en toda ls empress, satodesarolls v
desamollo, mutue contrel v mejoramienio dentro ded aller.

. COHESKON. Fuerza v aloance de la conexidn interpersonal existente enire bos miembres de
o Frupo.



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA ﬁ@
DIVISION DE LIC. EN ADMINISTRACION
ITSSAT

11, COMPENSACDOMN. El mtercambio de dheque v el saldo de cuemies enive diferentes bancos.
Efecwn de compensar. Compessar. Aocidn de evaluar en sentido opuesto ¢l efecto de v cosa
con el de oom Mecanismo pars deiemessar contablemente los mpones y volimenes a
imereambisr de dinero v valores entre las contrapanes de una operacidn. La compessacidn se
efecnia en fomm dectrdmica a través de Indeval, SA, lo que evita el interecambic Asico de
documenios. Fago que == hace a personss, grupos, mstitocionss por concepic de perjuicios,
pérdidas o dafos oo ionado.

12, COMPETITIVIDAD. Capocidad de una empresa de crear ¢ implemendar esiraiegas
COMPETives v MANDENET ¢ GUumenar su csola de mereado de maner sostenible.

15, COMPORTAMIENTO ORGANIZACTIONAL. Esudio v aplicacidn del conccinsiento
acerca de comn s persomas scsian denito de lns organiceciones.

14, CONTRALORLA Es lo encargnda de prevenir, deectar v, en el dmbito de oo conpetencia,
sancionar las faliss adminisiratives v bechos de comepeidn. sl oomo la vigilasein,
fiscalizacidn y control de los ingresos. gestos, pecursos v obligaciones de la admémistracidn
piblica esimial v su secior ouxiliar, bajo o pnocipios de legalidad, objetividad,
pridesionalisnee, honrader, lealtad, imparcialidsd, eficiencia, eficacia. egquidad., trascparencia,
cconomia, integrided, conspetencia por mérite v rendicion de cuening, en los édrminos de las
disposiciones legales aplicables.

15, CONTRATO PSIOOLOGEHO0. Expecistives no sscritas de un ensplendo con un empleador.

6. CONTROL. Elengemo del sistema sdministrative en gee s¢ comparan bos esdndares de
trabajo esmshlecidos contra los desempefios gue se ban ogrado o s= ccidn lograndao.

17, OORDINACKIN. Pociones de diveccidn que comprenden un grupo de sctividades enire
lass e estim las de planificacidn, direccidn ¥ control.

18. DELEGAR. Acciin de dar uns persona o otra meondad pam que en su represenineiin actie

19, DESCRIFCION DEL PUESTO. Docsmento informaiive que detalla lns habilidades, las
taress, las responsahilidades y las condichomes laborales relaciomades o oo puesto especifion
de una organiesciin.

20, DAGNOSTICO. Metodologia de evaluncidn goe busce conocer a fondo & Gren
admuinisrative de une erganizacion, conwmenente cas ligeds ol marketing, Esvo con & fin 42
resolver problemas de manem prictica. enfocisdese oo lo que realmenie se debe cambiaor,
evitando perder el tiempo en problemes menores.
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21, DAaGRAMA DE GANTT. Homamicms de gesiiin de proyecios qoe ilusom el irabajo
realizado duante un periedo de tiempo en relocidn con el tiempo previsio pars ol oabajo.

22, DIVISHDN DEL TRABAJD. Proceso por medio dz2l cusl wra mres == divide en paries, cods
e de lns cusles se pribaye a uns persona o grapo de persosas. La divisbin del oebajo pemsiie
a los organizaciones lograr objetivos complejos, conss exsamblar equipos grandes, fabricar
producios en grandes cantidades v alender & diferentes tipes de cliemtes en distimos lugarnes.

25, EFICIERCIA. Capacidad de la sctmciin de un sistena o sujeie econdmico pam lograr el
cumsplimienio de un objetivo delomuinadoe, minimizandoe el emples de recursos. Les comcepios
de eficiencia y eficacin 5= relscionan emre si; el primens el sciuscidn eoondmica en seniido
esimiciy, ¥ 2l segundo es |a scmuscidn organizative o admemisimiiva. Copacided pars obtener
logres. {Programecidn). La eficiencia de un programa se mide por la cantidad de recursos goe
el programa corsame. Micnims menos recersos consume, mis efciente es. El tiempo v el
almnacemmmiemio son bos recursos que nomsinssnie s& consbdsran

24, GLOBALIZACHIN. Proceso scondamicn, teenoldgicn, social v culven], consisiente en la
crecieme comamie e bim @ interdependencis enire bos distimdos paises por el que se ibende a
i Ficar sus mercsdos, sociedsdes y culiurss.

25, INFLACTON. Incrememto en el nivel general de precios.

26, MAQUIAVELISMO. Sindnimneo de ausencia de &tice, de imdiferencia mwore], o de creencia en
lz premiza d= que el fin josifica bos medios (premsisa que comcteniza a ko memética
conseosencidisin)

27, METAS. Expresiin cmaniiativa de un propdsito por al canesr cienos oljetivos en un lhempo
v oom recwses detemminados. Corstituyen lo expansidn cuantitmiva v temporzl de los
aijedives & movés de b estrategin seleccionada. Ejemploc realizer 25 izlleres en los que se
aleamcen los objetives de fommcdn v acualizacion didictica o no menos de diez profesores
en un peniodo mdximo de diez meses. Expresiones omnimativas que pemaien identificar
resultado parcizl o final sobre o alcsmee v el cumpliniento de los objetives insiime: iomales.

2. NORNMA 150-9000. Seric de nomas v limeamicnios goo definen |os requenimienos nuininws,
imermacionalmente sceptados, pars un sistema eficor de calidad.

29, DRGANMHERAMA Grifico goe meesim la relaciin de los depaiamenios de o empresa, a
traves de las Llineas de aurondad. Bl orgemigrama o cona grifice es el ssquema de s
crganizacidn S simboliza con rectingales reciingalos que indican las diferenes dreas de la
CIBEECLl
Modeo bidimensional de o esiructors organizatva, que penmiie =o fbcill visualizacidn, asi
comsd o mterpretacibn de o posicidn resultante en dicha divisidn, de soeerdo com el propio
chdigo de la representacidn de la divisidn del irebajo. v la visuslimcitn rpida de los
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siguienics mpecios: &) lis posiciones dentro de la orgeniocidn; b) como s agrepan les
mmidades: o) cdmo fluye entre ellas la ssoridad.

. FERCEMMON. Proceso por ol oml o individes selecciona, organiza ¢ imlerpreta la
infiormsacitin que recibe pars crear mn panorans significative del mundo. Acto de conocer
oljetos, mdigenes v pensamicnios por medio de expenenciss sensitives vy de la memoria. La
ilusiém ex una distorsitn de la percepoidn (o sea que no existe ohjeo). La alucimacién es la
claboracidn de le pereapeidn o sek que no existe objeial

5. PLANIFICACKN. Proceso de toma de decisiones sobwe I sctividades ocuales v futurss.
PLANIFICACIIN A LARGO PLAZO. Procedinviento sistemitico pare dingir v conirolar
lzs fuvams sctividades de una empress donmte periodos supeniones & un afio.

52 FODER Auicrizaciin o una persoma., oo confiere &l apodendn determinades capacidodes,
especificadas en el documnsenio goe extiende ¢l poderdamie. Capacidad pars influir en &
comportamients de ores. Se ejperce mediante la violencia, la manipulscidn o el domimio.

35 PFROMESO Un proceso & el conjpamto de pasos o clapas necesarias para llevar o cabo una
actividad.

M, FROICTIVIDAD. Medicidn y evabaaciin de recursos financieros. Producir de masers
eficiente bienes o servicios

35, REINGENIERIA. Andlisi de los sistemas existenies de negocio oon inicistives de mejora
en coda una de lax sagas a fin de incremestar productividad v oalided total, sgregando
sinergias ¢ invobecramdents de poadas los partes. Conjunto de needides que persiguen cambios
en los procedimientos goe s aplicon en las empresas por esar obeoletos, debido al cambio
nan ripido que se estl prodeciendo en su emtoneo, ¥ gue deben dar como resulindo s mejom
en varables jnles como los costos, el endimdenio o la calidad del servicio ofrecule, enire
T

3. ROL. Esquema de scciomes esperadas de una persons en el desempeo de scrividades
relociorades com otros. Siuscidn del mdividuo o o contexio social, segin la cusl s& espera
e adopie activedes v fanciones detenminadir.

37, SERTIVIDAD. Capacidad que tene &l sor bameno pam gestionar opiniones y sentindenios
v expresarios de fooma clars v bonesin pero & la vex respetocsa con los demis.

38, SINERGIA. Efecios producidos por la unidn de dos o mis entidades. Conpamio d= fuersas, o
miedios de distinies clases, goe, con un mismo fin, generm wa aecidn gee resulia ser superion
a la de la mera soma de sus componentes.
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SISTEMA Es el conjunio de elemenios relacicnados emire si. que intersctian pamn logras un
proposiino comvim Unided orgemizads que consiste en dos 0 mis panes mierdependienies o
subsistemas, goee s distingue del ansbiente en el que exisen gracies o algin lips de binsie
idemtificable.

TELETRABAMY. Fimala de empleo que consisie en que ] imbajsdor realics s seovidad
profesional desde su domicilio, es decir, sin que se requiena su presencis flsics en lo empresa.
Pora esta nueva fomsa de rebajo se convienen en imdspensables las nueves tecnologles coma
el mibdem, el peléfonn, la Iniemet, el imbajo en linea y o disimeia.

TRAMOD DE OONTRO. Mémere de personss goe esidn bajpo le smorided 3= un supetior.

TRAYECTORLA DE CARRERA. Proceso a ravés del cual un expenio en desarmallo de
tzlenio trabaja con un emplendo para definir su carmera deniro de ls organizecicn.

BELIDERAFIAS

I#

Diecivmario de Clencias Ecomdmico-Addsisiirantvay (4.° ed. ) (2004). Gusizvo Alfonso
Crde s Cutiden.
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LISTA DE COTEJO PARA INVESTIGACION DE CONCEPTOS

UNIDAD 1

ALUMNA: JOSSELYN ESBEYDI AGUIRRE LINDO

GRUPO: 205-A CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: FUNCION ADMINISTRATIVA | NOMBRE DEL | MCA.PATRICIA
DOCENTE ELIZABETH DAVID
MIROS

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

INVESTIGACION DE CONCEPTOS 13 Febrero de 2024 Febrero- Junio 2024

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO

Presentaciéon El Trabajo Cumple Con Los | SI NO
Requisitos De:

4 A) Buena Presentacion, incluye nombre de 4
bibliografia.

4 B) Organizacion de definiciones 4

4 C) Palabras Clave en definicién propia 4

4 Elaboracion: Coherencia En La Redaccion 4

4 Responsabilidad: Entregé los conceptos en La 4

Fecha Y Hora Sefalada

20% Calificacion 20 %

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA
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"“’mmb‘y
FUNCION ADMVA

INVESTIGACION DE CONCEPTOS
GRUPO 205 A
PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

YANET COBAXIN XOLO

SAN ANDRES TUXTLA VER, 13 DE FEBRERO DEL 2024
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1.CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJOD.

« Poder de decisidn

« Motivacidn laboral
« Satisfaccidn laboral

« Balance entre vida personal y laboral

2 ADMINISTRACION.

»  ADMINISTRACION

o PROCESO ADMINISTRATIVO
« COSTO

IMETAS

« [Debe ser alcanzable
« [Debe ser observable.
« Debe darse en un iempo finito.

4. CARGO.

« empleo, puesto, desting, plaza, funcion, oficio, ocupacién, dignidad, profesidn,
honar, grado, trabajo.

5. AGENTE DE CAMEIO

» Emisores y receptores
+ Resistencia y confort
» Autoridad para el cambio
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s Ssbema de Valomes
s  Cambio progresivo vs cambio radical

E. DELEG&R

= [ion de gertes y tener capacidad de comumnicarse con facilidad.
= Buena relacitn con el eguipao.

» Capacdad de gestionar equipos.

»  Diebe mostrar empatia.

T. CONTRATD PSICOLOGEICD

B. SERTIVIDAL

= La ssarividad e= una habilidad social v comunicaliva que e ancuenira snun
Ermmino media enlre i pasividad y la agresividad. ...

5. INFL&CIHON

»  Lainflacidn se refiere al aumenio general de los precios, afeciando & cosie de
vida.

il CESCRIPCION DEL PUEETD
11, CAPITAL DRGANIZACIINAL.

12, AUTOESTIMA

13. MACLUAY ELIERSD

»  Exla docirina que emana del pensamisnio del auior itakano Micolas
Magquiavela.

4. DIYISION DEL TRABAIO.

15 CIRDULDS DE CALIDAD.

= _Laparticipaciin debs ser voluntans .
= 4 Las reuniones deben ser regulares .
w G Identificar, analizar y resolver problemas relacionados con el irabajo .
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1E. ALUTOGEESTEIN
Imeficiancia
Failta do i okn

Anarguia

17, ORGANIGRARE

= (Grafica los departamentos de wna onrganizacian, segin su nived de perarquia

fig. ROL

= T {In Character): todo ko gque le ocurre a 'ty personaje, &n todo momento,
cuanda se encuerbra dentro del juego.

w 0 (Ot of Character)

= PRplde Entomo

= i [Metagaming)

= PG (Powergaming)

15, CODRDEAC DN

o5 ol instruments que permite imbegrar las funciones independientes de todos los
cepartamenios o LnNd SEmpresa.

. TRAYECTORIA DE CARRERA

« Experienci labocal Enomera lus empleos previos, .
= Formacidn académeca ...
= Conocimenios Eonicos ..

1. NAGHDS TS,

Analisis de eficiencia energética en una fabrica. Evaluacion
de riesgos en una institucion financiera.

2. PROCEED.

= Flanificacicn: Desefar el programa de capacitacdn, junto oon la ubicacian
gecgrafica del mismao y los disertantes a cango.

=  Organizacian:

= Ejecucian Realizar el programa de capacitacian.

= Controb Supervisar el programa de capacitacicn.
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LISTA DE COTEJO PARA INVESTIGACION DE CONCEPTOS

UNIDAD 1

ALUMNA: YANET COBAXIN XOLO

GRUPO: 205-A CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: FUNCION ADMINISTRATIVA | NOMBRE DEL | MCA.PATRICIA
DOCENTE ELIZABETH DAVID
MIROS

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

INVESTIGACION DE CONCEPTOS 13 Febrero de 2024 Febrero- Junio 2024

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO

Presentaciéon El Trabajo Cumple Con Los | SI NO
Requisitos De:

4 A) Buena Presentacidn, incluye nombre de 4
bibliografia.

4 B) Organizacién de definiciones 4

4 C) Palabras Clave en definicion propia 4

4 Elaboracion: Coherencia En La Redaccion 4

4 Responsabilidad: Entregé los conceptos en La 4

Fecha Y Hora Sefalada

20% Calificacion 20 %

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS
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ANALISIS DE CASO ;

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS - 25 feb
30 puntos Fecha de entrega: 28 feb, 23:59

Resolver correctamente cada pregunta en equipos de 3 o maximo 4 integrantes, el trabajo debe incluir:
Hoja de presentacion y Sin faltas ortograficas.

caso unidad 1.pdf
PDF

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR S0y
m DE SAN ANDRES TUXTLA
3

ALUMNOS R/
XIMENA DOMINGUEZ MORALES
SAMUEL MORALES HERNANDEZ

D o —

DOCENTE
PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

CARRERA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

MATERIA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD
ANALISIS DEL CASO 1

GRUPO
205A
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CASD1

PAMADERLA CROISEANT

EL =z=fior Reinalde Ramirez. Abagado de 40 afics de edad, compnd la panaderia CROISSAN
malivado par o desso de lener un negodo propio gue le generara empleo a su familia y
mejorara sus ingresos. En la panaderia laboran de tiempo completa 4 primos deld sefior
Reinaldo en &l drea de produccitn, con quisnes s= ka negociado pagar un salario integral de
£500. La paraderia en oz Gllimos afics ha cambiado en § ocasiones de panadens, debido 3
que esios |e daban recomendaciones a Don Reinaldo, ks que finalmente s= descubria que
beneficiaban a los empleados ¥ no a ka panaderia. Algunos de los paradernos, estén aborando
en ofras panaderias donde devengan mejores salarios.

Los panaderos no se encueniran afiliados a ningln sislema de seguridad social por no
considerario impartanie, sllos han propuesio que &l dinero que & amp i deberia desti
para asie compromiso sea eniregada a slos. Gansralments los pansderos aprenden & aficio
una ver que ingresan a Croissant, mediante cursos ofrecidos por los proveedores. La
panaderia produce las lineas de | deria, leria y cafeleria, |a capacidad de produccidn
esid siendo ullizada en un 40%. Duranb= los Giimos 3 aflos |a panaderia ha manbenido la
miszma variedad de producios &n punios de ventas. La esposa del sefior Reinaldo (rabaja con
cajera ¥ vendedora en b panaderia, en ocasiones ella decide comprar de contado materias
primas para aprowechar &l descuenio, sin embargo, cuanda el sefior Reinaldo le consulla sobre
ol afsctiva para pagar los susidos de ka qui ¥ olros compromisos = encusnina con

dificultades por |a falta de dinero. Los panaderos son quienes deciden los producios y las
canlidades a producir diadamente, son frecusntes las discusiones enle los dos esposos pongue
s& pisrden oportunidades de vanta par no contar oon los producios &n ks estanberia. El negocio
fue visitado par un representante de salud pablice guien establecd sanciones por enconirar
que los panaderos no cuentan con la dobacidn reguerida.

A la panaderia acuden con frecuencia propietanos de lisndas ¥ cafelerias de colegios de los
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1. Andlisis de la sitacién actual de la empresac

= La Panaderia Croissanl s propiedad dal sefior Reinaldo Ramirez, un abogada de 40
afics, que [a sdquind con & ohjslive de generar emplss para su familia y mejorar sus
ingresos.

=  La empresa cusnta con 4 primas ded sefior Fienaldo rabajando a lismpo complelo en
el drea de produccitn, recbiends un salara integral de $500.

= Ha habido molacdn frecusnte de panadercs debido a recomendaciones desfavorables:
para la panaderia y la falla de afliacon al sisiema de seguridad social.

Z. Elaboracian de las fases del proceso administrativa:
&. Planeacion:

« [Identificar las necesidades de capaditacion y desarrollo para mejorar la calidad y
efigencia de la produccdn

»  Esiablecer polilicas y procedimienios para la coniratacidn y rebencidn de panaderos:
calificados.

= Implementar un plan de markeling para amplar la carlera de dlienles y aumentar las

wenlkas,
b. Organizacion:

»  Reesiruciurar i organizacidn para esisblecer roles y resporsabilidades daras, induida
la incdlusian de un gerente de produccitn y un gerenie de recursos humanos.

= Establscar un sislema de sequridad social para los empleadas y asegurar su afiliacién.

= Definir un sislema de compras y conbrol de inventarnio para garantizar un flujo de efeclive
adecuado y evilar problemas financieros.

. Direccidn:

= Implementar un sisiema de comunicacan sfectivo para coordinar las actividades diarias:
¥ resolver confliclos: enbre las empleados.

= Proporcionar liderazgo y apoyo a los empleados para fomentar un ambiente de trabajo
pasitive y mofivadar.
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- Establecer reuniones regulares con oz panaderos para disculir estrategos de
producadn ¥ mejorar la eficienca operaliva.
d. Control:
»  Implemeniar un sistema de control de calidad para garantizar la consisiencia y la
excalencia en los produclos.
= Montorear o cumplimiento de las normativas de salud plbica y lomar medidas
corectras segln Sea necesano.
» Realizar andlisis periddicos de los eslados linanciercs y operalivos para evaluar o
rerdimisnto y bomar decisiones informadas.
L Conclusiones:
= La Panaderia Croissam enfrenta desafios en dreas como robacidn de personal, falta de
afliacion al sislema de seguridad social, problemas financens v dificullades en la
geslitn de la produccion y el inventario.
= Implemenlar las fases ded proceso adminisbrative ayudard a la empresa a mejorar su
eficencia operaliva, fortalecer su posicidn en &l mercado y garantizar su sostenibilidad
a largo placa.
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LISTA DE COTEJO PARA ANALISIS DE CASO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA mﬁ
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UNIDAD 1
DATOS GENERALES
ALUMNO: XIMENA DOMINGUEZ MORALES
GRUPO: 205-A CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: FUNCION ADMINISTRATIVA | NOMBRE DEL | MCA.PATRICIA

DOCENTE

ELIZABETH DAVID
MIROS

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO: Resolver correctamente cada pregunta en | FECHA:
equipos de 3 0 maximo 4 integrantes.
28 de febrero de 2024

PERIODO ESCOLAR:

FEBRERO-JUNIO 2024

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE
REACTIVO

OBSERVACIONES

Presentacién ElI Trabajo Cumple Con Los | S|
Requisitos De:

NO

30 A) Buena Presentacion, 5

30 B) El tema asignado fue tratado con 5
propiedad, se ofrecieron detalles vy
ejemplos.

30 C) Se utilizé6 un lenguaje adecuado al 5
contexto y se entendieron cada una de
las palabras.

30 D) Se incluyeron de forma adecuada todas 5
las referencias de materiales

consultados.

30 E) Se describen 5
resultados para todos los objetivos
establecidos en el estadio del caso.
El andlisis de los datos es coherente y

correcto.

30 F) Responsabilidad: Entregé LA 5
INVESTIGACION en La Fecha Y Hora
Sefialada

30% Calificacion 30%

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS
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Materia: Funcion administrativa

Carrera: Lic. En Administracion

Actividad: Analisis del caso

Alumnos: Joaquin Escobar. Francisco Garcia.
Alexander Mortera.

Profesor(a): Patricia Elizabeth David Miros.

Grupo: 205 A.
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FASES DEL PROCESO ADMIMISTRATIVO
Fase de Planificacion:
Analisis del Entorno:

Se identifican factores externos como la rotacion de
panaderos, la competencia laboral en el mercado, las
sanciones de salud plblica v la falta de afiliacion a la

seguridad social.

Definicion de Objetivos:

El abjetivo principal es mejorar la estabilidad laboral y
productiva de la panaderia, aumentar la eficiencia en
la produccion y optimizar la gestion financiera.

Desarrollo de Estrategias:

Se deben implementar estrategias para retener al
personal de produccion, mejorar la gestion financiera
para asegurar el pago oportuno de salarios, y cumplir

con los reguisitos de salud pdblica.

Fase de Organizacion:
Disefio Organizacional:

Se debe evaluar y ajustar la estructura organizativa,
asignando responsabilidades claras a los panaderos y
mejorande la comunicacion entre el sefior Reinaldo y

suU esposa para evitar perdidas de oportunidades de

venta.
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Evaluacidn del Desempefio:

Establecer indicadores clave de desempefio (KPI) para
evaluar la eficiencia de la produccion y la gestion
financiera, y realizar revisiones perddicas para realizar
ajustes necesarios.

Cumplimiente Normativo:

Asegurarse de que la panaderia cumpla con los
requisitos de salud pablica y evite sanciones,
mejorando las condiciones de trabajo y la dotacion
requerida.

Retroalimentacidén Continua:

Implementar un sistema de retroalimentacicn
constante entre los empleados y la gerencia para
abordar problemas y realizar mejoras conlinuas en
todos los aspectos del negocio.

Conclusion:

La organizacion empresarial es importante por varias
razones:

1. Eficiencia operativa: Una buena organizacion
empresarial permite una distribucion clara de
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Seleccion y Desarrollo de Personal:

Implementar programas de capacitacion para el
personal actual y establecer procesos de seleccidn
mas rigurosos para futuros panaderos.

Afiliacion a la Seguridad Social:

Planificar la afiliacion de los empleados a un sistema
de seguridad social para cumplir con las obligaciones
legales y mejorar la seguridad y bienestar del personal.

Fase de Direccidn:
Comunicacion Efectiva:

Mejorar la comunicacion entre los panaderos y los
propietarios para tomar decisiones conjuntas y evitar
perdidas por falta de productos en la estanteria.

Muotivacion del Personal:

Implementar incentivos para retener a los panaderos,
como bonificaciones por desempefio y beneficios
adicionales.

Gestion Financiera:

Establecer un control financiero mas estricto,
coordinando las compras de materias primas con la
disponibilidad de efectivo para evitar problemas en el
pago de sueldos y otros compromisos.

Fase de Control:
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INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE
REACTIVO

OBSERVACIONES

Presentacién ElI Trabajo Cumple Con Los | S|
Requisitos De:

NO

30 A) Buena Presentacion, 4

30 B) El tema asignado fue tratado con 4
propiedad, se ofrecieron detalles vy
ejemplos.

30 C) Se utilizé6 un lenguaje adecuado al 4
contexto y se entendieron cada una de
las palabras.

30 D) Se incluyeron de forma adecuada todas 4
las referencias de materiales

consultados.

30 E) Se describen 5
resultados para todos los objetivos
establecidos en el estadio del caso.
El andlisis de los datos es coherente y

correcto.

30 F) Responsabilidad: Entregé LA 4
INVESTIGACION en La Fecha Y Hora
Sefialada

30% Calificacion 25%

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS
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Evaluacion ler competencia

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIRQS * 2 mar
Fecha de entrega: 2 mar, 22:00

50 puntos

Resolver correctamente cada pregunta, dispones de 15 minutos para resolverlo

Evaluacion ler compet...
Formularios de Google

45 de 50 puntos Puntwacidn publicada el 2 mar 16:23 Publicar puntuacion

Evaluacion Ter competencia

Se ha registrado el correo del encuestado (231u0213@alumno.itssat.edu.mx) al enviar este formulario.

0 de 0 puntos

* Indica que la pregunta es obligatoria

NOMBRE COMMPLETO *

AISHA SHECCID MORALES CANO

Anadir comentarios a una respuesta individual
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PREGUNTAS 45 de 50 puntos

Contesta correctamente cada preggunta. Diipones de 15 minutos para solucionarlo.

v * 5 5
Es un sistema con objetivos determinados, que funcionan gracias a insumos,

procesos productivos, productos y resultados que se autorregulan por la
evaluacion continua de su funcionamiento gracias a sus confroles.

O Sistema.
O Empresa.

@ Proceso administrativo. v

* 5 5
Este autor establece estas etapas del proceso administrativo: Prevision,
Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccion, control.
O Lyndall Urwick.
O Willian Newman.
@ Agustin Reyes Ponce. v
* 5 5
Este autor establece estas etapas del proceso administrativo: Planeacion,
Organizacion, Ejecucion, Control.
O Jorge Antonio Fernandez Arena.
@ George R. Terry. v

O James Stoner.
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3
5 5
Es |a parte tedrica en la que se establece lo que debe hacerse en el futuro.

@ Fase mecanica. v

O Proceso.

O Fase dinamica.

*
5 5
Se refiere a como manejar de hecho el organismo social.

O Fase mecanica.

O Proceso.

@ Fase dinamica. v

Estas preguntas se deben realizar en cada etapa del proceso administrativo, por lo que de acuerdo
a ellas , selecciona en la columna la etapa del proceso administrativo gue corresponda.

Planeacicn Organizacidn Direccidn Control Puntuacidn
cQué se
quiere hacer?, . .
. v v
LQué seva v [ U U
hacer?

Ver que se . .
. O O O v

;Como se ha . .
¢ ] ] O v

realizado?
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Cémo se va
v . .
hacer? D . D D v
* 5 5
Los procedimientos, objetivos, politicas, programas, presupuestos, estrategias, se
llevan a cabo en esta etapa del proceso administrativo.
O Organizacion
O Direccidn
@ Planeacion v
() Control
4 * 5 6
Toma de decisiones, integracién, motivacion, comunicacion, supervision se llevan
a cabo en esta etapa del proceso administrativo.
(® Direccion v

O Planeacion

O Control

O Organizacién
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Division del trabajo, coordinacion, jerarquizacion, departamentalizacion,
descripcion de funciones se llevan a cabo en esta etapa del proceso
administrativo.

O Planeacion

O Control

(O Organizacién
@ Direccion »
Respuesta correcta

@ Organizacidn

*
5 5
Establecimiento de estandares, medicidn, correccidn, retroalimentacion se llevan a

cabo en esta etapa del proceso administrativo.

O Organizacion
@ Control e
O Direccion

O Planeacion

Anadir comentarios a una respuesta individual

Enviado: 2/3/24, 16:23



