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EVIDENCIAS DE FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA

Cuadro comparativo e investigacion en
video

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS + 21 feb

30 puntos Fecha de entrega: 25 feb

Elaboran un trabajo que incluye un cuadro

comparativo con los distintos enfoques de la mercadotecnia, tomando en

consideracién 4 elementos basicos: concepto, caracteristicas, ejemplo e impacto

social

También investigan articulos relacionados con las megatendencias de la

mercadotecnia y las TIC's;

Dicha investigaccion la van a explicar en un video maximo de 4 minutos, y lo van a realizar entre dos
persona, (cada integrante debe hablar por lo menoos 2 minutos). @
Deberan subir la investigaciény el video.

Cuadro comparativo e investigacion en video

o ALEXANDRA GONZALEZ PUCHETA 30/30 ~ < >

™ MEGTENDENCIAS.mp4

MEGATENDERQCIAS DE
LAMERCAD

LASTIC’S
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DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS
ALUMNO: ALEXANDRA GONZALEZ PUCHETA.

ACTIVIDAD: enfogues de la mercadotecnia
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CARACTERISTICAS EJEMPLO IMPACTO SOCIAL

Enfoque produccién -Eficiencia en |a distribucidn. + Las La produccién de cierta manera tiene un
Es wuna forma de organizacidn de | -Prevalece en un eniomo econdmico determinado. purificadoras | impacto importante para la sociedad y
mercadotecnia que prevalece en un entomo | -Estudia los distintos tipes de productos. -Existe un de agua ayuda a mejorar la economia.
econdmico caracterizado por la existencia de | mercado potencial.
un mercado potencial importante, pero donde | -Mejora la produccion
hay escasez de oferta, siendo insuficiente las
capacidades de produccién disponibles para
lag necesidades de mercado.

Enfoque de producto -Mejoramiento del producto Les consumidores cada vez se prescupan
Lo mas importante del enfoque de producto - Miopla mercadoldgica. mas sobre su tipo de consumo y se fijan en
es ofrecer bienes o servicios con los mas -Soluciona problemas U sus decisiones de compra tienen un
altos estdndares de calidad efecto negativo

Enfoque de ventas -Toma de decisiones. Este se ve reflejado cuando el consumidor
La empresa trata de maximizar sus ventas a presta atencién a los productos o senvicios,
corto plazo mediante importantes esfuerzos -Realiza investigaciones sistematicas ¥ los tome en cuenta como primera opcidn.
de promocidn y estrategias de ventas
excesivas.

Enfoque de mercadotecnia soclal -Deteccidn de necesidades. MeDanals. Su impacto lo podemos ver reflejado en la
Este consiste en que la empresa trata de -Proporcionan satisfaccibn deseada Wolkswaguen. resolucién de problemas ambientales o
satizfacer las necesidades del consumidor para escases de recursos.

Enfoque de la investigacidn del -Integra informacién. Coca cola. Este se podra ver en la cantidad de dinero
consumidor -Permite eonstruir nuevos horizontes de la que las personas ganan debid a lo que
Este busca integrar a toda la informacién que | mercadotecnia Banco del sol | alcance a cada quien con los sueldos.

se tiene del mercado.
Enfoque de la mercadotecnia. -Mercado bien definido. Walmart. Este tiene un gran impacto ya que se
Considera que el logro de objetivos depende | -Se enfoca en necesidades del cliente adecua a los deseos de los consumidores,
de determinar lag necesidades v los deseos . Amazon.com | deseos que siempre van en aumento

de los mercados meta

LISTA DE COTEJO PARA CUADRO COMPARATIVO

UNIDAD 1

ALUMNO: ALEXANDRA GONZALEZ PUCHETA

GRUPO: 405-A CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: FUDAMENTOS DE | NOMBRE DEL | MCA.PATRICIA

MERCADOTECNIA DOCENTE ELIZABETH  DAVID
MIROS

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:
Elaboran un trabajo que incluye un cuadro 25 febrero de 2024 FEBRERO-JUNIO 2024

comparativo con los distintos enfoques de la
mercadotecnia, tomando en

consideracion 4 elementos basicos:
concepto, caracteristicas, ejemplo e impacto
social

INSTRUCCIONES DE APLICACION
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“Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

40“1[!'5 T

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO

Presentacion El Trabajo Cumple Con Los | SI NO
Requisitos De:

5 A) Buena Presentacion, 5

5 B) El tema asignado fue tratado con 5
propiedad, se ofrecieron detalles vy
ejemplos.

5 C) Se utilizd6 un lenguaje adecuado al 5
contexto y se entendieron cada una de
las palabras.

5 D) Se incluyeron de forma adecuada todas 5
las referencias de materiales

consultados.

5 E) Dicha investigacién la van a explicar en 5
un video maximo de 4 minutos, y lo van
a realizar entredos persona, (cada
integrante  debe  hablar por o
menos 2 minutos).

5 F) Responsabilidad: Entregé LA 5
INVESTIGACION en La Fecha Y Hora
Sefialada

30% Calificacion 30 %

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

Tu trabajo muy completo
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FUNDAMENTOS DE
MERCADOTECNIA

ALUMNO
FERNANDO HERNANDEZ MARTINEZ

SEMESTRE Y GRUPO
405-A

DOCENTE
PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS
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s Prioriza la produccon a , S
Produccién |Z5iita gran escala.  arseaciin e mpacto ambiental por
produccdn ¥ s Baisca precios bajos. = e
i bucidn.
s Distribucidn eficenbs.
S cenlra en la = ESnala neidad Smarphane Consumi
cenlra en kas innowacian y disefio. (== smo ¥
caracleristicas del « O e camara de alta absolescencia
Producto o Crea productos tricesy | SR 00 e
s Pasicioramesnio basado en
camacierisbicas.
. = Lltilira técnicas de verla Vet et
[=—y] i &n agresivas =] @ puerla 1
Venta persuasion ded clienle. |, g enfoca en ks de s=guros. m;nmd
necesdades del vendedar. consumidor.
= Prioriza la ransaccién.
Empresa que ofece
Se cenira en la & Owigatacion al marcado y sus producios Mayar safsfaccitn del
Markeﬂng satisfaccicn del clienie. racetiiades. personalizadas. dienle y idelizacién.
= invedligacide de mancads para
Coreiraior al olsmie.
Dekarmolka di produtes i
intratagie pivsonalizadas
« Buscaun equilioio ere
Se canira en &l |5 necasidades del cienls,
Social |Denesterde | empresa y la sociedad.
consumidr y la
socedad. « Promuese productos y
praclicas responsables.
o Considera o impacio
arbiental y sotial,

Y
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FUNDAMENTOS DE
MERCADOTECNIA

ALUMNO

FERNANDO HERNANDEZ MARTINEZ
INDIRA LOPEZ CHIGIL

SEMESTRE Y GRUPO
405-A

DOCENTE
PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS
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4. Intermet de kas Cosas (loT):
= Los d=posilivos coneclados a inlernel estdn proliferando.
« Las empresas pusden ulilizar esios dispositivos para recopilar datos y alrecer
sxperiencas personalizadas.
« Ejpmplos: Marketing contextual, sulomalizacicn ded hogar, s=guimesnia de
aclivas.

5. Comercio Social:
« Las platalormas sociales o esidn comarliendo &n canales de compra cada
veX mas imporianies.
« Las empresas pueden uliizar esias plataformas: para llegar a nuevos dienles
¥ aumentar las ventas.

« Ejpmplos: Tendas socales, influencens marksting, social s=ling.

impacto Social:
= Las mega tendencias de la mercadabecnia y las TICS tiensn un impacio

soczal significatiea.
= flgunas de las corsecuenci a5 son:

= Mayor stceso a la informacidn: Los corumidores benen mds
infarmacidn que munca sobre producios y servicios.

= Pemsonalizacion: Laz empresas pusden offecer axpanencias mds
personalizadas & sus clieqies.

= dAutomatizacion: Se ssiEn aulomaticando muchas lareas gue aniss
s= realizaban manualmenie.

=  Muevwos modelos de negocioc Se estin oeando nueves modelos de
negocio basados en las TIC's.

Conclusion:

Las mega iendencas de la mercadolecnia y las TIC's =sidn ransiomando ba foma
en gue las ampresas operan y 5= nelacionan con sus dienbes. Es importanbe que las
empresas = adapien a estas iEndencias para seguir siendo compeslilivas.
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Investigacion

Introduccidn

Las lecrologias de la informacitn y la comunicacidn [TIC) estan transformando =
pancrama de la mercadabecnia @ un fbmo acelerado. Las empresas que no s=
adaplen a estas mega lendencias se amiesgan a quedarse afris.

Mega tendencias:
1. Inteligencia Artificial {L&):
= La A estd revolucionando [a forma =n que ks empresas inlerachian con sus
clientes,
= Se utiiza para aubomalizar lareas, personalizar expernencias Y Crear NUeEvos
productas y Serdicios.
~ Ejamplos: Chathols, andlisis predictiva, rscomendaciones personalizadas.

2. Big Data:
= Elwolumen de dalos disponibles estd creciendo exponencalments.
=  Las sampresas que pueden analizar estos dabos de manem afectiva pusdan
ohilener una veniaja compelitiva
« Ejamplos: Segmeniacidn de clienies, andlisis de comportamienia,
oplimizaciin de campafias.

1. Realidad Wirtual y Aumentada (VRIAR]):
=  Es=ias lecnologias esién creando nuevas sxpeisncias mmersivas para los
consumidores.
= e pueden uliizar para markefing de productos, formacidn y enbrefenimienio.
= Ejamplos: Prusbas wirluales de producios, visilas vibuales a tisndas,
experiencas de jusgo inberaclivas.
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Biblicgrafias

- LR Spaninm: hitpes e i oy pow i et
= MarkstingDirecto. com: hilpes oo cparkeestingoirecio crmi
= Think with Google: hlips (e L kowsatyge pagies coonrnryl L - es)

LISTA DE COTEJO PARA CUADRO COMPARATIVO
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UNIDAD 1

ALUMNO: FERNANDO HERNADEZ MARTINEZ

GRUPO: 405-A CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: FUDAMENTOS DE | NOMBRE DEL | MCA.PATRICIA

MERCADOTECNIA DOCENTE ELIZABETH  DAVID
MIROS

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:
Elaboran un trabajo que incluye un cuadro 25 febrero de 2024 FEBRERO-JUNIO 2024

comparativo con los distintos enfoques de la
mercadotecnia, tomando en

consideracion 4 elementos basicos:
concepto, caracteristicas, ejemplo e impacto
social

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar

REACTIVO

Presentacién ElI Trabajo Cumple Con Los | SI NO
Requisitos De:

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES

5 A) Buena Presentacion, 5
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B) El tema asignado fue tratado con 5
propiedad, se ofrecieron detalles vy
ejemplos.

5 C) Se utilizé6 un lenguaje adecuado al 5
contexto y se entendieron cada una de
las palabras.

5 D) Se incluyeron de forma adecuada todas 5

las referencias de materiales
consultados.

5 E) Dicha investigacion la van a explicar en 5
un video maximo de 4 minutos, y lo van
a realizar entre dos persona, (cada
integrante  debe  hablar por o
menos 2 minutos).

5 F) Responsabilidad: Entregé LA 5
INVESTIGACION en La Fecha Y Hora
Seflalada

30% Calificacion 30 %

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

Tu trabajo muy completo

Linea de tiempo. :
PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS + 11 feb (Ultima modificacion: 20:02)

20 puntos Fecha de entrega: 13 feb

Organizados en equipos de 4 estudiantes elaboran una linea del tiempo de |a historia de la mercadotecnia
en diferentes fuentes de informacidn (se sugieren 2 fuentes bibliograficas y 1 sitio grafico) para generar
una linea de tiempo creativa y lo exponen al grupo.

Por lo que debera participar todo el equipo.

La linea del tiempo si se presenta en electronico deberé contener:Hoja de presentacién

Orden de hechos,, descripcion, uso de imagenes, Lineasy conectores, creatividad, detalles de fechas,
Sin faltas ortograficas

Contenido del trabajo completo

Conteniddo del trabajo congruente

Entrega puntualmente @
Incluye bibliografia
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mﬂ INSTITUTO TECNOLOGICO
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3 ,
ITSSAT TUXTLA -

Docente: Patricia Elizabeth David Miros
Integrantes: Martin Sanchez Mixtega
Yazareth del Carmen Malaga Camacho
Mirian Guadalupe Cruz Chontal
Materia: Fundamentos de Mercadotecnia

Grupo: 405-A

Especialidad: Lic. Administracion
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."-t\“ep‘ DEL T'EMPO

1450 6 ICIO DE LA
IMPRESION MODERNA

Johannes Gutenberg inventa Ila
imprenta de tipos moéviles, lo que

facilita la difusién de informacién y
publicidad impresa.

1700S REVOLUCION
INDUSTRIAL Y COMERCIO
La Revolucién Industrial marca el
inicio de la produccién en masa y
la necesidad de técnicas de venta y
distribucién mas sofisticadas.
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1900S SURGIMIENTO DE LA
PUBLICIDAD MODERNA

El surgimiento de la publicidad
moderna con el advenimiento de
la radio y la television.

1920 ERA DE LA INVESTIGACION
DE MERCADO

La era de la investigaciéon de
mercado comienza con el trabajo
de pioneros como George Gallup.

1940-1950 DESARROLLO D
LA TEORIA DEL MARKETIN

La teoria del marketing comienza
a desarrollarse con la obra de
Philip Kotler y otros.

19605-1970 MARKETING
MIX'Y SEGMENTACION

Se desarrollan conceptos como el
marketing mix, segmentacién de
mercado y posicionamiento.
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19805-1990S: GLOBALIZACION
DEL MARKETING

El marketing experimenté una
rapida globalizacién con el avance
de la tecnologia y la expansién de

las empresas multinacionales.

2000S: AUGE DEL MARKETING
DIGITAL

El marketing digital emergio
como una fuerza dominante con
la popularizacion de Internet y las
redes sociales.

2010S: MARKETING DE

CONTENIDO Y PERSONALIZACION

tEn la dltima década. el marketing de
contenido y la personalizacion se han
convertido en estrategias clave para
involucrar a los consumidores en un
mercado saturado de informacion.

BIBLIOGRAFIA

Etenstein, £ L [1980). The Printing Revodution in Early Modern Eurnpe.
Hudizon, F 1985}, The Industrial Revakstion

Marchand, R (1998). Advertising the American Draaen: Making Way for Modemity, 1920-1980
Mo, W. L (2000, Tre Condisct of Marketing Roesearch.

Koter, P, & Kelle, K. L. (2015}, Marketing Managemant.

Smith, P R, & Zook, I. (2071). Marketing Communicabons: imegrating Offline and Onling with
Socal Media.

Lasaty, T. (1983). The Globalzation of Markots.

McCarthy, E 1 (160, Basic Marketing: A Managerial Approach
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LISTA DE COTEJO PARA LINEA DEL TIEMPO

UNIDAD 1
ALUMNO: MARTIN SANCHEZ MIXTEGA
GRUPO: 405-A CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: | FUDAMENTOS DE MERCADOTECNIA NOMBRE DEL | MCA.PATRICIA ELIZABETH

DOCENTE DAVID MIROS.

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

Elaboran una linea del tiempo de lahistoria de la | 13 febrero de 2024 FEBRERO-JUNIO 2024
mercadotecnia en diferentes fuentes de informacion

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO
Presentacién El Trabajo Cumple Con Los Requisitos Sl NO
De:
4 A) Buena Presentacion, 4
4 B) EIl tema asignado fue tratado con propiedad, 4

se ofrecieron detalles y ejemplos.

4 C) Se incluyeron de forma adecuada todas las 4
referencias de materiales consultados.

4 D) Hoja de presentacion 4
Orden de hechos,, descripcién , uso de
imégenes, Lineas y conectores , creatividad,
detalles de fechas.

4 E) Responsabilidad: Entreg6 LA 4
INVESTIGACION en La Fecha Y Hora
Seflalada.

20% Calificacion 20 %

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

Tu trabajo muy completo
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m INSTITUTO TECNOLOGICO
SAN ANDRES TUXTLA SUPERIOR

DE SAN ANDRES TUXTLA
CARRERA: LIC. EN ADMINISTRACION

DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

ASIGNATURA: FUNDAMENTOS DE
MERCADOTECNIA

ALUMNOS:

SAYURI YATZIRY CAGALTOTO
DIANA LIZZETH ORTIZ RAMIREZ
VANESSA DOMINGUEZ PENA
GAEL DOMINGUEZ CRUZ
GRUPO:"A" GRADO: CUARTO SEMESTRE
UNIDAD 1
ACTIVIDAD: LINEA DE TIEMPO

PERIODO: FEBREO-JULIO2024

SAN ANDRES TUXTLA, VER.
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revoluckn  Industrial
Irajo consigo o aumenio
de la producciin y la
necesdad  de  vender

productos a gran escala, en un medo Importante para la
Nma 2  publicidad papular para la publicidac y el
publcidad. markeing

B o o . .

La publodxd se
pnrnem agenclas convitid en una practica S El marketing cigtal se
de

e peridcions conwrtid en el medio convirté en una parte
publcidad aparecier ¥ rmsnl::?myﬂm s o e esencial de cualquier
on en Franca e primeras agencias de popdar del murido. esirategia de marketing.

inglaterra.
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REFERENCIAS BIBIOGRAFICAS:

» httozyonemarketn
linea-del-tiempo’

> h v'onemarketing.eslinca-del-tiem e-los-
antecedontes-de-la-mercadotecnial

- httpsyiwww, googie.comisearch?g=meorcado
tecnia+antes+revolucion+industrial&tbm=is
ch&ved=2ahU
KEw[WBYSgvacEAXVnxskDHYKDONOQ2.
cCegQIABAAS cg=mercadotecnia+antes+re
yolucion+industrialZ gs lo=EgNpbWoIKW1ic

mNhZGO0OZTWN

V2b231 Y 2ivbi 1
cIRyaWFsSKNSULELWPROCAF4AJABAPgB)
amgAdBiggEP
MCAyLiYum u AEA

Su _KZdacAee
MpB34PgoeySAlAbIiN=6418biw=1366A riz=1
C1CHBD esMX10S4MX10958imgro=CZC459
EQbUsmMgm



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA mﬁ
DIVISION DE LIC. EN ADMINISTRACION
ITSSAT

LISTA DE COTEJO PARA LINEA DEL TIEMPO

UNIDAD 1
ALUMNO: GAEL DOMINGUEZ CRUZ
GRUPO: 405-A CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: | FUDAMENTOS DE MERCADOTECNIA NOMBRE DEL | MCA.PATRICIA ELIZABETH

DOCENTE DAVID MIROS.

PRODUCTO: FECHA: PERIODO ESCOLAR:

Elaboran una linea del tiempo de lahistoria de la | 13 febrero de 2024 FEBRERO-JUNIO 2024
mercadotecnia en diferentes fuentes de informacion

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan Ayudar
Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO
Presentacién El Trabajo Cumple Con Los Requisitos Sl NO
De:
4 A) Buena Presentacion, 4
4 B) EIl tema asignado fue tratado con propiedad, 4

se ofrecieron detalles y ejemplos.

4 C) Se incluyeron de forma adecuada todas las 4
referencias de materiales consultados.

4 D) Hoja de presentacion 4
Orden de hechos,, descripcién , uso de
imégenes, Lineas y conectores , creatividad,
detalles de fechas.

4 E) Responsabilidad: Entreg6 LA 4
INVESTIGACION en La Fecha Y Hora
Seflalada.

20% Calificacion 20 %

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

Tu trabajo muy completo
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EVALUACION 1er COMPETENCIA :

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS + 1 mar

50 puntos Fecha de entrega: 1 mar, 18:00

RESOVER CORRECTAMENTE EL EXAMEN EN LINEA. DISPONES DE 50 MIINUTOS PRA RESOLVERLO

EVALUACION 1er COM...
Formularios de Google

EVALUACION 1er COMPETENCIA

Se ha registrado el correc del encuestado (22100307 @alumno.itssat.edu.mx) al enviar este formulario.

* Indica que la pregunta es obligatoria

0 de 0 puntos

NOMBRE COMPLETO * 0

MELCHI COTA CINTHIA YARELI

Anadir comentarios a una respuesta individual

PREGUUNTAS 50 de 50 puntos
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RESOLVER CORRECTAMENTE EL SIGUIENTE CUESTIOMARIO, DISPONES DE 50 MINUTOS FARA RESOLVERLO.

v * 2 2
Proceso de planeacion, ejecucion y conceptualizacion de precios, promocion y
distribucion de ideas, mercancias y términos.
@ Mercadotecnia v
O Intercambio
O Segmentacion
O Filosofia
+ Consentimiento entre dos personas para recibir un bien o servicio a cambio de * 2 2
otro:
@ Intercambio W
O Disciplina de la mercadotecnia
O Objetivo de la mercadotecnia
O Filosofia de la Mercadotecnia
+ Orientacion administrativa que enfoca los objetivos comerciales de la * 2 2
organizacion hacia adentro, en especial hacia la capacidad productiva.
O Orientacién a la competencia
@ Orientacion a la produccion. v

O Orientacion al consumidor

(O Orientacién al medio ambiente
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v * 2 2
Aparece gracias a los importantes avances tecnolégicos en administracion de

bases de datos. La informacion en las bases de datos hoy no es otra cosa que
muchos detalles de la conducta de compra de los consumidores.

@ Mercadotecnia personalizada v
(O Mercadotecnia global
O Mercadotecnia Glocal

O Mercadotecnia de nichos

v Los esfuerzos comerciales iban dirigidos a toda la poblacién sin distincién alguna, * 2 2
una caracteristica importante es que con este tipo de mercadotecnia aparecen y
se desarrollan los medios masivos de comunicacion.

O Mercadotecnia de nichos
O Mercadotecnia de segmentos
(® Mercadotecnia masiva v

O Mercadotecnia global

v * 2 2
Es una nueva orientacién administrativa, la cual sostiene que la tarea clave de la

organizacion consiste en mantener altamente satisfecho a su mercado meta:

O Orientacién hacia la competencia
O Orientacién al medio ambiente y responsabilidad social
(® Orientacion al empleado v

O Orientacion al consumidor
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v Limita la demanda cuando ésia es excesiva y no hay suficientes mercancias para *
satisfacerla.

[~
[~

@ Desmercadotecnia W
O Mercadotecnia sincronizada
O Remercadotecnia

O Mercadotecnia de fomento

a3
a3

v Modificar la imagen negativa de un producto para que sea positiva. *

@ Mercadotecnia de conversion W
O Mercadotecnia de estimulo
O Mercadotecnia de fomento

O Contramercadotecnia

2
2

Cuando tenemos una demanda decreciente es necesario revitalizarla. Cuando los
consumidores pierden el interés por el producto existente en el mercado, la
organizacion debe realizar una:

O Mercadotecnia de mantenimiento
@ Remercadotecnia W
O Contramercadotecnia

O Mercadotecnia sincronizada
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La mercadotecnia se encarga de destruir la demanda mediante programas,
creando campanas para evitar el consumo de drogas, alcohol, tabaguismo:

Mercadotecnia de estimulo
Mercadotecnia de fomento

Contramercadotecnia W

O ® O O

Mercadotecnia sincronizada

Enfoque de marketing cuyo objetivo fundamental es la creacion de experiencias
holisticas en los clientes.

O Estrategia para océanos azules
@ Marketing emocional s
O E-marketing

O Mercadotecnia guerrillera
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v * 2 2
Se refiere a las acciones rapidas; los mercados se mueven rapidamente y por lo

mismo se requieren reacciones rapidas. Podemos tener una estrategia a largo
plazo, pero también debemos tener tacticas que respondan rapidamente a los
cambios del mercado:

City marketting
Marketing relacional

Mercadotecnia lateral

@ O O O

Turbo marketing V4

*
2
2

Es la mercadotecnia aplicada a proyectar, difundir y hacer mas competitivas las
ciudades. Es un sistema de calidad total aplicado a la mercadotecnia; todas las
ciudades que desean proyectar sus recursos y cualidades, tanto a sus publicos
internos como externos:

@ City marketing v
O Mercadotecnia lateral
O Mercadotecnia lateral

O Turbo marketing
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+/ Técnicas de marketing que pretenden explotar las redes sociales preexistentes * 2
con conocimientos de marca.

]

O Mercadotecnia de causas sociales
@ Marketing viral V4
O After marketing

O Real time marketing

\/ *

Busca la responsabilidad de las empresas con su medio ambiente social,
economico y sobre todo ecoldgico.

=2
3

Mercadotecnia de causas sociales v
Nemo marketing
After marketing

Real time marketing

O O 0@

Sistema que ofrece mas de lo que requieren los consumidores, se anticipa a sus
gustos y necesidades, y establece estandares de calidad.

O Real time marketing
O Nemo marketing
@ Sistemna de calidad total v

() After marketing
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+ Busca crear, fortalecer y mantener el contacto con los clientes en forma individual. * 2

O Mercadotecnia lateral
@ Marketing relacional (CRM) v
() Turbo marketing

O Marketing emocional

[~
[~

Método sistematico que rompe el proceso creativo en fases 0 pasos ofreciendo
métodos que permitan desarrollar ideas.
(® Mercadotecnia lateral v
O Marketing relacional (CRM)
(O city Marketing
O Turbo marketing
* 2 2
Es la actividad que asegura la satisfaccion de necesidades a través del producto.
Lo importante no es vender una vez, sino permanecer en el mercado (en este
punto se analiza nuevamente el mercado con fines de retroalimentacion)
O Distribucion
@ Posventa v

O Venta

(O Marketing relacional
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Es la inclusion del cliente en la toma de decisiones de mercadotecnia dando
respuesta a sus peticiones al mismo tiempo que éstas son solicitadas.
O Nemo marketing
(O Marketing viral
@ Real marketing V4
O After marketing
v * 2 2
En este enfoque de Juran ensefid a los japoneses que el uso de dichas técnicas
estadisticas es para prevenir los defectos, mas que para detenerlos y enfatizo el
concepto: crear constancia en el proposito de mejora en el productoy en la
compafiia.
O Verdadero
@ Falso v
v’ [Este autor menciona que el costo de |la baja calidad debe incluir todas las cosas  * 2 2

gue estan involucradas al no hacer bien el trabajo desde la primera vez.

O Ishikawa
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Son las que elabora un organismo nacional o la Secretaria de Economia, y tienen
como finalidad establecer los requisitos minimos de calidad de los productos y

servicios de gque se trate.

@ MNormas Mexicanas
(O Estandar 1S0-9000

O Industrial Estandar Z8101-1981

Este estandar establece que la instrumentacion efectiva del control de calidad
necesita la cooperacion de toda la gente de la compania, involucra a todos los que
participan en la empresa.

(O Estandar 1S0-9000
(® Industrial Estandar Z8101-1981

O Morma oficial Mexicana

Y

ITSSAT
v
v
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Este autor establece que practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener el producto de calidad. Que sea el mas econémico, el
mas util y siempre satisfactorio para el consumidor; el método de este autor es el
gue mas se identifica con la filosofia de la mercadotecnia.

O Juran
O Deming
O Crosby

(® Ishikawa v

Anadir comentarios a una respuesta individual

Enviado: 1/3/24, 16:17



