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Tecnológico Nacional de México 
Subdirección Académica 

         Instrumentación didáctica para la formación y desarrollo de competencias Profesionales 
   Periodo: FEBRERO-JULIO 2024 

Nombre de la asignatura: Diagnostico y Evaluación Empresarial 
Plan de Estudios: LAD-210-234 
Clave de la asignatura: LAD-1012 
Horas teoría-Horas prácticas-Créditos: 2-3-5 
 

1. Caracterización de la asignatura 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. Intención Didáctica 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
3. Competencia de la asignatura 
 
 
 
 
 
 

Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en Administración la capacidad de ser un  agente  de  cambio  con  la  habilidad  de  potenciar  
el  capital  humano  para  la solución de los problemas y la toma de decisiones que las organizaciones afrontan, integrar los procesos 
gerenciales, de administración, de innovación y las estrategias de dirección para la competitividad y productividad, apoyándose en el 
diagnóstico minucioso de las condiciones en que operan las organizaciones  para desarrollar las habilidades directivas y de vinculación 
basadas en la ética y la responsabilidad social, que le permitan integrar y coordinar equipos interdisciplinarios, para favorecer el crecimiento 
de la organización y su entorno, así como, actualizar conocimientos permanentemente para responder a los cambios globales.  

  

Para conformarla se hizo un análisis del campo de la auditoría identificando tanto el conocimiento como la profundidad del proceso y 
aplicación de la misma, que tiene una gran aplicación en la práctica profesional del licenciado en administración.  

 

 
 

Elabora un informe donde emite una opinión acerca de la información presentada por la empresa después de haber verificado, evaluado y 
diagnosticado la estructura y funcionamiento general de una organización para lograr una administración más eficiente.   

La asignatura contempla cinco temas, agrupando los contenidos conceptuales en los dos primeros; se abordan conceptos básicos de esta 
disciplina, como son: la naturaleza, alcance, instrumentos normativos, métodos para su desarrollo, perfil y responsabilidad del auditor; con el 
propósito de  clarificar  la  importancia  del desarrollo de una auditoría administrativa; a partir de la tercera se lleva a cabo la aplicación de los 
conceptos analizados en los temas anteriores mediante la ejecución de una auditoría y la presentación del informe final.  
En el último tema se lleva el seguimiento de la auditoría, donde se supervisan las acciones preventivas y/o predictivas y correctivas; así 
como la reorganización administrativa, con el objeto de verificar las acciones implementadas para el buen funcionamiento de la organización.  
El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades prácticas promuevan el desarrollo de habilidades como son: 
identificación, manejo y control de variables y datos relevantes; por esa razón las acciones se han descrito para llevar la teoría a la práctica  
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4. Análisis por competencias específicas 
Competencia No.:      1            Descripción: Analiza antecedentes, conceptos y definiciones, así como también 
                                                                                                                                      los alcances de la auditoría administrativa en el ámbito empresarial.  
 

TEMAS Y SUBTEMAS PARA 

DESARROLLAR LA COMPETENCIA 

ESPECÍFICA 
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

HORAS 

TEÓRICO-
PRÁCTICA 

 
Generalidades de Auditoría 

 

1.1 Antecedentes y enfoques de 
la Auditoría Administrativa.  

1.2 Naturaleza y alcance de una 
auditoría administrativa.  

1.3 Principios de la Auditoría 

Administrativa  

1.4 Perfil y responsabilidad del 

auditor.  

1.5 Instrumentos normativos de 
la auditoría administrativa y 
su campo de acción  

1.6 Métodos para el desarrollo de 
una Auditoria Administrativa. 
 
 
 
 
 
 
 

1.-Elaborar una línea del tiempo 
de los antecedentes de la 
Auditoria Administrativa. 
2.-Elaborar un mapa mental de la 
naturaleza y alcance de la 
auditoria administrativa. 
3.-Elaborar un cuadro sinóptico 
de los principios de la auditoria 
administrativa. 
4.-Elaborar un mapa conceptual 
del perfil y las responsabilidades 
del auditor. 
5.-Elaborar un cuadro sinóptico 
de los instrumentos normativos 
de la auditoria administrativa. 
6.-Investigar los métodos para el 
desarrollo de una auditoria 
administrativa. 
7.-Realizar una exposición 
organizados por equipos y 
apoyándose con diapositivas 
para analizar las actividades de 
aprendizaje anteriormente 
descrita 
8.-Resolver el examen escrito 
correspondiente a la unidad. 

Realizar el encuadre de la 
materia y de la competencia 
especifica, indicar los criterios 
y valor de cada actividad. 
Explicar los temas con 
ejemplos aplicados a una 
empresa. 

 Capacidad de 
abstracción, análisis y 
síntesis. 

 Comunicación oral y 
escrita. 

 Habilidad para buscar, 
procesar y analizar 
información 
procedente de fuentes 
diversas. 

 Capacidad de trabajo 
en equipo. 

 Compromiso ético. 

 Capacidad de aplicar 
los conocimientos en 
la práctica. 

 Habilidad para 
trabajar en forma 
autónoma. 

Búsqueda del Logro. 

15 
06 - 09 
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR  

Mediante la elaboración de una Presentación Electrónica desarrollar la: 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la realización de una Exposición desarrollar la: 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la presentación de un Examen en una Plataforma Electrónica desarrollar: 

 Capacidad de aplicar los conocimientos 

 Habilidad para trabajar de manera autónoma 
Búsqueda del logro 

 
40% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Niveles de desempeño: 
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DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE VALORACIÓN NUMÉRICA 

 
 
Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos cinco de los siguientes 
indicadores: 
a) Se adapta a situaciones y contextos 
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus 
conocimientos en la interpretación de la realidad. 
Inferir comportamientos o consecuencias de los 
fenómenos o problemas en estudio. Incluir más 
variables en dichos casos de estudio. 
b) Hace aportaciones a las actividades 
académicas desarrolladas. Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o de casos 
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros 
puntos de vista que complementan al presentado 
en la clase. Presenta fuentes de información 
adicionales (Internet, documentales), usa más 
bibliografía, consulta fuentes en un segundo 
idioma, etc. 
c) Propone y/o explica soluciones o 
procedimientos no vistos en clase (creatividad). 
Ante problemas o casos de estudio propone 
perspectivas diferentes, para abordarlos y 
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos 
aprendidos en otra asignatura o contexto para el 
problema que se está resolviendo. 
d) Introduce recursos y experiencias que 
promueven un pensamiento crítico. (Por ejemplo 
el uso de las tecnologías de la información 
estableciendo previamente un criterio). Ante temas 
de una asignatura, introduce cuestionamientos de 
tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, 
etc.; que deben tomarse en cuenta para 
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya 
en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. 
para sustentar su punto de vista. 
e) Incorpora conocimientos y actividades 
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el 
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora 

95-100 
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conocimientos y actividades desarrollados en otras 
asignaturas para lograr la competencia. 
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y 
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y 
trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha 
y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la 
asignatura presentada por el (la) profesor(a) 
(instrumentación didáctica) para presentar 
propuestas de mejora de la temática vista durante 
el curso. Realiza actividades de investigación para 
participar activamente durante el curso 

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 
desempeño excelente. 

85-94 

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente. 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias 
conceptuales, procedimentales y actitudinales de 
los indicadores definidos en el desempeño 
excelente. 

N. A. 

 
Matriz de evaluación: 

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % 
INDICADOR DE ALCANCE 

EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA 

COMPETENCIA 

A B C D N  

Presentación Electrónica 
(Lista de Cotejo) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y 
planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar 
información proveniente de 
fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 
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Exposición 
(Guía de Observación) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

Examen Electrónico 40 

38-
40 

34–
37.6 

30-
33.6 

28-
29.6 

27.6-
0 

 Capacidad de aplicar los 
conocimientos 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

      Total 95-
100 

85-
94 

75-
84 

70-
74 

NA 
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Competencia No.:      2            Descripción: Aplica las técnicas de obtención de información para llevar a cabo  

                                                                                                                                                       el proceso de la auditoria administrativa.  

  
 

TEMAS Y SUBTEMAS PARA 

DESARROLLAR LA COMPETENCIA 

ESPECÍFICA 
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

HORAS 

TEÓRICO-
PRÁCTICA 

 
Proceso de Auditoría 

 
2.1 Factores a revisar en una 

auditoría y fuentes de 
información.  

2.2 Preparación de 
Proyecto de Auditoría  
2.3 Diagnóstico 
Empresarial.  
2.4 Instrumentación.  

2.5 Técnicas de obtención 
de información  
2.6 Escalas de Medición y 
papeles de trabajo.  
2.7 Evidencias.  

2.8 Supervisión 
 
 
 
 

1.-Elaborar una propuesta técnica 
y plan de trabajo de la empresa a 
Auditar.  

2.-Elaborar un mapa conceptual 
sobre las técnicas de obtención 
de Información.  
3.-Investigar las escalas de 

medición y reportes de trabajo 

utilizados en la realización de 

Auditoría.  

4.-Desarrollar un cuadro 
sinóptico de los tipos y fuentes 
de Evidencias que se toman en 
cuenta para una auditoria 
5.-Exponer las actividades de 
aprendizaje anteriormente 
descritas, organizados por 
equipos y apoyándose con 
diapositivas. 
6.-Resolver el examen escrito 
correspondiente a la unidad 
 

Realizar el encuadre de la 
materia y de la competencia 
especifica, indicar los criterios 
y valor de cada actividad. 
Explicar los temas con 
ejemplos aplicados a una 
empresa. 

 Capacidad de 
abstracción, análisis y 
síntesis. 

 Comunicación oral y 
escrita. 

 Habilidad para buscar, 
procesar y analizar 
información 
procedente de fuentes 
diversas. 

 Capacidad de trabajo 
en equipo. 

 Compromiso ético. 

 Capacidad de aplicar 
los conocimientos en 
la práctica. 

 Habilidad para 
trabajar en forma 
autónoma. 

Búsqueda del Logro. 

15 
06 - 09 
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR  

Mediante la elaboración de una Presentación Electrónica desarrollar la: 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la realización de una Exposición desarrollar la: 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la presentación de un Examen en una Plataforma Electrónica desarrollar: 

 Capacidad de aplicar los conocimientos 

 Habilidad para trabajar de manera autónoma 
Búsqueda del logro 

 
40% 
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Niveles de desempeño: 

DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE VALORACIÓN NUMÉRICA 

 
 
Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos cinco de los siguientes 
indicadores: 
a) Se adapta a situaciones y contextos 
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus 
conocimientos en la interpretación de la realidad. 
Inferir comportamientos o consecuencias de los 
fenómenos o problemas en estudio. Incluir más 
variables en dichos casos de estudio. 
b) Hace aportaciones a las actividades 
académicas desarrolladas. Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o de casos 
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros 
puntos de vista que complementan al presentado 
en la clase. Presenta fuentes de información 
adicionales (Internet, documentales), usa más 
bibliografía, consulta fuentes en un segundo 
idioma, etc. 
c) Propone y/o explica soluciones o 
procedimientos no vistos en clase (creatividad). 
Ante problemas o casos de estudio propone 
perspectivas diferentes, para abordarlos y 
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos 
aprendidos en otra asignatura o contexto para el 
problema que se está resolviendo. 
d) Introduce recursos y experiencias que 
promueven un pensamiento crítico. (Por ejemplo 
el uso de las tecnologías de la información 
estableciendo previamente un criterio). Ante temas 
de una asignatura, introduce cuestionamientos de 
tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, 
etc.; que deben tomarse en cuenta para 
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya 
en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. 
para sustentar su punto de vista. 
e) Incorpora conocimientos y actividades 
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el 

95-100 
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desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora 
conocimientos y actividades desarrollados en otras 
asignaturas para lograr la competencia. 
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y 
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y 
trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha 
y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la 
asignatura presentada por el (la) profesor(a) 
(instrumentación didáctica) para presentar 
propuestas de mejora de la temática vista durante 
el curso. Realiza actividades de investigación para 
participar activamente durante el curso 

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 
desempeño excelente. 

85-94 

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente. 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias 
conceptuales, procedimentales y actitudinales de 
los indicadores definidos en el desempeño 
excelente. 

N. A. 

 
Matriz de evaluación: 

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % 
INDICADOR DE ALCANCE 

EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA 

COMPETENCIA 

A B C D N  

Presentación Electrónica 
(Lista de Cotejo) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y 
planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar 
información proveniente de 
fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 
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 Búsqueda del logro 

Exposición 
(Guía de Observación) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

Examen Electrónico 40 

38-
40 

34–
37.6 

30-
33.6 

28-
29.6 

27.6-
0 

 Capacidad de aplicar los 
conocimientos 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

      Total 95-
100 

85-
94 

75-
84 

70-
74 

NA 
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Competencia No.:      3            Descripción: Aplica el proceso de la auditoria administrativa a través de un  
                                                                                                                  diagnóstico empresarial, sustentándose en las normas de calidad que se deben 
                                                                                                                  de seguir para la confiabilidad de una auditoria.  
                                          

TEMAS Y SUBTEMAS PARA 

DESARROLLAR LA COMPETENCIA 

ESPECÍFICA 
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

HORAS 

TEÓRICO-
PRÁCTICA 

 
Operatividad de Auditoría 

 
3.1. Normas de calidad.  

3.2. Plan de auditoria 

administrativa.  

3.3. Ejecución de la auditoria.  

3.4. El análisis y evaluación de la 
información obtenida.  

3.5. Presentación del informe 
final y programa de 
implantación.  

3.6. Determinación de acciones 
preventivas y/o predictivas y 
correctivas. 
 

1.-Investigar sobre  la  
importancia  de  la 
implementación de normas de 
calidad para llevar a cabo una 
auditoría.  
2.-Realizar  en  equipos  un  plan  
general para efectuar una 
Auditoría Administrativa.  
3.-Realizar  en  equipo  una  visita  
a  una organización y efectuar un 
diagnóstico empresarial, 
identificando el estado así como 
las causas de los problemas que 
se presentan.  
 4.-Interpretar y evaluar la 
información obtenida de la 
Auditoría para la elaboración del 
reporte de la misma.  
5.-Exponer  y  presentar un 
informe final de los resultados de 
la Auditoría, así como de las 
acciones preventivas y/o 
predictivas y correctivas de la 
auditoría realizada y un programa 
de implantación.   
6.-Resolver el examen escrito 

Realizar el encuadre de la 
materia y de la competencia 
especifica, indicar los criterios 
y valor de cada actividad. 
Explicar los temas con 
ejemplos aplicados a una 
empresa. 

 Capacidad de 
abstracción, análisis y 
síntesis. 

 Comunicación oral y 
escrita. 

 Habilidad para buscar, 
procesar y analizar 
información 
procedente de fuentes 
diversas. 

 Capacidad de trabajo 
en equipo. 

 Compromiso ético. 

 Capacidad de aplicar 
los conocimientos en 
la práctica. 

 Habilidad para 
trabajar en forma 
autónoma. 

Búsqueda del Logro. 

15 
06 - 09 
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR  

Mediante la elaboración de una Presentación Electrónica desarrollar la: 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la realización de una Exposición desarrollar la: 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la presentación de un Examen en una Plataforma Electrónica desarrollar: 

 Capacidad de aplicar los conocimientos 

 Habilidad para trabajar de manera autónoma 
Búsqueda del logro 

 
40% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Niveles de desempeño: 
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DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE VALORACIÓN NUMÉRICA 

 
 
Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos cinco de los siguientes 
indicadores: 
a) Se adapta a situaciones y contextos 
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus 
conocimientos en la interpretación de la realidad. 
Inferir comportamientos o consecuencias de los 
fenómenos o problemas en estudio. Incluir más 
variables en dichos casos de estudio. 
b) Hace aportaciones a las actividades 
académicas desarrolladas. Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o de casos 
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros 
puntos de vista que complementan al presentado 
en la clase. Presenta fuentes de información 
adicionales (Internet, documentales), usa más 
bibliografía, consulta fuentes en un segundo 
idioma, etc. 
c) Propone y/o explica soluciones o 
procedimientos no vistos en clase (creatividad). 
Ante problemas o casos de estudio propone 
perspectivas diferentes, para abordarlos y 
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos 
aprendidos en otra asignatura o contexto para el 
problema que se está resolviendo. 
d) Introduce recursos y experiencias que 
promueven un pensamiento crítico. (Por ejemplo 
el uso de las tecnologías de la información 
estableciendo previamente un criterio). Ante temas 
de una asignatura, introduce cuestionamientos de 
tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, 
etc.; que deben tomarse en cuenta para 
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya 
en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. 
para sustentar su punto de vista. 
e) Incorpora conocimientos y actividades 
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el 
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora 

95-100 
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conocimientos y actividades desarrollados en otras 
asignaturas para lograr la competencia. 
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y 
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y 
trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha 
y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la 
asignatura presentada por el (la) profesor(a) 
(instrumentación didáctica) para presentar 
propuestas de mejora de la temática vista durante 
el curso. Realiza actividades de investigación para 
participar activamente durante el curso 

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 
desempeño excelente. 

85-94 

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente. 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias 
conceptuales, procedimentales y actitudinales de 
los indicadores definidos en el desempeño 
excelente. 

N. A. 

 
Matriz de evaluación: 

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % 
INDICADOR DE ALCANCE 

EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA 

COMPETENCIA 

A B C D N  

Presentación Electrónica 
(Lista de Cotejo) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y 
planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar 
información proveniente de 
fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 
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Exposición 
(Guía de Observación) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

Examen Electrónico 40 

38-
40 

34–
37.6 

30-
33.6 

28-
29.6 

27.6-
0 

 Capacidad de aplicar los 
conocimientos 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

      Total 95-
100 

85-
94 

75-
84 

70-
74 

NA 
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Competencia No.:      4            Descripción: Define propuesta de mejora en la organización y determina cuando  

                                                                                                                                se debe de implementar la intervención externa de una auditoria en la organización 

                                                                                                                             

TEMAS Y SUBTEMAS PARA 

DESARROLLAR LA COMPETENCIA 

ESPECÍFICA 
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

HORAS 

TEÓRICO-
PRÁCTICA 

 

Intervención externa 

 
4.1. Determinación del tipo de 

intervención.  

4.2. Elaboración del 
plan de trabajo  
4.3. Implementación 
de la intervención.  

4.4. Presentación del informe 
 
 

 
1.-Elaborar en equipos de trabajo 
una tabla comparativa entre los 
resultados de la auditoría y la 
tendencia de la organización. 
 
2.-Elaborar las estrategias de 
mejora orientadas a las distintas 
áreas en las organizaciones a 
través de un plan de acción   
 
3.-Exponer las actividades de 
aprendizaje anteriormente 
descritas, organizados por 
equipos y apoyándose con 
diapositivas. 
 
4.-Resolver el examen escrito 
correspondiente a la unidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizar el encuadre de la 
materia y de la competencia 
especifica, indicar los criterios 
y valor de cada actividad. 
Explicar los temas con 
ejemplos aplicados a una 
empresa. 

 Capacidad de 
abstracción, análisis y 
síntesis. 

 Comunicación oral y 
escrita. 

 Habilidad para buscar, 
procesar y analizar 
información 
procedente de fuentes 
diversas. 

 Capacidad de trabajo 
en equipo. 

 Compromiso ético. 

 Capacidad de aplicar 
los conocimientos en 
la práctica. 

 Habilidad para 
trabajar en forma 
autónoma. 

Búsqueda del Logro. 

15 
06 - 09 
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR  

Mediante la elaboración de una Presentación Electrónica desarrollar la: 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la realización de una Exposición desarrollar la: 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la presentación de un Examen en una Plataforma Electrónica desarrollar: 

 Capacidad de aplicar los conocimientos 

 Habilidad para trabajar de manera autónoma 
Búsqueda del logro 

 
40% 
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Niveles de desempeño: 

DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE VALORACIÓN NUMÉRICA 

 
 
Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos cinco de los siguientes 
indicadores: 
a) Se adapta a situaciones y contextos 
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus 
conocimientos en la interpretación de la realidad. 
Inferir comportamientos o consecuencias de los 
fenómenos o problemas en estudio. Incluir más 
variables en dichos casos de estudio. 
b) Hace aportaciones a las actividades 
académicas desarrolladas. Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o de casos 
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros 
puntos de vista que complementan al presentado 
en la clase. Presenta fuentes de información 
adicionales (Internet, documentales), usa más 
bibliografía, consulta fuentes en un segundo 
idioma, etc. 
c) Propone y/o explica soluciones o 
procedimientos no vistos en clase (creatividad). 
Ante problemas o casos de estudio propone 
perspectivas diferentes, para abordarlos y 
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos 
aprendidos en otra asignatura o contexto para el 
problema que se está resolviendo. 
d) Introduce recursos y experiencias que 
promueven un pensamiento crítico. (Por ejemplo 
el uso de las tecnologías de la información 
estableciendo previamente un criterio). Ante temas 
de una asignatura, introduce cuestionamientos de 
tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, 
etc.; que deben tomarse en cuenta para 
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya 
en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. 
para sustentar su punto de vista. 

95-100 
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e) Incorpora conocimientos y actividades 
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el 
desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora 
conocimientos y actividades desarrollados en otras 
asignaturas para lograr la competencia. 
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y 
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y 
trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha 
y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la 
asignatura presentada por el (la) profesor(a) 
(instrumentación didáctica) para presentar 
propuestas de mejora de la temática vista durante 
el curso. Realiza actividades de investigación para 
participar activamente durante el curso 

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 
desempeño excelente. 

85-94 

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente. 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias 
conceptuales, procedimentales y actitudinales de 
los indicadores definidos en el desempeño 
excelente. 

N. A. 
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Matriz de evaluación: 

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % 
INDICADOR DE ALCANCE 

EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA 

COMPETENCIA 

A B C D N  

Presentación Electrónica 
(Lista de Cotejo) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y 
planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar 
información proveniente de 
fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

Exposición 
(Guía de Observación) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

Examen Electrónico 40 

38-
40 

34–
37.6 

30-
33.6 

28-
29.6 

27.6-
0 

 Capacidad de aplicar los 
conocimientos 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

      Total 95-
100 

85-
94 

75-
84 

70-
74 

NA 
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Competencia No.:      5          Descripción: Aplica los instrumentos de control para el seguimiento de la propuesta de  
                                                                                                                      mejora orientados a la competitividad de la organización.  
 
                                                                                                                    

TEMAS Y SUBTEMAS PARA 

DESARROLLAR LA COMPETENCIA 

ESPECÍFICA 
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

HORAS 

TEÓRICO-
PRÁCTICA 

 

Seguimiento de Auditoria 
 
5.1 Supervisión del seguimiento 

de acciones predictivas, 
preventivas y correctivas.  

5.2. Auditoria de seguimiento.  

5.3. Reorganización 

administrativa  

 
1.- Diseñar y presentar 
instrumentos de control de la 
propuesta en equipos de trabajo.  
 
2.-Elaborar un programa de 
seguimiento para la revisión y 
comprobación de las 
recomendaciones realizadas.  
 
3.-Solicitar a la empresa 
comentarios (evaluación) sobre la 
efectividad de los instrumentos de 
control.  
 
4.-Elaborar un reporte donde se 
incluya propuesta de 
recomendaciones 
 
5.-Exponer las actividades de 
aprendizaje anteriormente 
descritas, organizados por 
equipos y apoyándose con 
diapositivas. 
 
6.-Resolver el examen escrito 
correspondiente a la unidad 
 

Realizar el encuadre de la 
materia y de la competencia 
especifica, indicar los criterios 
y valor de cada actividad. 
Explicar los temas con 
ejemplos aplicados a una 
empresa. 

 Capacidad de 
abstracción, análisis y 
síntesis. 

 Comunicación oral y 
escrita. 

 Habilidad para buscar, 
procesar y analizar 
información 
procedente de fuentes 
diversas. 

 Capacidad de trabajo 
en equipo. 

 Compromiso ético. 

 Capacidad de aplicar 
los conocimientos en 
la práctica. 

 Habilidad para 
trabajar en forma 
autónoma. 

Búsqueda del Logro. 

15 
06 - 09 
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR  

Mediante la elaboración de una Presentación Electrónica desarrollar la: 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar información proveniente de fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la realización de una Exposición desarrollar la: 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 
Búsqueda del logro 

 
30% 

Mediante la presentación de un Examen en una Plataforma Electrónica desarrollar: 

 Capacidad de aplicar los conocimientos 

 Habilidad para trabajar de manera autónoma 
Búsqueda del logro 

 
40% 
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Niveles de desempeño: 

DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE VALORACIÓN NUMÉRICA 

 
 
Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos cinco de los siguientes 
indicadores: 
a) Se adapta a situaciones y contextos 
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus 
conocimientos en la interpretación de la realidad. 
Inferir comportamientos o consecuencias de los 
fenómenos o problemas en estudio. Incluir más 
variables en dichos casos de estudio. 
b) Hace aportaciones a las actividades 
académicas desarrolladas. Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o de casos 
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros 
puntos de vista que complementan al presentado 
en la clase. Presenta fuentes de información 
adicionales (Internet, documentales), usa más 
bibliografía, consulta fuentes en un segundo 
idioma, etc. 
c) Propone y/o explica soluciones o 
procedimientos no vistos en clase (creatividad). 
Ante problemas o casos de estudio propone 
perspectivas diferentes, para abordarlos y 
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos 
aprendidos en otra asignatura o contexto para el 
problema que se está resolviendo. 
d) Introduce recursos y experiencias que 
promueven un pensamiento crítico. (Por ejemplo 
el uso de las tecnologías de la información 
estableciendo previamente un criterio). Ante temas 
de una asignatura, introduce cuestionamientos de 
tipo ético, ecológico, histórico, político, económico, 
etc.; que deben tomarse en cuenta para 
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya 
en foros, autores, bibliografía, documentales, etc. 
para sustentar su punto de vista. 
e) Incorpora conocimientos y actividades 
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el 

95-100 
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desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora 
conocimientos y actividades desarrollados en otras 
asignaturas para lograr la competencia. 
f) Realiza su trabajo de manera autónoma y 
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y 
trabajar sin necesidad de una supervisión estrecha 
y/o coercitiva. Aprovecha la planeación de la 
asignatura presentada por el (la) profesor(a) 
(instrumentación didáctica) para presentar 
propuestas de mejora de la temática vista durante 
el curso. Realiza actividades de investigación para 
participar activamente durante el curso 

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en 
desempeño excelente. 

85-94 

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 
desempeño excelente. 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias 
conceptuales, procedimentales y actitudinales de 
los indicadores definidos en el desempeño 
excelente. 

N. A. 

 
Matriz de evaluación: 

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % 
INDICADOR DE ALCANCE 

EVALUACIÓN FORMATIVA DE LA 

COMPETENCIA 

A B C D N  

Presentación Electrónica 
(Lista de Cotejo) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Capacidad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y 
planificar. 

 Habilidad para buscar y analizar 
información proveniente de 
fuentes diversas. 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidades de investigación. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 



 

Página 26 de 27       Julio 2017 

 Búsqueda del logro 

Exposición 
(Guía de Observación) 

30 

28.5-
30 

25.5-
28.2 

22.5-
25.2 

21-
22.2 

20.7-
0 

 Trabajo en equipo. 

 Habilidad de Comunicación Oral. 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

Examen Electrónico 40 

38-
40 

34–
37.6 

30-
33.6 

28-
29.6 

27.6-
0 

 Capacidad de aplicar los 
conocimientos 

 Habilidad para trabajar en forma 
autónoma. 

 Búsqueda del logro 

      Total 95-
100 

85-
94 

75-
84 

70-
74 

NA 
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5. Fuentes de Información y Apoyos Didácticos 

Fuentes de información        Apoyos didácticos: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. Calendarización de evaluación 

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

T.P. ED   EF1 
ES 

  EF2 
 

  EF3 
ES 

  EF4 
 

  EF5 
ES 

T.R.                 

S.D.     SD     SD      SD 

TP= Tiempo planeado     TR=Tiempo real        SD = Seguimiento departamental 
ED = Evaluación diagnóstica.    EFn = Evaluación formativa (Competencia Especifica n).  ES = Evaluación sumativa.  
 

                                                                                                                      Fecha de elaboración: 29 de enero de 2024  

 

 
LAE. RODOLFO OLVERA AVENDAÑO 
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Prentice Hall.  
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