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 Un proceso tiene cinco etapas codificadas con las letras A, B, C, D, E. Los siguientes datos
fueron colectados en cierto periodo, registrando (D) defectos, unidades (U) y oportunidades
(0). ;

a) Con base en los datos de la tabla, obtenga el DPU, el DPO y el DPMO para cada tipo de
defecto, asi como para el total.

b) Obtenga una estimacion de la probabilidad de que el producto no tenga ese defecto, Y =
e—DPU, y con ello el nivel de sigmas de corto plazo para el defecto correspondiente.

c) Considere todos los defectos y determine cudl es el nivel de sigmas del proceso.

Nota: Escriba el desarrollo de todos los calculos de las operaciones matematicas realizadas
para este ejercicio.

Defectos | D | U O | DPU | DPO DPMO | Y=¢DPU | Nivel Z
A 201450 |10

B 151350 1 15

C e 200125

D 255 02

E 301400 |15

TOTAL
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l-,ec = 0.0 (D) by = 225 = 0, 071
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b OBTENER L DPMO-T3s M'OO‘M'

CAvDPMO SO)(IO X 1,000,000 = T,444.9444
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:CB DPMO:':T)OGD—K-{S“K 4,,000,090-’: 4,200

(DXDPMO’ 3525)\ 12 X 4,000,000 = 5;952.38 %0
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b OBTENER: V=@
A Y= % = Co31183) 9% = 0.9s30
BY Y= 7% = (231832 = 0. 9539
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D)Y e = (.18 = 0. 915
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7L = Diste.Noam, esTAN, IayY (V)
CA\ —ZL:DlﬁT({,NORMAESTAN,};NUCO-QE’:}O) - 4.
[%) ZL=D1510. NOR M. Estan, TN (0.9579) = 1,33
(C) L= Disrp. NORM . Estan. Trv (0. 930%) = i.%q.
(D) Z\ = DISTR.NOZM . EST AN TNV Co.9215) = 4,49
E) 7.L=DisTe. NORHM. Estan. TNV (0. 927 = 1,46
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b OBTENER NIVEL 7 A Corto PLAZO c=7214+4.5

(A) 2c= L. 1+1,9 =222
(BY2c=L.33+4.5=2.23
(C)Zc=1.89+ 4.5 = 3.29
D) Zc=L1at15= 72 99

(E) Ze=4.9¢ + 1.5 = 2. 9¢
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