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La norma ISO 9004:2018, bajo el titulo "Gestiéon de la calidad - Calidad de una
organizacion - Orientacion para lograr el éxito sostenido”, emerge como un
documento esencial que ofrece directrices cruciales para impulsar el crecimiento
continuo de las organizaciones en su busqueda del éxito sostenible. A lo largo del
documento, destaca la importancia de que los directores en todos los niveles
comprendan el contexto en constante cambio en el que opera la organizacion. Este
entendimiento profundo del entorno promueve la mejora continua y la innovacion,

pilares fundamentales para asegurar el éxito a largo plazo.

La norma subraya la autoevaluacion como una herramienta esencial para evaluar
la implementacién de los principios presentados en el documento. Ademas, resalta
gue estas directrices son aplicables a organizaciones de cualquier tamafo, tipo y
actividad, lo que refleja su versatilidad y relevancia en una amplia gama de entornos

empresariales.

Asimismo, se hace referencia a la norma ISO 9000:2015, la cual establece los
fundamentos y el vocabulario relacionados con los sistemas de gestion de la
calidad. Este documento proporciona una base sélida para comprender los términos

y definiciones utilizados en 1ISO 9004:2018, fortaleciendo asi su aplicaciéon practica.

Es importante mencionar que la norma ISO 9004:2018 reconoce la posibilidad de
gue algunos elementos estén sujetos a derechos de patente, por lo que se alienta
a los usuarios a verificar esta informacion. Del mismo modo, se enfatiza que
cualquier mencion de nombres comerciales se realiza Unicamente con fines de

referencia y no implica una recomendacion implicita.

En conclusion, la norma ISO 9004:2018 se presenta como una herramienta
invaluable para las organizaciones que buscan alcanzar el éxito sostenible a través
de la gestion de la calidad. Al promover la autoevaluacion, la innovacion y la
comprension del entorno organizacional, esta norma proporciona un marco solido
para el crecimiento y la excelencia empresarial en un mundo dinamico y en

constante evolucion.



