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1.1 El papel del ingeniero informatico en un entorno globalizado y su medio
ambiente.

Un ingeniero informatico es un experto en software y hardware, al igual que un
experto en las tecnologias de telecomunicacién, sin embargo, un ingeniero va mas
alla de ser dicha definicion, sino que también se refiere a un compromiso que
conlleva a grandes responsabilidades por lo que es de vital importancia la diciplina

y la formacion amplia y solida de un ingeniero.

Debido a que mayormente son propenso a llevar cargos donde deben de tener las
habilidades de dirigir, comunicarse y de realizar tareas en cualquier ambito del area
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ademas de conllevarlo bajo un

responsabilidad social, cultural y ambiental.

Es decir, un ingeniero es capaz de desarrollar ideas innovadoras que produzca
cambios positivos y soluciones de las cuales nos permitan coexistir con medio
ambiente y para que cumpla su funcion, debe impulsar el desarroll6 por lo que
necesitara llevar a cabo una planificacion 6ptima donde los diferentes factores
puedan intervenir, asi como también un buen proceso de disefo, de desarrollo,

construccion y gestion.

También es importante entender que una ingenieria cumpla su funcién, debe
impulsar el desarrollo, asi como la ciencia del futuro necesita llevar a cabo una
planificaciéon 6ptima donde los diferentes factores puedan intervenir, asi como

también un buen proceso de disefio, de desarrollo, construccion y gestion.

Se orienta o proyecta a producir cambios positivos y generar un impacto que
beneficie a la sociedad global mediante la aplicacion de técnicas modernas de
gestion industrial, interpretacion de tecnologias de procesos y sentido econémico
de las decisiones y desempefiando una eficientemente en la gestion de los

recursos.



1.2 El papel del ingeniero informatico en la generacién de servicios de valor

agregado dentro de una organizacion.

Un ingeniero informatico tiene una gran capacidad de desarrollo dentro de una
organizacion por lo que demostrado que puede dar valor agregado a los bienes y
servicios de dicha informacion, mediante su capacidad de analizar, disefar

soluciones, construir y gestionar.

Ha demostrado que puede dar valor agregado a los bienes y servicios de una
organizacion, porque permite transformarlos o mejorar la coordinacion de las
actividades relacionadas con el proceso de generacion de éstos que puede ayudar
a transformar la manera en que una organizacion compite, afectando las fuerzas

que controlan la competencia.

Las bases de datos compartidas que permiten tener informacion accesible en
diferentes puntos en forma simultanea, el uso de los sistemas expertos para
representar y utilizar el conocimiento, y el uso de redes para intercambiar
informacion, son solamente algunas de las nuevas tecnologias que nos permiten

disefiar la manera como operan las organizaciones

También hay que tener en cuenta que hay roles, funciones, conocimientos,
habilidades y destrezas, y actitudes y valores, que evaluados en su globalidad

permiten determinar las caracteristicas profesionales del ingeniero en informatica.

El uso que han tenido las tecnologias de informacién para ahorrar energia y recursos
naturales y para controlar la generacién de desperdicios, resaltan la importancia de

esta disciplina en la conservacion de nuestro medio ambiente.

Adicionalmente, habria que comentar que la informatica tiene una naturaleza
horizontal y que, al igual que otras disciplinas como las matematicas, no esta

circunscrita a un sector especial de la industria o de los servicios.
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cQue es el ciclo de vida de un proyecto?

El ciclo de vida de un proyecto incluye todos los pasos y fases
necesarios para que los project managers puedan llevar a cabo la
destion de los mismos de principio a fin. Hay & fases en el ciclo de
vida del proyecto y cada una de ellas incluye un conjunto de pasos
que deben ejecutarse en todo caso.

Con la optimizacion de la gestion del ciclo de vida de un proyecto
se obtienen una serie de beneficios que repercuten en la eficiencia,
el control y el éxito global de aquel.




FASES DEL CICLO DE VIDA

DE UN PROYECTO




Fase 1. Inicio

La fase inicial del ciclo de vida de un proyecto consta de solo dos pasos
independientes: el acta de constitucion del proyecto y el registro de partes
interesadas.

El objetivo de esta fase es determinar la visidon del proyecto, documentar lo que se
espera lograr y obtener la aprobacion de la parte con capacidad de veto o decision.
El acta de constitucion del proyecto o, en otras palabras, la documentacion de

inicio, debe contener:
e Alcance del proyecto

e Entregables

e Objetivo

e Recursos necesarios

e Cronograma de actividades

e Coste estimado

e Riesgdos y posibles dificultades




Fase 2. Planificacion

Es la encargada de permitir que se logre el objetivo final. Y que
se haga dentro de las limitaciones predeterminadas de tiempo
y presupuesto.
Las cuestiones a planificar son:

e Fl plan de gestion del proyecto.

e F]1 alcance del mismo, de una forma mas detallada que en

la fase anterior.
e [La estructura del trabajo.
e Un analisis de riesgos cuantitativos.

e Posibles respuestas a los riesgos.



Fase 3. Ejecucion

Implica la gestion de los recursos financieros, humanos y
macteriales, puesto que gran parte del presupuesto se consume
en esta fase, ya que es cuando las ideas y planificaciones
comienzan a cobrar vida y se materializa la vision del proyecto
a través de la accidon coordinada de equipos y recursos.

-
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I
Fase 4. Control M/

Durante esta fase, se monitoriza el progreso real del proyecto en
comparacion con el plan y se ponen en marcha las medidas correctivas
necesarias.

A medida que se monitorea el avance real del proyecto en comparacion
con el plan previamente disenado, es habitual detectar desviaciones y
variaciones que son caracteristicas de los entornos dinamicos y
cambiantes.

A~
AN
NN

77/,



Fase 5. Cierre

Es la fase final del ciclo de vida de un proyecto y es donde se pueden sacar las
conclusiones pertinentes acerca de todo el proceso. Es esencial cerrar
formalmente el proyecto y obtener la aprobacion escrita del cliente y de las demas

partes interesadas.

Acciones que se incluyen en esta fase:

e [.a entrega del proyecto
e Reunion final

e Archivo de registros

e Disolucion del equipo




EJEMPLO

Si realizamos un lanzamiento de una App.

Inicio

e Objetivo del proyecto: Crear una
plataforma para que profesores puedan
gestionar clases, compartir materiales y
asignar tareas.

e Problema a solucionar: El envio de
trabajos y dgestion de trabajos para
maestros y alumnos

e Equipos Involucrados: Equipo de
desarrollo, Equipo de diseno, Equipo de
Pruebas.

Todo esto se documentard para que haya
registro escrito

Planificacion

una vez decidido y documentado lo anterior, es
el momento de disenar el plan propiamente
dicho. Esto incluye los diferentes hitos, el
cronograma especifico y la asignacion de
tareas a cada miembro del equipo, desde el
disenio hasta las funciones de la app, quién hara
las pruebas, etc. Y por supuesto, con qué
presupuesto se cuenta y qué uso se le dara.




EJEMPLO

Ejecucion Seguimiento Cierre

: : Se completa y entrega el proyecto:
El equipo pone en marcha el El jete del proyecto

, , e [Lanzamiento: La plataforma
proyecto: debera asegurarse de

. : .. , se pone en marcha para los
e Desarrollo: El equipo técnico que todo va segun lo

, usuarios (profesores y
desarrolla la plataforma con previsto en el plan. De

. , . estudiantes).

funciones basicas como la no ser asi. establecera

. ’ ¢ Informe final: Se documentan
creacion de clases, las medidas de

: . las lecciones aprendidas y se
asignacion de tareas y chat. correccion que

recopila feedback para

e Pruebas: Se hacen pruebas :
considere oportunas. futuras mejoras.

para detectar errores y
mejorar la usabilidad.
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Preguntas realizadas Las preguntas realizadas No Cumple Cumple
corresponden muy bien a diferentes aspectos del cumple median totalme
tema que se esta tratando. 0 amente nte
punto 10 20
s punto  punto
s s
La persona que realiza la entrevista Durante todo el No Cumple Cumple
tiempo, mira a la cAmara y al personaje que cumple median totalme
entrevista. Habla con seguridad, con buena 0 amente nte
pronunciacion y sin usar muletillas. punto 2 5
s punto  punto
s s
Trabajo final El equipo sube a la plataforma educativa No Cumple Cumple
indicada la evidencia de la entrevista con las cumple median totalme
caracteristicas especificadas por el docente y 0 amente nte
presenta su trabajo en plenaria grupal. punto 5 10
s punto  punto
s s

Calificacion actual en el libro
50.00

Comentarios de retroalimentacion

https://informatica.sandrestuxtla.tecnm.mx/mod/assign/view.php?id=671&rownum=0&action=grader&userid=14 2/3


https://informatica.sandrestuxtla.tecnm.mx/grade/report/grader/index.php?id=5

22/11/24, 12:51 EGSTI: Entrevista - Calificando | Informatica Hibrido

1 A B I = &=

IAI
I'I

o S @B & W™ R @

Notificar a estudiantes 4 @ GUARDAR CAMBIOS GUARDAR Y MOSTRAR SIGUIENTE REINICIAR

https://informatica.sandrestuxtla.tecnm.mx/mod/assign/view.php?id=671&rownum=0&action=grader&userid=14 3/3



N

DJECNOLOGICO SUPERID
ANDRES TUXTLA

ESTRATEGIAS DE GESTION DE
SERVICIO DE TI

LINIDAD |
CARRERA:

INGENIERIA INFORMATICA

EQUIPD 3

GRUPD:

ALLUMNDS:

Daniela Dominguez cruz ITSSAT

Scarlet del Carmen Ignot Martinez

Karen Valeria Malaga Quino

Angel de Jazmin Cortés Ixba

Carlos Francisco Mil Quino

DOCENTE:

’ Luadalupe Zetina Cruz
/// SETIEMBRE DE 2024 /
ES —VER.
/// \ %



CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Lic. Informatico, David Baxin.

Cargo: Encargado de sistema SAP

Empresa: Puros Santa Clara

Anos de experiencia: 10 afnos

1.- ¢ Cuantos afos tiene de experiencia? ¢ Qué actividades realiza?

2.- ;Una vez acabado sus estudios cual fue su primera experiencia de trabajo?
3.- . En qué area se especializas dentro de la empresa?

4.- ; CoOmo se ha adaptado al area en que se encuentra trabajando?

5.- ¢ Qué cursos a realizado?

6.- 4, Con qué recursos cuentan la empresa en el ambito informatico?

7.- ¢ Qué estrategias has implementado para el manejo de los recursos que

cuentan en la empresa?

8.- ¢4 Qué marcos de referencia de Tl has implementado o trabajado en la

empresa? o 4 Qué tipo de estrategias utilizan en caso de no utilizarlos?

9.- ;Cual ha sido tu proyecto mas reciente en el que hayas implementado mejoras

en las tecnoldgicas de informaciéon?
10.- Para finalizar ¢ Por qué estudiaste informatica? Y qué te motivo a estudiarlo?
Link del video:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1dAg k3sj02ki0uYJKc5TluoXgBK817yg?usp
=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1dAg_k3sj02ki0uYJKc5TluoXgBK817yg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dAg_k3sj02ki0uYJKc5TluoXgBK817yg?usp=sharing
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