TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
=38 Teovotdaico INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA 3 § [
4 B NACIONAL DE MEXICO . Y
' Minuta No. REVDIR-ITSSAT 02-2024 i
ONCEAVA REVISION POR DIRECCION DEL SGI DEL ITSSAT ITSSAT
Lugar Fecha Horas de inicio y término
Sala de Titulacion 11 de octubre de 2024 Inicio: 11:00 Término 13:00
Personal Personal Objetivo:
Convocado Asistente Analizar la informacicn relevante de los procesos para asegurar que el
i 23 23 sistema se mantenga adecuado, efectivo y alineado con la orientacion
% Asistencia 100% estratégica, permitiendo extraer conclusiones y tomar decisiones. *

DESARROLLO DE LA SESION

BIENVENIDA

i

Inicia la Reunidn, agradeciendo la participacion de todos los miembros del Comité de Innovacidn y Calidad del Institu
\ Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla y se procede a la Sesion conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIA

ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Evaluacién Docente

Evaluacién No Docente

Encuesta de Servicios

Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Cuestionario de Clima Laboral

Indicadores Institucionales, ambientales, seguridad y energia
Informes de Auditorias

Sogh TR G R

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

8. Matriz de Acuerdos y Compromisos
9. Establecer estrategias para la reduccion de riesgos y mejora continua,
10. Las oportunidades de mejora.

ENTRADA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

1. Evaluacién Docente .
a. Analisis de resultados de la Evaluaciéon Docente:

SEPTIEMBRE 23- ENERO24 FEBRERO-3ULIO 2024

“ mm cvmabos | roscome | | gefcmﬁgs; | vowenane
IHG_GESTION EMPRESARIAL 4.61 9 4.66
HG. #HFORIMATICA g 4.66 8 450
L T DMINISTRACIGH 17 4.43 16 4.41
jHG miDUSTRIAL 4.42 10 440
;r-aguimmmm. 8 4.43 8 4.44
16 MECATRONICA 7 4.53 7 4.28
CIERCIAS BASICAS 13 4.42 13 4.37
G SISTEMAS COMPUTACIONALES 8 4.58 9 438
JHG. ELECTROMECAHICA 14 4.51 14 4.33
TOTAL 93 4.51 94 4.40
MAYO 2023 91 4.44
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RESULTADOS EVAIUACION NO DOCENTE
~ ENERO MAY02024

B0

: § ‘F'Ei'ﬂi&iﬂ}iwﬁ‘}

3. Encuesta de Servicios
a. Resultados mayo 2024

Porcentajes _‘
- DESPOMIBILIDAD DEL i AMABILIDAD DEL
i il Total HORARIO FEREGNAL ATENCION DEL PERSONAL FERSONA F\
requerida : 7 Mo 5 : = = i = = ; . = e :
Batisfecha . Satisfesho No Satisfent Satisfecho |No Batisfech Satisfecho (Mo Satisfechon Satisfecho Mo Satisfect
: Satisfecho L £
Ceniro de Cémputn | Sin Accidn g2% ¢ 8% as% 5% 3% 7% 24% 5 . ps% a%
Wentanilla de cobros | Sin Accidn D45 8% 95% 0% 2455 5% 95% 5% % 8%
Actividades - i ' ; : : ., - e A . r\‘ ﬂ e
eitriesiolaes Sir Accidn 4% 6% 3% Fi 3% 7% 943 3% 4% : &%
Hecas "“:;:{Z bl I 12% 9% % 8% 14% 8% 25 se% | A%
Tutorias Sir Accidn oT% 3% T a8 -T2 3% 27% 3% 7% 3%
Servicio Sacial Sir Accidn 100% o% 106% o 100 a5 100% 0% 100%
Centro de informacion | Sin 4ccidn GEoL £ D8% 45 i 22529 3% . QB 554 a5 : £%
Residencia Profesional | Sin éccién | 67% 3% gaw | 7% 100% a% 97% C S R R
Ingles Ein Accién 5% . 45 o8% 8% 5% %% 0% 454 game %%
Cafeteria Acciomye 0% 10% 2% # | %a% 12% £8% 2% RO %%
Mejora ;
Servicios Escolares Sin Aceidn 3% T% L4% B i S4% g% 3% T4 328 i 8%
Jtefaturas de Division Sin Aceidn 542 3 4% (<1 ! S3% 7% 2430 8% 258
\insm’uuium& Sin Accién | G4.27% 5% 243 6% 94% 8% 24% 6% o% 5%
1 s = S — .
4. Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
Periodo del reporte Enero a Junio 2024
. g Sugerencias - Felicitaciones
ITSSAT

Cuestionario de Clima Laboral




TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
TECNOLOGICO INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NACIONAL DE MEXICO
Minuta No. REVDIR-ITSSAT 02-2024
ONCEAVA REVISION POR DIRECCION DEL SGI DEL ITSSAT

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 12 10.94
FORMACION Y CAPACITACION 12 8.88
PERMAMNENCIA Y ASCENSO . 13.35
CORRESPONSABILIDAD EN LA VIDA LABORAL, 77 19.86
FAMILIAR Y PERSONAL .

CLIMA LABORAL LIBRE DE VIOLENCIA 42 32.84
ACOSO Y HOSTIGAMIENTO 24 20.63
ACCESIBILIDAD . . 15 658
RESPETO A LA DIVERSIDAD 6 5.1

CONDICIONES GENERALES DE TRABAIO 7 712 0
TOTAL 168 118.29 (70%

6. Indicadores Institucionales, ambientales, seguridad y energia
a. Indicadores Institucionales

Cumplidos 70
No cumplidos 32

Total 102

b.

Indicadores Ambientales

4 Cumplido
Cumplido Cumplido
| Cumplido | Cumplido

C.

Resultados
TOTAL
2023-1 2023-2
g . 14
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2023 -2024

d. Indicadores de Energia -

Enero-Diciembra . 52,83 F145 - 84,73 36230

7. Informes de Auditorias

13 nov 2023

11 10 20 ene 2024

8. Matriz de Acuerdos y Compromisos

IREVDIRITSSAT.02-2024.01.- Los jefes de Carrera
haran retroalimentacién con sus docentes para
establecer las estrategias de sensibilizaciéon vy
motivacién hacia ellos y hacia los estudiantes.

Jefes de Carrera 18 de octubre
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XIREVDIRITSSAT.02-2024.02.- Se determina que, de
acuerdo al andlisis de servicios en el concepto de
becas, fue necesario realizar un cambio de personal
con perfil de mayor experiencia en las actividades
de este proceso.

En relacién al servicio de cafeteria se establecerdn
acuerdos para mejorar el servicio a trabajadores y
estudiantes de acuerdo a servicios externos.

Subdirectora de-Planeacion

Direccion General

11 de octubre

XIREVDIRITSSAT.02-2024.03.- Los Jefes de Carrera
realizaran difusion con los jefe de grupo para dar
uso al buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones,
s/ como recursos humanos también con el
personal. :

Jefes de Carrera

Jefe de Recursos Humanos

25 de octubre

o~

XIREVDIRITSSAT.02-2024.04.- Se identificaran las
causas que estan indicando el concepto de acoso y
hostigamientos para establecer el plan de accién vy
eliminar los efectos de este concepto.

Recursos Humanos

Direccién General

25 de octubre

A

| XIREVDIRITSSAT.02-2024.05.- Se establecen los
mecanismos para dar seguimiento y evaluacién de
los indicadores del plan de desarrollo institucional
para alcanzar las metas establecidas en cada uno de
ellos.

Responsables de Procesos

LISTA DE PERSONAL PARTICIPANTE

gotado el Orden del Dia y sin mdas asuntos que tratar, se da por concluida la presente reunidn ajlas 13:00 horas del di
de su inicio, firmando para constancia al margen vy al calce los que en ella intervinieron.

NOMBRE

PUESTO

LUIS MIGUEL CORDOBA FERMAN DIRECTOR GENERAL

OCTAVIO OBIL MARTINEZ
\

DIRECTOR ACADEMICO

MARIA DE LOURDES LUCHO ORDURNA

DIRECTORA DE PLANEACION Y
VINCULACION

OFELIA ENRIQUEZ ORDAZ

SUBDIRECTORA ACADEMICA

EULALIO JARA BAXIN SUBDIRECTOR DE VINCULACION
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ITSSAT

VICTOR PALMA CRUZ

SUBDIRECTOR DE POSGRADO E
INVESTIGACION

DALIA ANAI GONZALEZ VARGAS

SUBDIRECTORA DE PLANEACION

RENATA RAMOS MORENO

JEFE DE LA DIVISION DE
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

YOSAFAT MORTERA ELIAS

JEFE DE LA DIVISION DE INGENIERIA

EN MECATRONICA

MARCOS CAGAL ORTIZ

JEFE DE LA DIVISION DE INGENIERIA
EN INFORMATICA

ANA KARENINA CORDOBA FERMAN

JEFA DE LA DIVISION DE INGENIERIA
EN GESTION EMPRESARIAL

FLOR LILIANA CHONTAL PELAYO

JEFA DE LA DIVISION DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

ESTEBAN DOMINGUEZ FISCAL

JEFE DE LA DIVISION DE INGENIERIA
ELECTROMECANICA

JESSICA ALEJANDRA REYES LARIOS

JEFE DE LA DIVISION DE INGENIERIA
AMBIENTAL

GUADALUPE SANCHEZ ALDAMA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO ACADEMICO

TONATIUH SOSME SANCHEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS BASICAS

ELVIRA DELGADO TELONA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS ESCOLARES

ELIAS JOVANI FERMAN BAXIN

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSQOS HUMANQS

INOCENCIO GARCIA HUERTA

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
EN EL SGI

ROSALINDA CHANG ARRES

JEFA DE DEPARTAMENTO DE
RECURSOS FINANCIERQOS

MARISOL LOPEZ IXTEPAN

CENTRO DE INCUBACION E
INNOVACION DE EMPRESAS

GERMAN VENTURA TENORIO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ESTUDIOS PROFESIONALES

MARIELA BERNAL VILLEGAS

JEFA DE LA OFICINA DE BE&AS




