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Introduccidn

La metodologla Kaizen, originaria de Japdn, se ha consolidado como una estrategia
clave para la mejora continua en diversas industriaz. Su nombre proviene de los
términos japoneses “Kai® (cambio) v "Zen” (mejora), que juntos significan “cambio
para mejorar”. Este enfoque implica la implementacidn de pegquefias mejoras
constantes que, acumuladas a lo largo del tiempo, generan un impacto significativa
en la productividad, calidad y satisfaccién laboral. En el contexts empresarial,
Kaizen fomenta la paricipacidn de todos los niveles organizatives, desde la alta
direccidn hasta los operarios de linea, promoviendo una cultura de compromiso vy
excelencia.

El concepto de Kaizen va mas alld de ser un conjunto de técnicas: es una mentalidad
gue fornenta la participacidn activa de todos los empleados, desde los niveles
operativos hasta la alta direccidén. Este enfogue inclusivo se basa en el principio de
gue quienes rabajan directamenta en o8 procesos son los mas capacitados para
identificar problemas vy proponer soluciones practicas. Ademdas, Kaizen promueve
un ambiente de trabajo colaborativo, donde [a mejora continua no solo e percibe
COMo una meta corporativa, ino como una responsabilidad compartida.

En un entormo empresarial cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad, Kaizen
también ha demostrado ser una hemamienta clave para reducir el desperdicio,
optimizar el uso de recursos y mejorar la adaptabilidad de las organizaciones ante
los cambios del mercado. Este trabajo explora los fundamentos, la aplicacidn
practica, y los beneficios de Kaizen. evaluando cdmo esta metodologia puede
transformar tanto los resultados de una empresa como la cultura organizacional en
la que opera.

El presente trabajo analiza la metodologia Kaizen desde sus fundamentos tedricos
hasta su implementacidn practica en entornos organizacionales. Ademas, se
evaluaran los beneficios y desafios que implica su adopcidn, asl como ejemplos
destacados de empresas que han logrado optimizar sus procesos gracias a esta
herramienta.



1. Fundamentos de la Metodologia Kaizen

Kaizen sze basa en la idea de que las mejoras pequefias y sostenidas son mas
efectivas gque los cambios drasticos y ocasionales. Entre sus principios
fundamentales destacan:

Orientacidn hacia el cliente: La satisfaccidn del cliente es el objetivo central de las
fe|oras.

Eliminacién de desperdicios: Inspirado en la filosofla Lean, Kaizen busca reducir
actividades gue no agregan valor, como tiempo mueno, exceso de inventarios o
defectos.

Trabajo en equipo: Promueve una cultura de colaboracidn y responsabilidad
compartida.

Cicla PDCA [Plan-Do-Check-Act): También conocido como &l ciclo de Deming, este
enfoque sistemdtico gula la planificacidn, ejecucidn, evaluacidn y mejora de
pProcesos.

El éxito de Kaizen radica en su capacidad para involucrar a todos los empleados en
la identificacién de problemas y en la propuesta de soluciones. Este enfogque
inclusive no solo mejora los procesos, sino que también fortalece el sentido de
pertenencia y mativacion en la fuerza laboral.

2. Aplicacidn de Kaizen en las Organizaciones

2 1. Implementacidn en Empresas

La implementacidn de Kaizen sigue un enfoque estructurado que incluye las
siguientes etapas:

1. ldentificacién de dreas de mejora: A través de la observacién y andlizis de
datos, se determinan los procesos que presentan mayores inefickencias.

2. Formacidn y sensibilizacién: Es crucial capacitar a los empleados sobre los
principios y herramientas de Kaizen.

3. Creacién de equipos Kaizen: Estos eguipos multidisciplinarios trabajan juntos
para identificar y ejecutar scluciones.

4. Ejecucidn de talleres Kaizen: También conocides como Kaizen Events, son
segiones intensivas donde =& analizan problemas especificos y se proponen
mejoras inmediatas.

5. Monitoreo vy evaluacidn: Una vez implementadas las mejoras, se miden los
resultados y se identifican oponunidades adicionales.

2.2, Herramientas Kaizen
Algunas de las heramientas mas utilizadas en la metodologla Kaizen son:



55: Bistema que organiza el lugar de trabajo en cinco pascs: Clasificar, Ordenar,
Limpiar, Estandarizar y Sostener.

Analisis de causa ralz (5 porgués): Método para identificar las causas subyacentes
de oz problemas.

Mapa de flujo de valor (Value Stream Mapping): Permite visualizar los procesos y
detectar Areas de mejora.

Kanban: Heramianta visual para gestionar el flujo de trabajo y evitar cuellos de
botella.

3. Beneficios y Desaflos de Kaizen
3.1. Beneficios
La aplicacidn de Kaizen ofrece maltiples wentajas para las organizacionas:

Aumento de la productividad: Al eliminar desperdicios v optimizar procesos, se
maximiza el rendimiento.

hejora de la calidad: Las pequefias mejoras constantes aseguran un producto o
servicio de mayor calidad.

Mayor compromiso de los empleados: La participacién de los trabajadores genera
un ambiente de colaboracion y motivacion.

Reduccién de costos: Al evitar desperdicios y mejorar la eficiencia, se logran ahorros
significativos.

Adaptabilidad: Kaizen ayuda a las empresas a responder ripidamenta a los cambios
del mercado o a los requerimientos del cliente.

3.2. Desafios

Sin ambargo, la implementacién de Kaizen también enfrenta desafios:

Resistencia al cambio: Algunos empleados pueden mostrarse reacios a abandonar
sus métodos tradicionales de trabajo.

Falta d& compromiso directivo: El éxito de Kaizen depende del liderazgo v apoyo de
la alta direccidn.

Resultados a largo plazo: Aunque los beneficios son significativos, pueden no ser
inmediatos, lo que puede desmotivar a algunos equipos.

4. Casos de Exito

Empresas como Toyota, Mestlé v Motorola han demostrado el impacto positive de
Kaizen en sus operaciones:

Toyota: Pionera en la implementacidn de Kaizen, Toyota lo utiliza para mejorar
continuamente su sistema de produccidn, conocido como Tovota Production System

(TPS).



Mestlé: Ha empleado Kaizen para optimizar sus lineas de produccidn, logrando una
reduccion significativa en los tiempos de cambio de linea.

Motorola: Integrd Kaizen como parte de su estrategia Six Sigma, lo que be permitid
reducir defectos y aumentar la eficiencia operativa.

5. Kaizen y Sostenibilidad

En &l contexto actual, Kaizen también se ha adaptado para abordar retos de
sostenibilidad. Por ejemplo:

Reduccidn del consumo de energla: ldentificando ineficiencias en el uso de recursos
energéticos.

Minimizacidn de residuos: Mejorando los procesos de fabricacidn para generar
mencs desperdicios.

Promocidn de una cultura de sostenibilidad: Integrando practicas responsables en
todos los niveles de la organizacidn.

Conclusitn

La metodologia Kaizen representa unma hemramienta poderosa para las
organizaciones que buscan mejorar su eficiencia, calidad y sostenibilidad. Su
enfogue en la mejora continua no solo optimiza los procesoes, sino que también
fomenta una cultura de innovacian y colaboracidn. Sin embargo, su implementacion
requiere compromiso, formacion y paciencia, ya que los resultados son graduales.

En un mundo emprezarial cada vez mas competitivo y orientado a la sostenibilidad,
Kaizen se posiciona como una estrategia esencial para garantizar la adaptabilidad
y el éxilo a largo plazo de las organizaciones.
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1.

JCudles szon los dos pilares que sustentan kaizen? Los dos pilares
fundamentales de Kaizen son la mejora continua y la participacién de todos
los empleados. Esto implica que cada miembro de la organizacion esta
involucrado en el proceso de majora, con el objetivo de alcanzar pequefios
avances constanies.

. 4Qué significa kaizen? Kaizen proviena del japonés y significa “mejora

continua® o "cambio para mejorar’. Se refiere a la filosofla que busca la
mejora constante en todos los aspectos de la vida laboral v personal.
JHacia dénde se enfoca kaizen? Kaizen se enfoca principalmente an mejorar
los procesos mediante la eliminacién de desperdicios, la optimizacién de
recursos v la implementacién de cambios graduales que generen mejoras
sostenibles a largo plazo.

. {Cudl es el objetivo de la metodologia kaizen? El objetivo principal de Kaizen

es incrementar la eficiencia v calidad de los procesos mediante la mejora
confinua, involucrando a todo el personal para identificar v eliminar las
causas de los problemas y mejorar el desempefio organizacional.

. Escriba los beneficios de la metodologia kaizen. Los benaficios clave de la

metodologia Kaizen incluyen:

Mejora continua en todos los nivelas de la organizacion.
Aumento de la eficiencia y productividad.

Reduccién de costos.

Mayor satisfaccion del cliente.

Mejor clima laboral v mayor involucramiento de los empleados.
Minimizacién de desperdicios y mejora an la calidad.

O D0 o O o o

. Escribe los 4 principios fundamentales de la metodologia kaizen. Los cuatro

principics fundamentales de Kaizen son:

1. Mejora continua.

2. Participacion de todos los miembros de la organizacion.

3. Enfoque en procesos mas que en resultados.

4. Eliminacién de desperdicios en todos los aspectos del trabajo.
Implica crear condicionantas que impidan [a generacién o procesamianto de
productos con defectos o fallas. Esto esta relacionado con el principio de
"control de calidad® dentro de Kaizen, en el que se disefan procesos que
avitan defactos desde su origen, asegurando que cada fase del proceso sea
eficianta y no genera productos defectuosos.

Se basa en la existencia de “cuellos de botella® que tienden a frenar,
interrumpir ¢ hacer mas lento el nomal desarrollo de las actividades y
procesamiento de los productos o semvicios. Kaizen identifica v resuelve
cuellos de botella en los procesos, permitiendo mejorar el flujo de rabajo y



reducir iempos de espera innecesarios, lo gue a su vez incrementa la
eficiencia global del sistema.

8. ) Cuiles son las herramientas v métodos ulilizados en al kaizen? Algunas de
laz herramientas ¥ métodos utilizados en Kaizen son:

=]

O o o o

Circulos de calidad: equipos de empleados que colaboran para
resolver problemas especificos.

53: un método de organizacidn y limpiaza en el espacio de trabajo.
Diagramas de flujo.

Andlisis de causa ralz.

Eztandares de trabajo.

10.Escribe los pasos para implementar la metodologia Kaizen. Los pasos para
implemeantar Kaizen son:

Planificacién: ldentificar dreas gue necesitan mejora.

Andlisis de procesos: Evaluar los procesos acluales para detectar
inaficiencias.

Implementacidn de cambios: Aplicar soluciones y mejoras basadas en
los andlisis.

Monitoreo: Revisar los resultados y hacer ajustes seglin sea
necasario.

Estandarizacién: Asegurar que las mejoras sean integradas de
manera parmanantea.

11, Qué busca implemantar Artesanias Verde Hierba? Artesanias Verde Hierba
busca implemeantar un programa de majora continua que pearmita aliminar las
falencias actuales en sus procesos, optimizar su eficiencia v encontrar
soluciones adecuadas que favorezcan al cracimiento y mejoramiento de la
emprasa.

12.Escribe la metodologia de [as 5 5. La metodologia de las 55 consiste en cinco
principios fundamentales para la organizacién y el orden en el lugar de

trabapo:

Sair {Clasificar): Eliminar lo innacasano.

Seiton (Ordenar): Organizar los elementos necesarios de forma
eficiente.

Seiso (Limpiar): Mantener el drea limpia v libre de desorden.
Saiketzu (Estandarizar): Establecer normas para mantenear &l orden v
la limplaza.

Shitsuke (Sostener): Fomentar la disciplina para mantenar os
estandares.

13, Cudles =on los resultados que sa obtuvieron con la aplicacién de las 557 La
aplicacitn da las 55 resultd an:

« Maejora en la organizacidn del lugar de trabajo.
«  Mayor eficiencia en los procasos.
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La metodologia Kaizen es un enfoque japonés que se basa en la mejora continua y
constante, derivado de las palabras kai (cambio) y zen (bueno o beneficiozo). En
términos sencillos, Kaizen propone realizar mejoras pequefias y sostenibles que no
resulten dificiles ni generen un esfuerzo desmesurado, permitiendo avanzar de
manera constante hacia objetivos a largo plazo. Para lograrlo, s fundamental seguir
ciertos principios que garanticen el mantenimiento del proceso y eviten el abandono
de las metas establecidas.

El concepto de Kaizen surgid en Japdn en la década de 1950, impulsado por la
empresa Toyota, con el objetivo de implementar un método en el que todos los
trabajadores pudieran alcanzar sus metas de manera sencilla y estable. El enfoque
de esta metodologia se enfoca en evitar la frustracidn y el abandono de los
objetivas, un problema comdn cuando los objetives son demasiado grandes o se
buscan resultados inmediatos. En este contexto, Kaizen ofrece una solucién al
dividir los grandes desaflos en pequefios pasos que requieren poco esfuerzo y que,
con &l tiempo, conducen a avances significativos.

Una de las ideas clave de Kaizen es que la mejora diaria, incluso si es solo del 1%,
puede generar resultados sorprendentes a largo plazo. Si seguimos esta practica,
en un ano habremos mejorado un 38 veces nuestra capacidad en cualquier area de
nuestra vida. Sin embargo, es importante destacar que si en lugar de mejorar
adquirimos habitos negativas, podriamos empeaorar en un 97% en el mismo periodo.
Por ello, la aplicacidn de Kaizen no solo depende de dar pasos pequefios, sino
también de mantenar una actitud positiva y consistente.

Antes de fijamos un objetivo, es crucial ser honestos con nosotros mismos y evaluar
nuestra situacidn actual. Si bien es posible establecer metas ambiciosas, como
aprender un idioma en seis meses, debemos ser realistas y considerar nuestro nivel
actual. Un objetivo demasiado grande y distante puede generar frustracion y
autossabotaje. En cambio, es mas efectivo comenzar con metas mas alcanzables y
ajustadas a nuestra realidad. con la posibilidad de ir amplidandolas progresivamentes.

En resumen, &l método Kaizen es una herramienta poderosa para la mejora
personal, profesional y organizacional, basada en la disciplina de realizar pequéefios
cambios diarios que, a lo largo del tiempo, generan resultados significativos y
sostenibles.

Los seis principios fundamentales del Kaizen se cenftran en la importancia de
establecer objetivos claros, especificos y alcanzables. En primer lugar, es asencial
tener un objetivo bien definide y concreto. Si, por ejemplo, el objetivo es perder peso,
no basta con establecer una meta vaga como “quiero perder peso”. Es necesario
especificar detalles que permitan medir el progreso, como "quiero perder 5 kg en
tres meses". Aunque &l objetive pueda parecer grande, as importante establecar



metas ambicicsas, ya que durante el proceso es probable que nos enfrentemos a
obstaculos que ralentizaran o dificultaran el progreso. De este modo, si un objetivo
es elevado, incluso si no se alcanza completamente, el avance sigue siendo
significativo. Un ejemplo de esto serfa |a diferencia entre proponerse correr una
maratdn y quedarse a medio camino (22 km recomidos) en lugar de plantearse una
carrera de 5 km, donde si no s& completa, =& habran recorrido solo 2.5 km.

Para llustrar |a aplicacién del método Kaizen en la practica, se pueden considerar
dos ejemplos: uno relacionado con el aprendizaje de un nuevo idioma, como el
aleman, y otro con el desarrollo personal, como reducir las quejas diarias. En el caso
del aprendizaje de aleman, un objetive concreto podria ser "aprender 1000 palabras
en aleman en los proximos seis meses”, lo cual es una meta medible y alcanzable,
ya que para mantener una conversacitn basica en un idioma, se estima que es
necesario conocer entre 1000 y 3000 palabras. Este tipo de objetive permite trazar
un camino claro y concreto para su consecucion.

En cuanto al objetivo de reducir las quejas, se podria establecer una meta como
“reducir mis quejas diarias en un 50% en el transcurso de un afio”. Para logrario, es
crucial ser consciente de la frecuencia, intensidad y el contexto de las quejas, v
evaluar periddicamente el progreso hacia la reduccion de este comportamiento. La
clave estd en medir los avances de manera cbjetiva y ajustar las metas conforme
se va logrando el objetivo inicial.

En resumen, el método Kaizen enfatiza la importancia de establecer metas claras,
concretas y alcanzables, asegurando que sean lo suficientemente ambiciosas para
generar motivacién, pero al mismo tiempo realistas para evitar frustraciones y
formentar el progreso constante.

Una vez que hemos establecido nuestros objetivos de manera clara y precisa, el
siguiente paso dentro de la metodologla Kaizen consiste en analizar como podemos
alcanzar dichos objetivos. Este andlisis implica evaluar las estrategias y recursos
disponibles para lograr lo que nos hemos propuesto. Por ejemplo, si nuestro objetivo
&5 aprender aleman, una de las formas de abordar el aprendizaje del vocabulario
seria buscar las 1000 palabras mas comunes o utilizadas en este idioma, utilizando
fuentes como Google o libros especializados. Este enfoque nos permitird mejorar
nuestra capacidad para mantener una conversacidn basica, lo cual es un objetivo
alcanzable y medible en el marco del Kaizen.

En el caso de un objetivo relacionado con el desarrollo personal, como reducir las
quejas, existen al menos dos enfoques principales para logrario. El primero consiste
en asumir responsabilidad y reconocer en qué aspecios de nuestras quejas
tenemos parte de culpa. Aunque inicialmente pueda parecer que la responsabilidad
recae sobre factores externos, siempre existe un componente personal que influye



eén como nos sentimos y cdmo reaccionamos ante determinadas situaciones. El
sagundo enfoque es cultivar la prictica del agradecimiento, que actla como un
antidoto frente a la gqueja. La tendencia a guejamos puede ser el resultado de
habitos negativos que hemos adquindo con el iempo. En este sentido, el desafio
consiste en reemplazar estos habitos de queja con el habito saludable de agradecer,
lo cual requiere una practica constante y deliberada.

En resumen, para aplicar el método Kaizen de manera efectiva, es necesario
analizar de forma detallada cémo podemos avanzar hacia nuestros objetivos,
identificando las estrategias y comportamientos que debemos adoptar para lograr
mejoras constantes vy sostenibles.

El siguiente paso en la aplicacion de la metodologia Kaizen, una vez que tenemos
claro el objetivo v hemos analizado |a situacidn, es dividir la tarea en pequefios
pasos que no supongan un esfuerze significativo. El enfoque Kaizen se basa en la
idea de que los avances deben ser tan pequefios y faciles que no resulten
abrumadores, permitiendo un progreso constante sin generar resistencia. En este
contexto, es preferible realizar pequefias acciones diarias que sean faciles de Nevar
a cabo, en lugar de comprometarse con tareas grandes que, aungue parezcan
avanzar mas rapidamente, podrian generar fatiga y llevar al abandono del proceso.

Por ejemplo, si el objetivo es aprender aleman, en lugar de estudiar durante una
hora al dia, lo mas efectivo serla dedicar tan solo 5 minutos diarios al aprendizaje
de vocabulario. Se puede recurrir a estrategias como colocar post-its con palabras
en aleman en los objetos de la casa, lo cual permite repasar de forma pasiva y breve
durante el dia. Si se considera que se deben aprender 1000 palabras en seis meses,
esto eguivale a aproximadamente seis palabras por dia. Si resulta dificil aprender
seis palabras de una vez, se puede dividir el estudio en pequefas sesiones de un
minuto para cada palabra a lo largo del dia, por ejemplo, aprendiendo dos palabras
por la mafiana, otra mas por la tarde y asl sucesivamente.

En el caso de la reduccidn de las quejas, el primer paso serfa tomar conciencia de
las situaciones que nos generan quejas vy reflexionar sobre ellas. Por ejemplo, s nos
guejamos de un comparfero de trabajo que interrumpe constantemente, el proceso
Kaizen sugiere que, en el momento de la queja, nos detengamos durante un minuto
para reflexionar sobre nuestra parte de responsabilidad en la situacidn. Aungue el
comportamiento del compafero pueda ser imitante, puede haber factores
parsonales, como el estrés acumulado debido a una mala calidad de suefio, que
influyen en nuestra reaccion. Este ejercicio de reflexidén nos permite identificar cémo
nuesiras propias acciones o emociones contribuyen a las situaciones que nos
generan malestar.



Ademas de la autorreflexién, otro enfoque Otil es el de la gratitud. Para contrarrestar
el habito de quejarse, Kaizen sugiere implementar la practica de agradecer
diariamente. Esto puede lograrse al final del dia o al comenzar el dia, tomando un
minuto para escribir o pensar en tres cosas por las cuales sentimos gratitud. Esto
puede incluir aspectos simples, como tener comida para comer, contar con un hogar,
o incluso haber compartido tiempo con seres queridos. La clave estd en reconocer
y valorar las pequenas cosas cotidianas gue a menudo pasamos por alto. Con el
tiempo, este habito reduce la tendencia a quejarse y fomenta una actitud mas
positiva v equilibrada.

En resumen, la metodologia Kaizen propone dividir las tareas en pasos pequefios y
manejables, lo que permite avanzar de manera constante sin generar agotamiento
ni frustracidn. Ya sea en el aprendizaje de un nuevo idioma o en la mejora de
aspectos personales, [a clave esta en mantener la motivacién a través de acciones
sencillas y faciles de incorporar a la rutina diaria.

El siguiente paso dentro de la metodologia Kaizen es pasar a la accidn y crear micro
habitos diarios. Es fundamental que estas pequefas acciones se realicen de
manera constante, todos los dias, para que el proceso de mejora continua se
consolide. Al principio, s normal enfrentar resistencia al intentar incorporar nUevos
hébitos. Sin embargo, dado que se trata de micro habitos, los cuales son faciles de
implementar y requieren un esfuerzo minimo, la clave es mantener la constancia.
Con el tiempo, estas acciones se integraran tan naturalmente en nuestra rutina que
ni siquiera tendremos que pensar en ellas, ya que se convertiran en parte de nuesira
vida diaria.

El diimo principio de la metodologia Kaizen consiste en la comprobacién y ajuste
continuo. Esto implica revisar periddicamente, ya sea a diario o semanalmente, los
pasos que hemos tomado y evaluar gué esta funcionando v qué no. Es posible gue
algunos habitos resulten ser demasiado sencillos o que podamos incrementarlos sin
que esto suponga un esfuerzo significative. Por ejemplo, =i en el proceso de
aprender aleman inicialmente dedicamos 5 minutos al dia y luego nos damos cuenta
de que podemos dedicar 10 minutos sin mayor dificultad, podemos ajustar nuestra
rutina en consecuencia. Tras una semana, =i 10 minutos resulta ser demasiado,
podemos reducir a 8 minutos y seguir ajustando segdn nuesiras necesidades.

Este proceso de evaluacidn y ajuste continuo es clave para asegurar que |os
objetivos se& logren de manera efectiva. Lo importante no es la rapidez con la que
alcanzamos los resultados, sino el hecho de que estamos avanzando vy evitando el
abandono del proceso. Ya sea para alcanzar un objetivo personal, como mejorar la
inteligencia emocional, aprender un idioma, o realizar un viaje, el método Kaizen
asegura que, con pequefics pasos y ajustes constantes, se logran mejoras
significativas a largo plazo.
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Correo electrénico

/40
cruz78israel@gmail.com 25
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RESPONDE LO SIGUIENTE:

1.

Mejoramiento continuo.

Kaizen

Es incrementar la productividad controlando los procesos de manufactura mediante la reduccion de
tiempos de ciclo, la estandarizacion de criterios de calidad, y de los métodos de trabajo por
operacion.

Objetivo de kaizen

Mejoramiento en los flujos de efectivo, Menor rotacion de clientes y empleados, Mayor y mejor
equilibrio econémico financiero.

Beneficios de Kaizen

Implica crear condicionantes que impidan la generacién o procesamiento de productos con defectos

o fallas.

Principio de restricciones positivas

Se basa en la existencia de “cuellos de botella” que tienden a frenar, interrumpir o hacer mas lento
el normal desarrollo de las actividades y procesamiento de los productos o servicios.

Principio de restriccidn negativas

Busca implementar un programa que les permita eliminar las falencias que presentan en la
actualidad y por consiguiente obtener soluciones Optimas que aporten al mejoramiento continuo de
la empresa.

R=

Los equipos de trabajo y la Ingenieria Industrial, que se emplean para mejorar los procesos
productivos.

Pilares que sustentan Kaizen

Las herramientas y métodos utilizados en el kaizen.

R=



