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LANZAMIENTO
Descrpción: Momento en que la tecnología o tipo de herramienta da sus primeros pasos.
Posición de la curva: Comienza a ascender.

PICO DE EXPECTATIVAS
Descripción: La tecnología genera un gran entusiasmo y se le atribuye un potencial
transformador exagerado.
Posición de la curva: Alcance el punto más alto.

ABISMO DE DESILUSIÓN
Descripción: Las expectativas excesivas no se cumplen, lo que provoca una pérdida de
interés general.
Posición de la curva: Desciende abruptamente, reflejando la desilución.

RAMPA DE CONSOLIDACIÓN
Descripción: Se empiezan a desarrollar aplicaciones prácticas y beneficios concretos.
Posición de la curva: Aumento gradual de las expectativas.

MESETA DE PRODUCTIVIDAD
Descripción: La tecnología se adopta de manera generalizada. Se ha demostrado su valor y
las expectativas se alinean con la realidad.
Posición de la curva: Se estabiliza en un nivel alto, indicando una aceptación consolidada.



LANZAMIENTO
En esta etapa en marzo de 2017 Chedraui
abre sus puertas en San Andrés Tuxtla,
lanza su plataforma de comercio en 2018.
Este paso es visto como una innovación
importante para la cadena. También
anuncia mejoras en su aplicación móvil y
alianzas con servicios de entrega.



PICO DE
EXPECTATIVAS
En 2020, con el crecimiento del comercio
en línea debido a la pandemia de COVID-
19, Chedraui se convierte en una opción
relevante para quienes desean comprar
sin salir de casa. Los consumidores tienen
altas expectativas en cuanto a la
disponibilidad de productos y la rapidez
de las entregas.



ABISMO DE DESILUCIÓN 
Durante el mismo periodo, muchos usuarios comienzan a
experimentar problemas con la plataforma en línea:
entregas retrasadas, productos agotados o errores en el
sistema. Esto provoca críticas en redes sociales y en
plataformas de reseñas.



RAMPA DE
CONSOLIDACIÓN

En 2021, Chedraui invierte en mejorar su logística y
servicio de atención al cliente, además de optimizar su
plataforma digital. También lanzan promociones y
programas de lealtad más atractivos. Poco a poco,
logran restaurar la confianza de los consumidores al
ofrecer un servicio más eficiente.



MESETA DE
PRODUCTIVIDAD
Actualmente la plataforma de comercio en
línea de Chedraui funciona de manera más
estable, las expectativas de los consumidores
son más realistas, y la empresa encuentra un
buen balance entre sus tiendas físicas y sus
servicios digitales. La cadena sigue creciendo,
pero de manera más sostenida y con una
imagen más sólida.



Thank
YOU

Baxin Pólito Fátima Alejandra



LISTA DE COTEJO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION  

  

DATOS GENERALES  

Nombre del(a) alumno(a): BAXION POLITO FATIMA  ALEJANDRA  

GRUPO:  705 A  CARRERA:  LICENCIATURA EN ADMINISTRACION  

  

  

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA  NOMBRE  DEL  CURSO: GESTION 

FINANCIERA PARA PROYECTOS DE 
INNOVACION.  

NOMBRE DEL DOCENTE: L.A CARLOS DE JESUS MORTEO PEÑA  FIRMA DEL DOCENTE  

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIO N  
PRODUCTO: INVESTIGACION DE LA 
UNIDAD 1 “CURVA DE HYPPE” 

FECHA: 30 / SEPT/2024 PERIODO ESCOLAR: SEP24-
ENE25 

INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN  

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en caso 
contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a saber 
cuáles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.  

  

VALOR DEL  
REACTIVO  

  
CARACTERÍSTICA A CUMPLIR 

(REACTIVO)  

CUMPLE    
OBSERVACIONES  

SI  NO  

  
2.5%  

  
Presentació n El trabajó cumple cón lós 
requisitós de:  

a.  Buena presentació n  

  

X  

    

2.5%  
  
b. Intróducció n  

X      

2.5%  c. Ortógrafí a  
X      

2.5%  d. Desarrólló cóherente del tema  
X      

2.5%  e. citar fuentes de infórmació n  
X      

  

  
5%  

Enfóque: buscar infórmació n para dar 
respuestas satisfactórias a 
cuestiónamientós sóbre fenó menós, 
estudiar prófundamente un próblema a 
fin de óbtener datós suficientes que 
permitan hacer ciertas próyecciónes.  

  

X  

    

5%  
Elaboración: Debe partir de una selección 
adecuada de la información  

X      

  
2.5%  

Respónsabilidad:  Entregó   la  
investigació n dócumental en la fecha y 
hóra sen alada.  

X      



 
  

CALIFICACIO N  
20%  

  


