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Laimportancia más kelevante de éste tema,es que,comoh
podemos saber, ësto es lo mas seufiliro parael incremento

de la producaio delas empresas.

ha mejor manera para pode admip�stay las.operaciones,es a
haues de la'nteqracion de diversa stonciones.las

principales áreas paa la ejecocioa, que repercu�en en la

m anera en que las Companas manean las operaiongs Ssons

Aa Contabilidad,las f�oonzasel maheting la adm�n�stra

cíon de los recorsos humanos,las compras lá logistica y
gor Gltimo,la ingeniería:

Para pode haceryna buena admyostra�ion,debemos de
sqber acerca de las móltiples decistons que deben de

tomarse al diséhar,planteary adminstra las,opera�iones

deona empresa en cre�imiepto. E objeivo prnipal y
primordial de las emoresas, e� que nëcesitan elaborar

prodoctoso seunios para saisacer las necesidaces de
las personas que desean adqorirlos,pero tambren en
darlo en on bajo precio Con mejor calidad,d� esta

torma las empresas se dedcan q buscar � entontrar

mg�eriales que sean etHcientes para sy produccion y de
esta manera lo que sea que elaboren sea lo mejopara
el poblico,�ambien esto'en jueqo la produccion y la

distri bucion de las empresaš e� compe�encias delos

mismos diferentes productos.9
La esencia de la adm�n�stracion deoperaciones es crear
gian valor pava e cliende,al msmo empo que se
�s mine el caste de entrega del bien o del seLcLo.
El ponto que tiene mão valox enel arec de dminsta
con de operaciecperacones ode omo desempenau e robajo
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de bajoe forma erpedido,efciente, sin erores y a on boyo casto.

Algo nportonte que debemos sei bev que para enten
dey la alabro operacones"ya qe stan en constante

repethcuon sa palabra Se retere, a los proce
SoSqoc oesempleon pava transtormar las reor
SO5 qe e ctl2án en ond empresa en los po
ductesAy seroLaos quc desea el cluente.a

qoela buenaadrnicsShan
desEn la actoaldod,mochas empresas han des

cobierto

para el Exto de a

de las
operacLones es esencual paa el

msmaS, ya quesUemos con mo detenmiento,
Un dolãl oun peso ahrva enla forma n qoe
se produce oe dstboye on prodoo, poede re
presentar anmã dneroahorrado re prEsentado

de
orodotosocgacones

en meyor can tdad de prodotos
Deiqual manera ta admaistrac�n de
se conceta en las acciones pora pro porconar
seroLCICs, o prodods,que poecan saStacelas
expectatas del cliente to sencial para
e'�xtode la empresa.
Soo mochas procesos qoe se deben complh
para
P

tener On crecmienrllado deona boena ad minis
Hracon,el exto EqOrO 3 se mantene
el proceSo.
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EVOLUCIÔN DE LOS SISTEMAS DE

PRODUCCIÓN

COMUNIDAD PRIMITVA

Aparece la división del trabajo

debido fundamentalmente al

descubrimiento de la agricultura la

cual convierte al hombre en un

sedentario

ESCLAVITUD

Las relaciones de producción se

basaban en la propiedad de los

dueños de esclavos sobre los medios

de producción sobre los esclavos

consideraban sin derecho alguno y

sujetos a explotación cruel.

Modo de producción de los bienes

materiales basadas er las

propiedades feudales sobre la tierra

y propiedades parcial sobre los

trabajadores-campesinos siervos,

así como la explotación

1774

MEDIADOS

DEL SIGLO XVIII

Los artesanos controlaban

el proceso de producción

REVOLUCIÓN INDUSTRIAL

Durante este periodo se vivió la

mayor conjunto de

transformaciones económicas,

tecnológicasy socialesde la historia

de la humanidad.

1820

1848

CAPITALISMO

Sistema basado en el predominio de

empresa privada en la

organización económica. Los medios

de producción son prioridad de

cierto sector de la sociedad.

SOCIALISMO

Propugna propiedad

administración de los medios de

producción por parte de las clases

trabajadoras con el fin de lograr

igualdad politica,social,entre las

personas.

1855

1901

LILIAN MOLLER YFRANK GILBRETH

Los esposos gilbreth acentúan los

trabajos de movimientos en los

puestos



HENRY FORD JUNTOACHARLES

E.SORENSON

Idearon la primera estrategia de

fabricación tomando todos los

elementos de un sistema de

producción oara crear un sistema

continuo para fabricar el automóvil

modeloT

The Fifteen Millior
1910

FORD WHITMAN HARRIS

1915
Aporta la creación de

el lote económico

ELTON MAYO
Se profundiza en el estudio de

comportamiento del hombre y

demuestran que no solamente

el salario motiva al hombre

1927

1973

SISTEMA DE PRODUccIÓN TOYoTA

SISTEMA DE PRODUcCIÓN

TOYOTA SPT)
Aunque este sistema existía 30
años antes fue a raíz de la

preparación crisis del petróleo,

que tonmó importancia para

Occidente

SISTEMADE PRODUCCIÓN

ESBELTAO SPT
Tiene sU origen en la industria

manufacturera de automóviles

japonesa
1990



  



Como bien sabemos aquí en México, gran parte de la población sufre por la falta de 
agua potable, esto se ha visto reducida en gran tamaño debido por la contaminación 
generada por industrias y por zonas habitacionales. 

Debido este problema la gente se ha visto en la necesidad de prescindir, para su 
consumo, la utilización del agua corriente que llega a sus hogares, por dicha 
contaminación que en ella existe. una de las soluciones que la gente ha encontrado 
para solucionar dicho problema es la adquisición de agua purificada mediante 
garrafones, los cuales han visto crecer su mercado en los últimos años. 

El agua purificada es esencial para el consumo humano, sirve tanto para preparar 
bebidas como para cocinar. 

Con el proceso de purificación se elimina todo tipo de impurezas para evitar 
enfermedades y propagación de virus. Y así mismo cumplir con los limites permisibles 
de calidad del agua en cuanto a sus características físicas, químicas y biológicas. 

También se mira que el agua purificada actualmente se encuentra en diversos lugares, 
puesto que se encuentra desde las cuidades más desarrolladas hasta los pueblos con 
menor población y esto es para que las personas puedan consumir agua sin impurezas 
y de igual manera cuidar su salud. 

 

1.- Objetivo de la investigación 

 Identificar las actividades principales de la administración de operaciones de la 
purificadora “Agua Inmaculada” 

Para así evaluar la planificación que lleva para la producción, desarrollo de inventarios, 
y la eficiencia de dichas operaciones para la culminación del producto. 

2.- Diseño del instrumento de Recolección de Datos 

Entrevistas: Se realizo una entrevista al administrador de operaciones de la cual está 
encargado de la purificadora, se hizo una serie de preguntas sobre como es el proceso 
de purificación y cuáles son los métodos que ellos ocupan para poder conseguir una 
mejor calidad en el producto. 

Observación: Se logro observar el proceso o sistema de la producción, tanto como es 
desde la introducción de la materia prima(agua) que es a través de ducto de tubos lo 
cual lo dirige a la purificación de ella, para así llegar al producto terminado que en este 
caso seria garrafones llenos y así llevarlo al cliente. 



Cuestionario: Se implemento un cuestionario con preguntas diseñadas para saber la 
frecuencia que puede existir en fallas del equipo, el tiempo aproximado del llenado, y 
la calidad que emplean en su producto. 

3.- Selección de la muestra. 

La empresa de la cual se examinará fue la purificadora “agua inmaculada” dicho lugar 
se encuentra ubicada en la localidad de Tres Zapotes, calle Cristóbal Colon, colonia 
centro, junto al parque central. 

Cuenta con una producción diaria de 110 garrafones aproximadamente, pero su 
producción varia en temporadas, puesto que en época de calor el agua es mas 
consumida por las personas y por ello aumenta sus ventas que llegan a la cantidad de 
160 garrafones. 

4.-Recolecciòn de datos 

Producción: Comienza a las 6 am haciendo el llenado del Rotoplas se tiene un tanque 
de 5mil litros de agua cruda por cada 1000 litro de agua se le agregan 50 ml de cloro 
esto quiere decir que el tinaco lleva en total 250 ml de cloro. 

Se eliminan los sólidos y agentes contaminantes (virus, parásitos y bacterias) que tiene 
el agua en su origen para que podamos consumirla sin riesgo de enfermar el agua sale 
del tinaco por medio de una bomba con dirección a los filtros primera pasa por el filtro 
de arena ya que es uno de los principales medios granulares para purificar el agua. 

Se manda al filtro de carbón activado En forma granular, el carbón activado contribuye 
a absorber compuestos orgánicos que pueden producir olor, sabor o color al agua. 
¿Cómo funciona? Simple: los diminutos desechos sólidos se adhieren al carbón. Este 
método puede ser implementado antes o después del filtrado del agua. 

Por último, se pasa al filtro de resina estas son unas bolitas que su objetivo principal 
es eliminar sustancias presentes en el agua bajo forma de iones este filtro le quita la 
dureza al agua y aquí se concluyen los 3 filtros pulidores. 

Después de los filtros se dirige a la luz ultravioleta esta nos ofrece múltiples ventajas 
en el campo de la purificación del agua. Entre ellas, podemos destacar: Una gran 
eficacia en la eliminación de microorganismos presentes en el agua. Con un sistema 
de purificación adecuado, los rayos ultravioletas pueden llegar a una eficacia del 
99,9% es un método común de lucha contra los microorganismos en los sistemas de 
tratamiento de agua. Este procedimiento trata sólo las bacterias que pasan a través de 
la bombilla UV y debe considerarse como un guardián este procedimiento nos ofrece 
protección. 



Se prepara DINAMIC - K. Es un detergente líquido alcalino ligeramente clorado de baja 
espuma para el lavado interno del garrafón en purificadoras de agua procediendo a 
enjuagar con suficiente agua para que no queden residuos de jabón. 

Se lleva al área de llenado aquí se encuentra 3 llaves 2 para el llenado de garrafones y 
otra para el llenado de botellas llenándose el garrafón se le colocan las tapas y así 
mismo el sello este es puesto con una pistola de aire caliente ya que ese sello distingue 
que  es un método de alta seguridad que asegura la autenticidad del producto desde 
el envasado hasta su consumo, brindándole confianza al comprador de que el envase 
no fue alterado o manipulado con alguna sustancia nociva para la salud. 

El agua está en el centro del desarrollo sostenible y es fundamental para el desarrollo 
socio- económico, los ecosistemas saludables y para la supervivencia humana 
misma. Es vital para reducir la carga mundial de enfermedades y para mejorar la salud, 
el bienestar y la productividad de las poblaciones. 

Coordinación de recursos: Cada operario tiene asignado una tarea el administrador 
observa que todo se vaya haciendo de manera correcta  

Control de calidad: Durante el proceso se prueba el agua para verificar si esta apta para 
el consumo del cliente. 

Distribución: Los garrafones de agua se distribuyen principalmente cada por casa o en 
tiendas de dicho lugar  

Gestión de inventarios: Se tiene almacenado aproximadamente una cantidad de 3000 
tapas de las cuales varia su estructura, 4000 sellos y 100 garrafones. 

5.-Analisis de datos 

Coordinación y supervisión del personal: Los operarios cuentan con las indicaciones 
necesarias, pero se sugiere que tengan una capacitación en ciertos periodos. 

6.-Resultados y conclusiones 

Qu el beneficio notable que proporciona beber de un agua purificada es que el sabor 
mejora de forma considerable, eliminando olores que pueden deberse a la presencia 
de bacterias y elementos no deseados  

Supervisión de la producción: Checar que el proceso de purificación del agua lleve el 
orden adecuado y no se encuentre fallas en  

Control de calidad: Verificar que las instalaciones sean apegadas con las normas 
correspondientes de salubridad. 



Inventarios: Que siempre se cuente con material suficiente para no tener retrasos en 
la producción y así brindar mejor servicio al cliente. 

7.-Elaboracion del informe  

La producción es exitosa ya que logra abastecer a la comunidad diariamente, pero se 
podrían implementar mejoras ya que en la comunidad se va seguido la luz y se puede 
incrementar un panel solar para beneficio del negocio de igual forma. 

También se puede tener mejor relación en los suministros para no tener retrasos en el 
proceso. 

Mantener el área limpia resguardando las normas 

Dar mantenimiento cada cierto tiempo para mantener el equipo en óptimas 
condiciones. 

 

  

 

 

 

 

 


