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COMPLETE SEGUN CREA CONVENIENTE \7)

1] Pyodoce \::,ﬂ/ Acto intencional medlante el cual ciertos elementos o materiales

sufren un proceso de transformacion, con la fipdlidad de obtener bienes tangibles o intangibles que
satisfacen necesidades humanas. '
2 S sl Ae ovodocctén / Es un conjunto de &lementos, insumos interrelacionados,
tomados del medio externo, los cuales  son manipuladoso transformados para agregar valor, y
alcanzar metas comunes al generar una salida (tangible6 intangible) al medio exterior.

3 Bialeran de pvodarcion Ay tesarl/Es un proceso manual donde no se requiere el
uso de tecnologia sofisticada, si o el uso deAas méterias primas, y herramientas.
4 Moo lactoicn e be —\c/ | Son varias herramientas que ayudan a eliminar todas
las operaciones que no le agregan vanr al producto servicio y,a los procesos.. g

5 [Manolactorm ri\UY\"ZCidQ\ U objetivo es implantar una filosoff
Mejora Continua que le permita a las compamas reducw £us'costos, Mmejorar los procesos eliminar

6|3 1slema de o duccion  cor Jnma]Las instalag cuanto a las rutas
y los flujos en wrtJd de que los insumos son homogé

suficientemente erX|bIes para maneJar una gran varledad de productos y ta

8 Sistema de pioducaidn { Slailad, sa t,ra\fes de una serie de
fases; es este tipo de siStemas no existe flujo de producto...
b ) o m) rango de

a otros profésionales del disefio

herramientas computacmnales que asisten a ingenieros, arqultec
en sus respectivas actividades

10 [CAM-Fali caetan csiskclo.por ol Este sjstema agrupa las apiicaciones
encargadas de traducir las especificaciones de dlseno a especificagi nes de produccion

M [Ddmioesedol de O peyaclones | Es/un area funcional de la empresa, con
responsabilidades y funciones gerenciales de ||nea (r?ﬁ) similar en esta condicién a otras areas

como Marketing o Finanzas
CONTESTE SEGUN CREA CONVENIENTE

‘ﬁ.-EXPLIQUE LAS FASES DE UN PROCESO PRODUCTIVO CON UN EJEMPLO
13.-MENCIONE LOS BENEFICOS DE LA MANUFACTURA ESBELTA
14.- MENCIONE LAS AREAS DONDE TOMA DECIONES LA ADMON DE OPERACIONES
15.- MENCIONE LAS 6 ESTRATEGIAS QUE SIGUEN LOS DIRECTORES DE OPERACIONES
PARA SER COMPETITIVOS
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IneorTANCIA DEL ArEA DE ADMIINISTRA-!
CIGN. DE OPERACIONES EN ONA EMPRESA. »
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~ primordial de las empresas, es que necesitan <loborar
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PRODUCCION

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE

Modo de produccién de los bienes .
materiales  basadas en  las
propiedades feudales sobre la tierra
y propiedades parcial sobre los
trabajodores-campesinos  siervos,
asi como la explotacién

REVOLUCION INDUSTRIAL

Ourante este periodo se vivié lo
mayor conjunto de

tecnolégicas y sociales de la historia
de la humanidad.

1774

1820

CAPITALISMO

Sistema basado en el predominio de
la  empresa privada en la

i

9 . Los
de produccién son prioridad de
cierto sector de la sociedad.

SOCIALISMO
Propugna la  propiedad

g

y

administraciéon de los medios de
I produccién por parte de las clases
trabajadoras con el fin de lograr g
igualdad  politica,socialentre  las
personas.

1855

JLTLIAN MOLLER Y FRANK GILBRETH

Los esposos gilbreth acentGan los
trabajos de movimientos en los
puestos




ELTON MAYO
Se profundiza en el estudio de
comportamiento del hombre y
demuestran que no solamente
el salario motiva al hombre

1927

SISTEMA DE PRODUCCION TOYOTA
v
o
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1973

SISTEMA DE PRODUCCION

ESBELTA O SPT
Tiene su origen en la industria
manufacturera  de  automéviles
japonesa

1990
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Como bien sabemos aqui en México, gran parte de la poblacién sufre por la falta de
agua potable, esto se ha visto reducida en gran tamafno debido por la contaminacién
generada porindustrias y por zonas habitacionales.

Debido este problema la gente se ha visto en la necesidad de prescindir, para su
consumo, la utilizacion del agua corriente que llega a sus hogares, por dicha
contaminacion que en ella existe. una de las soluciones que la gente ha encontrado
para solucionar dicho problema es la adquisicion de agua purificada mediante
garrafones, los cuales han visto crecer su mercado en los ultimos anos.

El agua purificada es esencial para el consumo humano, sirve tanto para preparar
bebidas como para cocinar.

Con el proceso de purificaciéon se elimina todo tipo de impurezas para evitar
enfermedades y propagacién de virus. Y asi mismo cumplir con los limites permisibles
de calidad del agua en cuanto a sus caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas.

También se mira que el agua purificada actualmente se encuentra en diversos lugares,
puesto que se encuentra desde las cuidades mas desarrolladas hasta los pueblos con
menor poblacidny esto es para que las personas puedan consumir agua sinimpurezas
y de igual manera cuidar su salud.

1.- Objetivo de la investigacion

Identificar las actividades principales de la administracion de operaciones de la
purificadora “Agua Inmaculada”

Para asi evaluar la planificaciéon que lleva para la produccién, desarrollo de inventarios,
y la eficiencia de dichas operaciones para la culminacion del producto.

2.- Diseno del instrumento de Recoleccion de Datos

Entrevistas: Se realizo una entrevista al administrador de operaciones de la cual esta
encargado de la purificadora, se hizo una serie de preguntas sobre como es el proceso
de purificacién y cuales son los métodos que ellos ocupan para poder conseguir una
mejor calidad en el producto.

Observacion: Se logro observar el proceso o sistema de la produccién, tanto como es
desde la introduccidén de la materia prima(agua) que es a través de ducto de tubos lo
cual lo dirige a la purificacion de ella, para asi llegar al producto terminado que en este
caso seria garrafones llenos y asi llevarlo al cliente.



Cuestionario: Se implemento un cuestionario con preguntas disefiadas para saber la
frecuencia que puede existir en fallas del equipo, el tiempo aproximado del llenado, y
la calidad que emplean en su producto.

3.- Seleccion de la muestra.

La empresa de la cual se examinara fue la purificadora “agua inmaculada” dicho lugar
se encuentra ubicada en la localidad de Tres Zapotes, calle Cristdébal Colon, colonia
centro, junto al parque central.

Cuenta con una produccién diaria de 110 garrafones aproximadamente, pero su
produccidén varia en temporadas, puesto que en época de calor el agua es mas
consumida por las personas y por ello aumenta sus ventas que llegan a la cantidad de
160 garrafones.

4.-Recoleccion de datos

Produccion: Comienza a las 6 am haciendo el llenado del Rotoplas se tiene un tanque
de 5mil litros de agua cruda por cada 1000 litro de agua se le agregan 50 ml de cloro
esto quiere decir que el tinaco lleva en total 250 ml de cloro.

Se eliminan los sélidos y agentes contaminantes (virus, parasitos y bacterias) que tiene
el agua en su origen para que podamos consumirla sin riesgo de enfermar el agua sale
deltinaco por medio de una bomba con direccidn a los filtros primera pasa por el filtro
de arenaya que es uno de los principales medios granulares para purificar el agua.

Se manda al filtro de carbdn activado En forma granular, el carbén activado contribuye
a absorber compuestos organicos que pueden producir olor, sabor o color al agua.
¢Coémo funciona? Simple: los diminutos desechos sélidos se adhieren al carbén. Este
meétodo puede serimplementado antes o después del filtrado del agua.

Por ultimo, se pasa al filtro de resina estas son unas bolitas que su objetivo principal
es eliminar sustancias presentes en el agua bajo forma de iones este filtro le quita la
dureza al aguay aqui se concluyen los 3 filtros pulidores.

Después de los filtros se dirige a la luz ultravioleta esta nos ofrece multiples ventajas
en el campo de la purificacion del agua. Entre ellas, podemos destacar: Una gran
eficacia en la eliminacién de microorganismos presentes en el agua. Con un sistema
de purificacién adecuado, los rayos ultravioletas pueden llegar a una eficacia del
99,9% es un método comun de lucha contra los microorganismos en los sistemas de
tratamiento de agua. Este procedimiento trata sélo las bacterias que pasan a través de
la bombilla UV y debe considerarse como un guardian este procedimiento nos ofrece
proteccion.



Se prepara DINAMIC - K. Es un detergente liquido alcalino ligeramente clorado de baja
espuma para el lavado interno del garrafén en purificadoras de agua procediendo a
enjuagar con suficiente agua para que no queden residuos de jabon.

Se lleva al area de llenado aqui se encuentra 3 llaves 2 para el llenado de garrafones y
otra para el llenado de botellas llenandose el garrafén se le colocan las tapas y asi
mismo el sello este es puesto con una pistola de aire caliente ya que ese sello distingue
que es un método de alta seguridad que asegura la autenticidad del producto desde
el envasado hasta su consumo, brindandole confianza al comprador de que el envase
no fue alterado o manipulado con alguna sustancia nociva para la salud.

El agua esta en el centro del desarrollo sostenible y es fundamental para el desarrollo
socio- econdmico, los ecosistemas saludables y para la supervivencia humana
misma. Es vital para reducir la carga mundial de enfermedades y para mejorar la salud,
el bienestary la productividad de las poblaciones.

Coordinacion de recursos: Cada operario tiene asignado una tarea el administrador
observa que todo se vaya haciendo de manera correcta

Controlde calidad: Durante el proceso se prueba el agua para verificar si esta apta para
el consumo del cliente.

Distribucion: Los garrafones de agua se distribuyen principalmente cada porcasa o en
tiendas de dicho lugar

Gestion de inventarios: Se tiene almacenado aproximadamente una cantidad de 3000
tapas de las cuales varia su estructura, 4000 sellos y 100 garrafones.

5.-Analisis de datos

Coordinacién y supervisiéon del personal: Los operarios cuentan con las indicaciones
necesarias, pero se sugiere que tengan una capacitacion en ciertos periodos.

6.-Resultados y conclusiones

Qu el beneficio notable que proporciona beber de un agua purificada es que el sabor
mejora de forma considerable, eliminando olores que pueden deberse a la presencia
de bacterias y elementos no deseados

Supervisién de la produccion: Checar que el proceso de purificaciéon del agua lleve el
orden adecuado y no se encuentre fallas en

Control de calidad: Verificar que las instalaciones sean apegadas con las normas
correspondientes de salubridad.



Inventarios: Que siempre se cuente con material suficiente para no tener retrasos en
la produccioény asi brindar mejor servicio al cliente.

7.-Elaboracion del informe

La produccion es exitosa ya que logra abastecer a la comunidad diariamente, pero se
podrian implementar mejoras ya que en la comunidad se va seguido la luz y se puede
incrementar un panel solar para beneficio del negocio de igual forma.

También se puede tener mejor relacion en los suministros para no tener retrasos en el
proceso.

Mantener el area limpia resguardando las normas

Dar mantenimiento cada cierto tiempo para mantener el equipo en O6ptimas
condiciones.



