LISTA DE COTEJO PARA RESUMEN

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a): JOSUE JORGE MARCE HIPOLITO

GRUPO: | 701A CARRERA: | INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: MII. ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS FIRMA DEL DOCENTE
DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION
PRODUCTO: RESUMEN DE

FILOSOFIAS DE LA CALIDAD FECHA: 30 DE SEPTIEMBRE PERIODO ESCOLAR:
. AGOSTO-DICIEMBRE 2024

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a
saber cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE BSERVACIONE
VALOR DEL (REACTIVO) o088 CIONES
REACTIVO
SI NO
o Presentacion El trabajo cumple con los X
4% o ]
requisitos de:
a. Buena presentacion
8% y X
b. Faltas de ortografia
2% ¢. Lenguaje técnico apropiado X
2% d. Desarrollo coherente del tema X
o . . X
4% e. Limpieza del trabajo
Enf : El Resumen contiene el tema
10% oque X
central
50% Elaboracion: Debe partir de una palabra o X
concepto central del tema en cuestion
o Responsabilidad: Entregd el resumen en X
20% -
la fecha y hora senalada.
100%
0 Py
100% CALIFICACION
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GUIA DE OBSERVACION PARA EXPOSICION

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: MIl. ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS

TEMA: FILOSOFOS DE CALIDAD

OBJETIVO DE LA PRACTICA:

RETROALIMENTAR Y AMPLIAR CONOCIMIENTO SOBRE FILOSOFIAS DE CALIDAD “PHILIP B. CROSBY

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

NOMBRE DE LOS ALUMNOS: NO. DE CONTROL: FIRMA DEL ALUMNO:
1.-_JOSUE JORGE MARCE HIPOLITO. 1.- 1-
2.-- . 2.- 2.-
3.-- 3.-- 3.--
4.- 4.- 4.-
5.- 5.- 5.-

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar los documentos o actividades que se solicitan y margue con una X en los apartados “SlI”
cuando la evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marque “NO”. En la columna
“OBSERVACIONES” ocupela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observado.

CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE OBSERVACIONES
VRAELAOCF\')I'II?/%L (REACTIVO)
| NO
2504 Dominio del tema (divagaciones, | X
claridad y uso de ejemplos)
2% Orden y claridad en la exposicién X
2% Dominio del auditorio X
5% . - X
Material utilizado
X
2% Diccion
204 . . X
Manejo del tiempo
X

2%

Presentacion: limpieza y formalidad

40%

CALIFICACION

40%




GESTION DE LOS SITEMA DE
CALIDAD

GESTION DE LOS SISTEMA DE CALIDAD

ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS
/018B
-JOSUE JORGE MARCE HIPOLITO




PRECURSORES Y FILOSOFIAS DE LA
CALIDAD “PHILIP B. CROSBY




FHILIP BAYARD CROSBY (1926 - 2001)

CONOCIDO POR EL:
m CONCEPTO DE CERO DEFECTOS.

m POR SER UN EXCELENTE VENDEDOR DE LOS CONCEPTOS DE LA
CALIDAD A LAS EMPRESAS.

m SUS LIBROS “LA CALIDAD ES GRATIS Y CALIDAD SIN LAGRIMAS”.

m SU APOTANCION DE LOS CUATRO FUNDAMENTOS DE LA
CALIDAD.




LA CALIDAD ES GRATIS

m EL GASTO PARA ASEGURAR LA

CALIDAD DE UN PRODUCTO ES LA
INVERNCION DE MAYOR
RENTABILIDAD DE UNA COMPANIA
DE FORMA QUE LA CALIDAD SE
PAGA SOLA CON SUS BENEFICIOS
DE AQUI LA AFIRMACION QUE “LA
CALIDAD NO CUESTA ES GRATIS”

CROSBY DICE QUE “HACER LAS
COSAS BIEN A LA PRIMERA” NO
ANADE COSTOS AL PRODUCTO O AL
SERVICIO

PERO SI ESTO SALE MAL, HAY QUE
CORREGIR POSTERIORMENTE Y
ESTO SI REPRESENTA COSTOS
EXTRAS PARA EL PRODUCTOR 'Y EL
CLIENTE

SEGUN ESTIMACIONES LAS ORGANIZACIONES QUE NO APLICAN LA ADMINISTRACION DE
CALIDAD GASTAN ENTRE UN 20% Y UN 40% DE SUS VENTAS EN TRABAJOS DE
DESPERDICIOS DESCUENTOS POR CALIDAD INFERIOR'Y PAGOS DE GRANTIAS



CALIDAD SIN LAGRIMAS

m EXPLICA EL INVOLUCRAMIENTO
DE TODA LA ORGANIZACION EN
LOS PROCESOS DE CALIDAD
ESTO SE RESUME EN TRABAJO
EN EQUIPO

fCalidad
. sin
lagrimas

PﬂlLlP B. CROSBY

CONCEPTO

PARA CROSBY LA CALIDAD ES LA
NUEVA FORMA DE ADMINISTRAR LAS
EMPRESAS

“ADMINISTRACION DE CALIDAD”

LA CALIDAD ES LA PRINCIPAL
RESPONSABILIDAD DE TODOS, DESDE
EL PUESTO MAS ALTO HASTA EL NIVEL
MAS BAJO



APORTACION DE CROSBY
LOS CUATRO FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD

m 1.-La calidad se define como el cumplimiento con los
requisitos

m 2.-El sistema para asegurar la calidad es la prevencion,
no la evaluacion

m 3.-El estandar de desempeno tiene que ser cero
defectos, no el “asi esta bien®

m 4.-La calidad se mide por los costos del incumplimiento,
no los indices.




Patrones de los problemas de calidad

Los productos o servicios contiene alguna variante respectos de los
requisitos acordados.

Vasta organizacion de servicios de post-venta, ayudando al cliente a
usar el producto o servicio

|dea diferente de cada empleado en cuanto a la importancia de la
calidad

La direccion no tiene idea del precio del cumplimiento

La direccion cree que el problema lo originan los empleados de menor
categoria



ADMINISTRACION POR CALIDAD

PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD LOS SIGUIENTES 14 PASOS DE LA ADM. DE CALIDAD

1-.Establecer el compromiso de la direccion con la
calidad

2.-Formar el equipo para la mejora de la calidad (EMC)
3.-Capacidad al personal en el tema de la calidad

4 .-Establecer mediciones de la calidad

5.-Evaluar los costos de la calidad

6.-Crear conciencia sobre la calidad

/.-Tomar acciones correctivas

8.-Planificar el “dia cero defectos”

O.-Festejar el “dia cero defectos”

10.-Establecer metas

11.-Eliminar las causas del error
12.-dar reconocimiento
13.-formar consejos de calidad

14 .-repetir todo el proceso



LISTA DE COTEJO PARA MAPA CONCEPTUAL

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a): JOSUE JORGE MARCE HIPOLITO

GRUPO: 701B CARRERA: | INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: MII. ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO:

MAPA CONCEPTUAL FECHA: 30 DE SEPTIEMBRE PERIODO ESCOLAR: AGOS-DIC 2024

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a
saber cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE
\EAELAOCRI_R/%L (REACTIVO) OBSERVACIONES
SI NO
o Presentacion El trabajo cumple con los X
4% o )
requisitos de:
a. Buena presentacion
X
8% P
0 b. Organizacion
2% c. Palabras clave X
9 : X
2% d. Agrupamiento
4% e. Memoria Visual (colores, simbolos, X
0 flechas, grupos de palabras resaltadas)
10% Enfoque: El mapa contiene el nombre X
del tema
50% Elaboracion: Debe partir de una palabra o X
concepto central (en un cuadro u 6valo),
o Responsabilidad: Entregdé el Mapa X
20% -
Conceptual en la fecha y hora senalada.
100%
0 2
100% CALIFICACION




Instituto Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla

ITSSAT

Carrera
INGENIERIA INDUSTRIAL
Nombre de la materia
GESTION DE LOS SITEMA DE CALIDAD
Actividad
MAPA CONCEPTUAL
Nombres del alumno
Josué Jorge Marce Hipalito
Nombre del docente
ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS
30 septiembre 2024




LA INNOVACION DE
PROCESOS

l

Aumenta la productividad
de los factores de
produccién al aumentar o
disminuir los costos. Hace
flexible los precios y
proporciona un aumento
de calidad y factibilidad
de los productos.

Algunas veces preparan
el camino a nuevos
productos.

LA INNOVACION COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD

La innovacion ofrece al mercado nuevos productos/servicios que
se adapten a las necesidades reales o percibida por los clientes
mejor que las opciones alternativas ofrecidas por los competidores.

LA INNOVACION DE LA INNOVACION
PRODUCTOS (O ORGANIZATIVAY EL
SERVICIOS) APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS HUMANOS

1 !

Favorece la diferenciacién mediante

productos competitivos y reduce la

competencia por precios o costes. Son condiciones previas
necesarias para asegurar
el éxito de otros tipos de
Calidad innovaciéon junto con la
Rendimiento més alto capacidad de anticipar la
Mejor servicio demanda y las tendencias
Tiempos cortos de de mercado.

respuesta

Funciones adecuadas

Mayor ergonomia

Seguridad

fiabilidad

Se consigue mas:

e

e

LA INNOVACION DE
MARKETING

Es laimplementacion de
un nuevo método de
marketing, incluyendo
cambios significativos
en el disefio o embalaje,
la forma de venta del
producto (franquiciado,
venta directa, etc.), la
promocién del producto.




LISTA DE COTEJO PARA ENSAYO

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a): JOSUE JORGE MARCE HIPOLITO

GRUPO: | 701A CARRERA: | INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

EESaYDOUCTO: FECHA: 30 DE SEPTIEMBRE PERIODO ESCOLAR: AGOS-DIC 2024

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a
saber cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE BSERVACIONE
VALOR DEL (REACTIVO) o8 CIONES
REACTIVO S| NO
o Presentacion El trabajo cumple con los v
4% - .
requisitos de:
a. Buena presentacion
8% v
0 b. Faltas de ortografia
P v
2% c. Introduccion
v
2% d. Desarrollo coherente del tema
L v
4% e. Conclusion
Enfoque: Exposicion y analisis del tema, se v
10% plantean las ideas propias y se sustentan con
informacion de libros, revistas, etc
Elaboracion: Explicacién de su relevancia y v
50% se plantea el enfoque con el cual se le va a
tratar, incluyendo una proposicion.
o Responsabilidad: Entregd el Ensayo en v
20% -
la fecha y hora senalada.
100*.10=10%
0 2
100% CALIFICACION
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