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Tecnolégico Nacional de México
Subdireccion Académica
Instrumentacién didactica parala formacién y desarrollo de competencias Profesionales
Periodo: __Agosto-Diciembre 2024

Nombre de la asignatura: Aplicaciones Empresariales
Plan de Estudios: ISIC-2010-224

Clave de la asignatura: INF-2301

Horas teoria-Horas practicas-Créditos: 3 -2 -5

1. Caracterizacion de la asignatura

La asignatura aporta al perfil del egresado las competencias que le faciliten el uso de tecnologias y herramientas actuales y emergentes
acordes a las necesidades del entorno que le permitan desarrollar e implementar sistemas de informacion para el control y la toma de
decisiones utilizando metodologias basadas en estandares internacionales, crea empresas en el ambito de sistemas Computacionales para
contribuir al desarrollo del entorno,

Es muy importante porque proporciona al estudiante un panorama general y lo adentra a los procesos administrativos que se deb en considerar
al momento de disefiar y manejar los negocios.

Para el buen desarrollo de esta asignatura se requiere que el estudiante cuente con las competencias en el desarrollo de planes de negocio a
empresas en cualquier giro, en el disefio y programacion de paginas Web, creacion y aplicacién de esquemas de bases de datos q ue involucre
tecnologias de la informacién y comunicaciones en las organizaciones, adquiridas en las asignaturas Cultura Empresarial, Prog ramacion Web y
Taller de Base de Datos.
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2. Intencién Didéactica

Esta asignatura consta de 4 temas relacionados con la aplicacion de herramientas tecnolégicas (CRM, SCM, ERP,MRP).

En esta asignatura el estudiante conocera los sistemas tecnoldgicos para eficientar los negocios electrénicos.

En la primera unidad, el estudiante conocera la herramienta CRM, sus beneficios, etapas, evaluacion y tecnologias comerciales que se ofrecen
en el mercado computacional, utilizadas para medir y mejorar la relacion con los clientes.

En la segunda unidad se conocera como se lleva a cabo la administracion de la cadena de suministros a través de una aplicacié n de software
conocida como SCM, sus beneficios, métodos de logistica y sus etapas para la adopcién de la misma.

En la unidad tres se abordan temas de fundamentos, beneficios, etapas y evaluacion de la aplicacién en relacién con la planificacién de
recursos empresariales ERP y su relacién con las aplicaciones anteriormente abordadas en la unidad 1y 2.

En la Unidad cuatro, se abordan temas relacionados con la planeacion de Recursos de Manufactura (MRP).

3. Competencia de la asignatura

Aplica modelos con la finalidad de implementar sistemas globales eficientes y seguros.
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4. Analisis por competencias especificas

Competencia No.:_ 1 Descripcion: Identifica y aplica los elementos que integran la aplicacion CRM en el desarrollo de sistemas
gue reflejen la importancia de la relacidon con los clientes.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
1.1. Fundamentos de CRM Responde la evaluacion Presentar el encuadre de la Capacidad de andlisisy | 8- 12
1.2. Beneficios de utilizar CRM diagnostica. unidad, bibliografiay el sintesis
1.3. Etapas del CRM Toman nota de los criterios de contenido de esta, su Habilidades
1.4. Evaluacién de CRM evaluacion. aportacion al perfilde egreso y | interpersonales
1.5. Tecnologias de comerciales Investigar y exponer los su relacién con otras Habilidad para buscary
CRM fundamentos de la herramienta asignaturas. analizar informacion
CRM incluyendo la definiciény Explicar la forma de proveniente de fuentes
caracteristicas, analizar la evaluacion y acreditacion diversas
informacién para elaborar un Aplicar la evaluacion Comunicacién oral y
resumen y comentarlo en clase. diagnostica para identificar el escrita
Investigar, precisar y exponer el nivel de conocimientos. Capacidad para trabajar
procedimiento a seguir para la Enriquecer los temas de la en equipo
evaluacion de un CRM. unidad que expondran los
Investigar al menos 3 alumnos organizados en
aplicaciones comerciales de CRM | equipos.
de prueba gratuita, analizar sus
principales bondades, instalarlo y
probarlo.
INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR
Realiza un reporte de investigacion sobre los temas abordados en la unidad 25%
Realiza una exposicién sobre los temas de la unidad con el fin de demostrar comprensidn del contenido. 25%
0,
Realiza un examen escrito al concluir la unidad S0%
Niveles de desempefio(4.10):
DESEMPERNO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE VNA'L‘J?A'E/;%(;N
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Competencia alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
1. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones alas actividades
académicas desarrolladas:

Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales (internet y
documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente.

Aplica procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema que se esta
resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecolégico, histérico, politico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma y
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion
para participar de forma activa durante el curso.

95-100
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Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempefio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempefio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempefio excelente
Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias N. A.
conceptuales, procedimentales y actitudinales de
los indicadores definidos en desempefio excelente.
Matriz de evaluacion:
INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE LA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % COMPETENCIA
A B C D N
Comunicacion oral y escrita, analisis y
Investigacion (Lista de Cotejo) 25 | 2325 2022 | 17419 | 14416 |o0-13 | Sintesis, demuestra capacidad para
aprender de manera auténoma, fomenta la
coevaluacion del aprendizaje
Analiza la informacion para aplicar
Exposicion (Guia de observacion) 25 23-25 20-22 17-19 14-16 0-13 | correctamente los conceptos basicos de la
programacion orientada a objetos.
Demuestra conocimiento y dominio de los
temas de la unidad.
Examen Te6rico (Lista de Cotejo) 50 | 4850 4447 | 39-43 |3538 |o0-34 |APlica los conceptos basicos de la
programacion orientada a objetos.
Demuestra habilidad para la resolucion de
casos practicos.
Total 100 | 95-100 85-94 | 75-84 70-74 | NA
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Identifica y aplica los elementos que integran la aplicaciéon
SCM en el desarrollo de aplicaciones que reflejen la eficiente
logistica en la administracidon de los suministros de la
organizacion.

Temas y subtemas para Actividades de aprendizaje Actividades de ensefianza Desarrollo de Horas tedrico-
desarrollar la competencia competencias genéricas préactica
especifica
2.1. Fundamentos de SCM Toman nota de los criterios de Presentar el encuadre de la Capacidad de andlisis y 8-12
2.2. Beneficios de utilizar SCM evaluacion. unidad, bibliografia 'y el sintesis
2.3. Métodos de logistica Organizarse en equipos para contenido de la misma, su Capacidad para trabajar
2.3.1 Anadlisis de estrategia push | realizar exposicion. aportacion al perfilde egreso y | en equipo
2.3.2 Andlisis de estrategia pull Investigar los fundamentos de la | su relacién con otras Habilidad para manejo de
2.3.3 Implementacién de herramienta SCM, analizar la asignaturas. equipo de coémputo
estrategias pushy pull informacién para elaborar un Explicar la forma de Solucién de problemas
2.4. Etapas de adopcién de SCM | resumen y comentarlo en clase. evaluacion y acreditacion
2.5. Tecnologias comerciales de Realizar un andlisis de los Enriquecer los temas de la
SCM beneficios al utilizar un SCM en la | unidad que expondran los
empresa, citarlos e identificarlos alumnos organizados en
en un caso real, hacer una equipos.
presentacion.
Identificar en la Web algunas
aplicaciones comerciales de SCM
de prueba gratuita, analizar sus
principales bondades, instalarlo y
probarlo. Presentar resultados en
clase
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
Realiza un reporte de investigacion sobre los temas abordados en la 25%
unidad
Realiza una exposicién sobre los temas de la unidad con el fin de 25%
demostrar comprension del contenido.
Realiza un examen escrito al concluir la unidad 50%
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Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon
numeérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos:
Puede trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas:

Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma
asighatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta
fuentes de informacién adicionales (internet vy
documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone ylo explica soluciones o]
procedimientos no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente.

Aplica procedimientos aprendidos en otra asighatura o
contexto para el problema que se esté resolviendo.

4. Introduce recursos 'y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los temas
de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo
ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc. que
deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

95-100
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5. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera autébnoma vy
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio | 85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio | 75-84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio | 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias | N. A.
conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
indicadores definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion:
Evidencia de % Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
Aprendizaje A B C D N competencia
Comunicaciéon oral y escrita,
Reporte de practicas anélisi§ y sintesis, demuestra
) ; 25 23-25 20-22 17-19 14-16 0-13 capacidad para aprender de
(Lista de Cotejo) .
manera autonoma, fomenta la
coevaluaciéon del aprendizaje
Analiza la informacién para
Exposicién (Gufa de aplicar  correctamente los
o 25 23-25 20-22 17-19 14-16 0-13 conceptos béasicos de Ia
observacién) L .
programacion  orientada a
objetos.
Demuestra conocimiento vy
Examen Tedrico 50 48-50 A44-47 39-43 35-38 0-34 dominio de los temas de la
(Lista de Cotejo) unidad.
Aplica los conceptos bésicos
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de la programacién orientada a
objetos.

Demuestra habilidad para la
resolucién de casos practicos.

Total 100

95-100

85-94

75-84

70-74 NA

Competencia No.

Descripcion

Identifica y aplica los elementos que integran los sistemas

ERP con la finalidad de optimizar el desempefio de las
organizaciones con respecto a las estrategias de negocio.

Temas y subtemas para

Actividades de

Actividades de ensefanza

Desarrollo de

Horas teérico-practica

desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas

especifica

3.1. Fundamentos de Toman nota de los Presentar el encuadre de | Comunicacion oral y 8-12
ERP’s criterios de evaluacion. la unidad, bibliografiay el | escrita.

3.2. Beneficios de utilizar
ERP’s

3.3. Etapas de adopcién
delos ERP’s

3.4. Evaluacion de los
ERP’s

3.5. Tecnologias
comerciales de ERP’s

Investigar los beneficios
que se generan al utilizar
un sistema MRP en la
empresa, citarlos e
identificarlos en un caso
real, hacer una
presentacion.

. e Investigar y analizar las
etapas del sistema MRP,
identificando las areas de
la empresa que participan,
plasmarlo a través de un
esquema grafico.
Investigar y precisar el
procedimiento a seguir
para la evaluacion de un
MRP, realizar un diagrama
0 esquema.

Identificar alguna
aplicacion de
herramientas MRP de

contenido de esta, su
aportacion al perfil de
egreso y su relacién con
otras asignaturas.

Explicar la forma de
evaluacion y acreditacion.
Enriquecer los temas de la
unidad que expondran los
alumnos organizados en
equipos.

Habilidad para buscar,
analizar, clasificary
sintetizar informacién
proveniente de fuentes
diversas.

Capacidad de trabajar en
equipo.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.
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prueba gratuita, instalarlo
y probarlo. Presentar
resultados.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

. . o 25%
Realiza y entrega reporte de investigacion 5%
Realiza una exposicién sobre los temas de la unidad con el fin de 25%
demostrar comprension del contenido.

Analiza y aplica los conocimientos vistos en clase para solucionar 50%

problemas, realiza examen practico

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon
numeérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos:
Puede trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas:

Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma
asighatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta
fuentes de informacién adicionales (internet vy
documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone ylo explica soluciones 0
procedimientos no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente.

Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o

95-100

Pagina 10 de 17

Julio 2017



TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

contexto para el problema que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos Yy experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los temas
de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo
ético, ecoldgico, histérico, politico, econdémico, etc. que
deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asighaturas para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera autébnoma vy
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de investigacién para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio | 85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio | 75-84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio | 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias | N. A.
conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
indicadores definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacién
Evidencia de % Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
Aprendizaje A B C D N competencia
Exposicion de Co'm.u.nicacié,n oral y escrita,
analisis y sintesis, demuestra
avances del 25 23-25 20-22 17-19 14-16 0-13 capacidad para aprender de
proyecto (lista de .
cotejo) manera autébnoma, fomenta la

coevaluaciéon del aprendizaje
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Analiza la informacién para
A p aplicar  correctamente los
Engslscéfvl((:%L:? de 25 23-25 20-22 17-19 14-16 0-13 conceptos basicos de la
programacién  orientada a
objetos.
Demuestra conocimiento vy
dominio de los temas de la
unidad.
Examen Tedrico 50 48-50 44-47 39-43 35.38 0-34 Aplica los conceptos basicos
(Lista de Cotejo) de la programacién orientada a
objetos.
Demuestra habilidad para la
resolucién de casos practicos.
Total 100 95-100 85-94 75-84 70-74 NA
Competencia No. 1 Descripcién Identifica y aplica los elementos que integran los sistemas

MRP con la finalidad de optimizar el desempefio de las
organizaciones con respecto a las estrategias de negocio.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

4.1 La importancia del
departamento de
produccién.

4.2 Conceptos y
definiciones del MRP
4.3 Plan maestro de
produccién

4.4 Configuracion del
modulo de produccion

Toman nota de los
criterios de evaluacion.
Identificar alguna
aplicacién de

herramientas MRP de
prueba gratuita, instalarlo
y probarlo. Presentar
resultados.

Visitar al menos 3 sitios de
empresas que apliquen
sistemas MRP, analizar
sus principales bondades,
elaborar un cuadro
comparativo y discutirlo en
clase.

Presentar el encuadre de
la unidad, bibliografia y el
contenido de la misma, su
aportacion al perfil de
egreso y su relacién con
otras asignaturas.
Explicar la forma de
evaluacién y acreditacion
Enriquecer los temas de la
unidad que expondran los
alumnos organizados en
equipos.

Capacidad de analisis y
sintesis

Capacidad para trabajar
en equipo

Habilidad para manejo de
equipo de coOmputo
Solucién de problemas

8-12
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Instalacién y aplicacién a
casos practicos
herramientas de CRM de
prueba gratuita.
Instalacién y aplicacién a
casos practicos
herramientas de ERP de
prueba gratuita

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

. . L 25%
Realiza y entrega reporte de investigacion.
Realiza una exposicién sobre los temas de la unidad con el fin de 25%
demostrar comprension del contenido.
Analiza y aplica los conocimientos vistos en clase para solucionar 50%

problemas, realiza examen practico

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de desemperio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon
numérica

Competencia Alcanzada Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos:
Puede trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en
la interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas:

Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta
fuentes de informacién adicionales (internet vy
documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone ylo explica soluciones 0
procedimientos no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio propone

95-100
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perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente.

Aplica procedimientos aprendidos en otra asighatura o
contexto para el problema que se esté resolviendo.

4. Introduce recursos Yy experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los temas
de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo
ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc. que
deben tomarse en cuenta para comprender mejor o0 a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras
asignaturas para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma vy
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de investigacién para
participar de forma activa durante el curso.

Notable

Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio
excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio
excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio
excelente

70-74

Competencia No Alcanzada Insuficiente

No se cumple con el 100% de evidencias
conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
indicadores definidos en desempefio excelente.
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Matriz de Evaluaciéon

Evidencia de % Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
Aprendizaje A B C D N competencia
Comunicacién oral y escrita,
Presentacion de andlisis y sintesis, demuestra
proyecto (Lista de 25 23-25 20-22 17-19 14-16 0-13 capacidad para aprender de
Cotejo) manera auténoma, fomenta la

coevaluaciéon del aprendizaje

Analiza la informacién para

. , aplicar correctamente los
Exposicion (Guia de P

observacion) 25 23-25 20-22 17-19 14-16 0-13 conceptos bésicos de la
programacién  orientada a
objetos.

Demuestra conocimiento vy
dominio de los temas de la

unidad.
E>.<amen Teongo 50 48-50 44-47 39-43 35-38 0-34 Aplica los conc.e'ptos. basicos
(Lista de Cotejo) de la programacién orientada a
objetos.
Demuestra habilidad para la
resolucién de casos practicos.
Total 100 95-100 85-94 75-84 70-74 NA

5. Fuentes de Informacion y Apoyos Didacticos
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Fuentes de informacion Apoyos didacticos:
e Ortiz Bas, A. Propuesta para el desarrollo de programas de Pizarron
integracionempresarial en empresas industriales. Tesis doctoral, Plumones
Universidad Politécnica de Valencia. Espafia, 1998 Computadora
e Dominguez Torres, J. A. Cambio y conocimiento en los sistemas. Cafion proyector
e Galileo Ediciones. México, 2000. Plataforma Educativa

6. Calendarizaciéon de evaluacion (6)

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

TP. ED EF1 EF2 EF3 EF54
ES

T.R.

S.D. SD SD SD SD

TP= Tiempo planeado TR=Tiempo real SD = Seguimiento departamental

ED = Evaluacién diagnoéstica. EFn = Evaluacion formativa (Competencia Especifica n). ES = Evaluacion sumativa.

Fecha de elaboracion: 19 de Agosto de 2023
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M.T.I. VICTOR MANUEL CHONTAL AMADOR ING. DIEGO DE JESUS VELAZQUEZ LUCHO
Nombre y firma del (de la) profesor(a) Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento
Académico
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