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ANALISIS DE LA SITUACION

PRINCIPALES RAZONES PARA LA RESISTENCIA AL CAMBIO

La resistencia al cambio, defimida como una reaccion natural ante la alteracion de un estado
establecido (Dent & Goldberg, 1999), es multifacetica. En Lilys, esta resistencia puede

explicarse mediante:

l. Miedo a lo desconocido (Bridges, 2009): Los empleados, especialmente aquellos
con mas afios en la empresa, temen no adaptarse al ERP, lo que podria poner en riesgo

sus empleos.

o Sustento tedrico: Segin Bndges, las personas experimentan una “zona

neutral™ de incertidumbre durante los cambios, lo cual incrementa el estrés.

2. Costumbres arraigadas (Schein, 1996): Las rutinas establecidas v una cultura

organizacional conservadora dificultan aceptar nuevas tecnologias.

o Ejemplo practico: Muchas organizaciones tradicionales enfrentan desafios
para migrar de sistemas manuales a digitales, especialmente si la

comunicacion micial es deficiente.

3. Falta de habilidades técnicas (Rogers, 2003): Segin la teoria de la difusion de
mnovaciones, aquellos en la categoria de “rezagados™ rechazan tecnologias por

desconocimiento o inseguridad.



ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LA RESISTENCIA
Basandonos en Kotter v Schlesinger (1979) v Lewin (1947), se proponen estrategias que

aborden cada causa de resistencia:

» Comunicaciéon constante: Segin Argyris (1991). la comunicacion bidireccional
reduce la percepcion de amenaza. Se realizaran reuniones periodicas para explicar

como el ERP beneficia tanto a los procesos como a los empleados.

» Involucramiento active: Como indica Beckhard (1977), involucrar a los empleados
en el disefio e implementacion del cambio les da sentido de propiedad, reduciendo la

resistencia.

» Capacitacion adaptada: Segin Knowles (1980). los adultos aprenden mejor cuando
perciben relevancia inmediata en su formacion. Por ello, las sesiones de capacitacion

se enfocaran en tareas especificas del ERP que cada empleado realiza.



PLAN DE COMUNICACION

Un plan de comunicacion efectivo no solo informa, sino que también genera confianza y
compromiso. Segin Clampitt, DeKoch, y Cashman (2000), una buena comunicacion en

procesos de cambio debe ser abierta, constante y multidireccional.

DISENO DEL PLAN DE COMUNICACION

Objetivo general: Crear un entorno informativo que facilite la transicion hacia el ERP,

minimizando la incertidumbre.
1. Medios de comunicacion (Daft & Lengel, 1986):
o Alta riqueza informativa:
= Reuniones cara a cara para abordar preocupaciones.
= Videoconferencias lideradas por directivos.
o Baja riqueza informativa:

= Boletines informativos y correos electronicos para actualizaciones

generales.
= Infografias que expliquen el funcionamiento y beneficios del ERP.
2. Cronograma:

o Fase inicial: Anuncios generales para sensibilizar sobre la importancia del

P'xmi‘w‘l




ESTRUCTURA DEL MENSAJE

valnuviu.

o Fase intermedia: Comunicacion segmentada, enfocada en equipos clave.

o Fase final: Recordatorios sobre politicas y procedimientos.

Adaptado de Munter y Hamilton (1997):
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2. Beneficios tangibles:
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Apertura clara: "Este cambio nos permitird ser mas competitivos en un mundo

digital.”

o Reduccion de tiempos en procesos administrativos.

o Acceso en tiempo real a informacion clave.
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