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INSTRUCCIONES 

Lea cuidadosamente y conteste correctamente lo que se te solicita. El tiempo para responder es 

de 50 minutos. Si tiene alguna duda sobre lo que se te solicita pregunta al docente. Se puede 

utilizar calculadora y formulario. 

Resolver el siguiente ejercicio. 
 
Los tiempos de descarga para la página principal de un sitio web tienen una media de 7 
segundos con una desviación estándar de 2 segundos; los tiempos de descarga tienen una 
distribución normal, determine la probabilidad de que el tiempo de descarga dure: 
 
Dado: 

• Media (μ) = 7 segundos 
• Desviación estándar (σ) = 2 segundos 

 
Usamos la fórmula: 

Z = X−μ 
     σ 

A) Más de 9 segundos. 
 

Z = 9−7 = 1 
        2 
Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada hasta Z=1 es 
aproximadamente 0.8413. 
 
La probabilidad de que Z sea mayor que 1: 
 
P(Z>1) = 1−P(Z≤1) = 1−0.8413 = 0.1587 

 
B) Menos de 9 segundos. 
 
Ya tenemos el valor Z=1 para 9 segundos. La probabilidad acumulada hasta Z=1 es 
aproximadamente 0.8413. 
 
C) Entre 5 y 9 segundos. 
 
Z = 5−7 = -1  Z = 9−7 = 1  
        2                                                                         2 
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Usando una tabla de la distribución normal estándar: 
 

• La probabilidad acumulada hasta Z = −1 es aproximadamente 0.1587. 
• La probabilidad acumulada hasta Z = 1 es aproximadamente 0.8413. 
 

La probabilidad entre 5 y 9 segundos: 
 
P(−1<Z<1) = P(Z≤1) − P(Z≤−1) = 0.8413−0.1587 = 0.6826 
 
D) Menos de 3.5 segundos 

 
Z = 3.5−7 = -1.75 
          2 

 
Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada hasta Z = −1.75  
es aproximadamente 0.0401. 
 
E) ¿Cuánto tiempo transcurrirá (en segundos) antes de que el 10% de las descargas estén 

completas? 
 

Para encontrar el valor de Z correspondiente al 10%, buscamos en la tabla de la distribución 
normal estándar el valor de Z que tiene una probabilidad acumulada de 0.10, que es 
aproximadamente -1.28. 
 
Usamos la fórmula inversa: 
 

X = Z⋅ σ+μ 
 
X = −1.28 ⋅ 2+7 = 4.44 



 
 
 
 
 
 
A) Probabilidad de que el tiempo de descarga dure más de 9 segundos: 0.1587 
 
B) Probabilidad de que el tiempo de descarga dure menos de 9 segundos: 0.8413 
 
C) Probabilidad de que el tiempo de descarga dure entre 5 y 9 segundos: 0.6826 
 
D) Probabilidad de que el tiempo de descarga dure menos de 3.5 segundos: 0.0401 
 
E) El tiempo que transcurrirá antes de que el 10% de las descargas estén completas es 
aproximadamente 4.44 segundos. 
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Introducción
El estudio de las distribuciones de probabilidad es fundamental para el
análisis de fenómenos aleatorios en diversas áreas, como la estadística, la
investigación operativa y la ingeniería.
Las distribuciones permiten modelar situaciones en las que los resultados
de un experimento pueden ser múltiples y probabilísticamente predecibles,
facilitando la toma de decisiones basada en datos.

Esta investigación examina cuatro distribuciones de probabilidad
importantes: la binomial, la de Poisson, la hipergeométrica y la aproximación
de la distribución normal a la binomial.
Para cada una de ellas se detallan sus propiedades clave, como la media, la
varianza y la desviación estándar, así como ejemplos y gráficos que ilustran
sus aplicaciones prácticas. 

La distribución binomial se usa para modelar eventos con dos resultados
posibles; la de Poisson, para eventos que ocurren en un intervalo fijo; la
hipergeométrica, para extracciones sin reemplazo en poblaciones finitas; y
la aproximación normal, que facilita cálculos en distribuciones binomiales de
gran tamaño.

Cada sección busca ofrecer una comprensión accesible de estos conceptos
mediante explicaciones claras, ejemplos resueltos y representaciones
gráficas.
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La distribución binomial describe la probabilidad de obtener un número
específico de éxitos en una serie de ensayos independientes, donde cada
ensayo tiene solo dos resultados posibles: éxito o fracaso. Esta distribución
es común en situaciones donde tenemos un número finito de pruebas
idénticas, como lanzar una moneda varias veces.

Distribución
Binomial

Propiedades de la Distribución Binomial

Tabla de Probabilidades Binomiales: Las tablas de probabilidades
binomiales nos muestran la probabilidad de tener exactamente k éxitos en n
ensayos con una probabilidad p. Se pueden usar tablas predefinidas o se
puede calcular cada probabilidad usando la fórmula:
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Tabla de Probabilidades
Binomiales
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Supongamos que lanzamos una moneda justo 5 veces. La probabilidad de
obtener "cara" en cada lanzamiento es p=0.5. ¿Cuál es la probabilidad de
obtener exactamente 3 caras?

Ejemplo
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La distribución de Poisson es adecuada para modelar el número de eventos
que ocurren en un intervalo fijo de tiempo o espacio, siempre que los
eventos sean independientes y ocurran a una tasa constante. Es
especialmente útil cuando el número de ensayos es grande y la probabilidad
de éxito en cada ensayo es pequeña.

Distribución de
Poisson

Propiedades de la Distribución Binomial

Tabla de Probabilidades de Poisson: Al igual que la distribución binomial,
existen tablas para encontrar la probabilidad de obtener k eventos cuando la
tasa de ocurrencia es λ. La fórmula es:
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Tabla de Probabilidades de
Poisson
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Supongamos que en un hospital, el número promedio de pacientes que
llegan a la sala de emergencias por hora es 3. ¿Cuál es la probabilidad de
que en la próxima hora lleguen exactamente 2 pacientes?

Ejemplo

Número de pacientes que llegan a la sala de emergencias por hora, con una
media de 3 pacientes por hora.
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Ejemplo
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La distribución hipergeométrica describe el número de éxitos en una
muestra extraída sin reemplazo de una población finita que contiene un
número determinado de éxitos y fracasos.

Distribución
Hipergeométrica

Propiedades de la Distribución Hipergeométrica
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De una baraja de 52 cartas, queremos extraer 5 cartas. ¿Cuál es la
probabilidad de que obtengamos exactamente 2 ases?

Ejemplo
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Cuando n es grande en una distribución binomial, se puede usar la
distribución normal como aproximación. Esto es especialmente útil cuando
el cálculo exacto es complicado.

Aproximación de
la Normal a la

Binomial

Propiedades de la Aproximación Normal
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Tabla de Distribución
Normal
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Tabla de Distribución
Normal
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Si lanzamos una moneda 1000 veces, usamos la normal para aproximar la
probabilidad de obtener entre 480 y 520 caras.

Ejemplo
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Las distribuciones de probabilidad analizadas en esta investigación son
herramientas esenciales para modelar y entender eventos aleatorios en
situaciones comunes, como la cantidad de éxitos en una serie de ensayos,
la frecuencia de eventos en un intervalo o el muestreo sin reemplazo.

La distribución binomial permite calcular la probabilidad de obtener un
número específico de éxitos en una serie de intentos, lo que la hace útil para
experimentos repetitivos.
Por otro lado, la distribución de Poisson es útil en escenarios donde
queremos modelar la frecuencia de eventos en un tiempo o espacio
determinado, mientras que la distribución hipergeométrica se aplica a
poblaciones finitas sin reemplazo.

Además, la aproximación normal a la binomial ofrece una forma de
simplificar cálculos en experimentos con un gran número de ensayos. 

Entender cuándo y cómo utilizar cada distribución permite a los
investigadores y profesionales realizar estimaciones precisas, tomar
decisiones fundamentadas y optimizar procesos, demostrando la
aplicabilidad de la teoría de probabilidad en la resolución de problemas
reales.

Conclusión

Este esquema proporciona una estructura clara y explicativa del contenido
de la investigación, asegurando una comprensión completa de cada
distribución de probabilidad y su relevancia en la resolución de problemas
aleatorios
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Problemario de la unidad 3 

Integrantes del equipo: 
Cristal Alexandra Villafuerte Conchi 
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Fatima Alcudia Bernal 
Mariana Monserrat Malaga Cagal 

Resolver los siguientes ejercicios de la distribución normal estándar. 

Para resolver estos ejercicios, utilizaremos la fórmula: 

z = X - µ 
        σ 

Problema 1.- Un estudio reciente acerca de salarios por hora de integrantes de 
equipos de mantenimiento de las aerolíneas más importantes demostró que el 
salario medio por hora era de US $20.50, con una desviación estándar de US $3.50. 
Suponga que la distribución de los salarios por hora es una distribución de 
probabilidad normal. Si elige un integrante de un equipo al azar, ¿Cuál es la 
probabilidad de que gane? 

z = X - µ 
        σ 

X es el valor del salario, μ es la media (20.50) y σ es la desviación estándar (3.50) 

 
a) entre $20.50 y $24 la hora. 
 
z = 20.50−20.50 = 0   z = 24.00−20.50 = 1 
               3.50      3.50 

Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad de Z entre 0 y 1 
es aproximadamente 0.3413. 

b) más de $24.00 la hora. 
 
Ya tenemos el valor Z=1 para $24.00. La probabilidad de que Z sea mayor que 1 se 
encuentra restando la probabilidad acumulada hasta Z=1 de 1: 

P(Z>1) = 1−P(Z≤1) = 1−0.8413 = 0.1587 

c) menos de $19 la hora. 
 



z = 19.00−20.50 = - 0.43 
  3.50 

 
Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada 
hasta Z=−0.43 es aproximadamente 0.3340. 

 

 

 

Problema 2.- Una estación de radio dedicada a la transmisión de noticias encuentra 
que la distribución del tiempo que los radioescuchas sintonizan la estación tiene una 
distribución normal. La media de la distribución es de 15 minutos y la desviación 
estándar de 3.5, ¿Cuál es la probabilidad de que un radioescucha sintonice la 
estación? 

z = X - µ 
        σ 

X es el valor del tiempo, μ es la media (15 minutos) y σ es la desviación estándar (3.5 
minutos). 

a) más de 20 minutos 
 
z = 20−15 ≈1.43    
          3.5   

 
Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada 
hasta Z=1.43 es aproximadamente 0.9236. 

La probabilidad de que Z sea mayor que 1.43: 

P(Z>1.43) = 1−P (Z≤1.43) = 1−0.9236 = 0 .0764 

 



b) 20 minutos o menos 
 
Ya tenemos el valor Z=1.43 para 20 minutos. La probabilidad acumulada hasta 
Z=1.43Z = 1.43 es aproximadamente 0.9236. 

c) entre 10 y 12 minutos 
 
z = 10−15 ≈ −1.43   z = 12−15 ≈ −0.86 
          3.5              3.5 

Usando una tabla de la distribución normal estándar: 

• La probabilidad acumulada hasta Z=−1.43 es aproximadamente 0.0764. 

• La probabilidad acumulada hasta Z=−0.86 es aproximadamente 0.1949. 

La probabilidad entre 10 y 12 minutos: 

P(−1.43<Z<−0.86) = P(Z≤−0.86) − P(Z≤−1.43) = 0.1949−0.0764 = 0.1185 

 

Problema 3.- Los paquetes de cereal Cheerios vienen en cajas de 36 onzas que 
tienen una desviación estándar de 1.9 onzas. Se piensa que los pesos están 
distribuidos normalmente. Si se selecciona una caja aleatoriamente, ¿cual es la 
probabilidad de que la caja pese? 

z = X - µ 
        σ 

Dado: 

• Media (μ) = 36 onzas 

• Desviación estándar (σ) = 1.9 onzas 

 

 



a) Menos de 34.8 onzas 

z = 34.8−36 ≈ −0.63    
            1.9   

Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada 
hasta Z=−0.63 es aproximadamente 0.2643. 

 
b) Más de 34.8 onzas 

Ya tenemos el valor Z=−0.63 para 34.8 onzas. La probabilidad de que Z sea mayor que 
-0.63 se encuentra restando la probabilidad acumulada hasta Z=−0.63 de 1: 

P(Z>−0.63) = 1−P(Z≤−0.63) = 1−0.2643 = 0.7357 
 
c) Entre 34.3 onzas y 38.9 onzas 

z = 34.3−36 ≈ −0.89   z = 38.9−36 ≈ 1.53 
            1.9                1.9 

Usando una tabla de la distribución normal estándar: 

• La probabilidad acumulada hasta Z=−0.89 es aproximadamente 0.1867. 

• La probabilidad acumulada hasta Z=1.53 es aproximadamente 0.9370. 

La probabilidad entre 34.3 onzas y 38.9 onzas: 

P(−0.89<Z<1.53) = P(Z≤1.53) − P(Z≤−0.89) = 0.9370−0.1867 = 0.7503 

 
d) Entre 39.5 onzas y 41.1 onzas. 

z = 39.5−36 ≈ 1.84   z = 41.1−36 ≈ 2.68 
            1.9                1.9 

Usando una tabla de la distribución normal estándar: 

• La probabilidad acumulada hasta Z=1.84 es aproximadamente 0.9671. 

• La probabilidad acumulada hasta Z=2.68 es aproximadamente 0.9963. 

La probabilidad entre 39.5 onzas y 41.1 onzas: 

P(1.84<Z<2.68) = P(Z≤2.68) −P(Z≤1.84) = 0.9963−0.9671 = 0.0292 



 

 

Problema 4.- Se publica que los frenos de un nuevo modelo de autos duran un 
promedio de 35000 millas con una desviación estándar de 1114 millas. ¿Cuál es la 
probabilidad de que los frenos del auto que usted acaba de comprar le duren? 

z = X - µ 
        σ 

Dado: 

• Media (μ) = 35,000 millas 

• Desviación estándar (σ) = 1,114 millas 

 

a) Más de 350000 millas 

z = 35000−35000 = 0    
               1114   

Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada 
hasta Z=0 es 0.5. 

La probabilidad de que Z sea mayor que 0: 

P(Z>0) = 1−P(Z≤0) =1−0.5 = 0.5 

 

b) Menos de 33900 millas 

z = 33900−35000 ≈ −0.99    
                 1114   

Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada 
hasta Z=−0.99 es aproximadamente 0.1611. 



c) Menos de 37500 millas 

z = 37500−35000 ≈ 2.24   
                 1114  

Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada 
hasta Z=2.24 es aproximadamente 0.9875. 

 

d) Entre 35200 y 36900 millas. 

z = 35200−35000 ≈ 0.18   z = 36900−35000 ≈ 1.71 
                 1114                                 1114  

Usando una tabla de la distribución normal estándar: 

• La probabilidad acumulada hasta Z=0.18 es aproximadamente 0.5714. 

• La probabilidad acumulada hasta Z=1.71 es aproximadamente 0.9564. 

La probabilidad entre 35,200 y 36,900 millas: 

P(0.18<Z<1.71) = P(Z≤1.71) − P(Z≤0.18) = 0.9564−0.5714 = 0.3850 

 

Problema 5.- Una máquina expendedora de bebidas gaseosas se regula para que 
sirva un promedio de 200 mililitros por vaso. Si la cantidad de bebida se distribuye 
normalmente con una desviación estándar de 15 mililitros. 

z = X - µ 
        σ 

Dado: 

• Media (μ) = 200 mililitros 

• Desviación estándar (σ) = 15 mililitros 

 



Determine: 

a) ¿Qué fracción de los vasos contendrá más de 224 mililitros? 

z = 224−200 ≈ 1.6   
             15  

Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada 
hasta Z=1.6 es aproximadamente 0.9452. 

La probabilidad de que Z sea mayor que 1.6: 

P(Z>1.6) = 1−P(Z≤1.6) = 1−0.9452 = 0.0548 

 

b) ¿Cuál es la probabilidad de que un vaso contenga entre 191 y 209 mililitros? 

z = 191−200 ≈ −0.6   z = 209−200 ≈ 0.6 
             15                 15 

Usando una tabla de la distribución normal estándar: 

• La probabilidad acumulada hasta Z=−0.6 es aproximadamente 0.2743. 

• La probabilidad acumulada hasta Z=0.6 es aproximadamente 0.7257. 

La probabilidad entre 191 y 209 mililitros: 

P(−0.6<Z<0.6) = P(Z≤0.6) − P(Z≤−0.6) = 0.7257−0.2743 = 0.4514 

 

c) ¿Cuántos vasos probablemente se derramarán si se utilizan vasos de 230 
mililitros para las siguientes 1000 bebidas? 

z = 230−200 ≈ 2   
             15  

Usando una tabla de la distribución normal estándar, la probabilidad acumulada 
hasta Z=2 es aproximadamente 0.9772. 

La probabilidad de que Z sea mayor que 2: 

P(Z>2) = 1−P(Z≤2) = 1−0.9772 = 0.0228 

Entonces, el número de vasos que probablemente se derramarán en 1000 bebidas es: 

0.0228 × 1000 = 22.8 

Aproximadamente 23 vasos se derramarán. 

 



d) ¿por debajo de qué valor obtendrá el 25% más bajo en el llenado de las 
bebidas? 

El valor de Z correspondiente al 25% en una tabla de la distribución normal estándar 
es aproximadamente -0.674. Utilizamos la fórmula inversa: 

X = Z ⋅ σ + μ 

Para el 25% más bajo: 

X = −0.674⋅15 + 200 ≈ 189.89 

 


