5%&\ TECNOLOGICO m

7‘ NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Tecnologico Nacional de México
Subdireccion Académica

Instrumentacién Didactica para la Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales

Periodo  Agosto-Diciembre 2018

Nombre de la Asignatura: Fundamentos de Gestién Empresarial
Plan de Estudios: |IGEM-2009-201
Clave de la Asignatura: GEF-0915
Horas teoria-horas préacticas-Créditos: 3-2-5

1. Caracterizacion de la asighatura:

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestién Empresarial la comprension del concepto de Gestion Empresarial, la importancia
gue tiene dentro de las organizaciones, asi mismo de las bases conceptuales, procedimentales y actitudinales para el disefio de estructuras
administrativas y el desarrollo de habilidades directivas.

Importancia de la asignatura

La importancia radica en que el alumno podra tener las bases conceptuales, procedimentales y actitudinales, para el reconocimiento de las
etapas del proceso administrativo y su aplicacion en la empresa.

En qué consiste la asignatura.- De manera particular, lo trabajado en esta asignatura se aplica para generar el desarrollo de capacidades
intelectuales de analisis-sintesis al llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la investigacion tanto
documental como de campo, tales como: identificacién, manejo y control de variables y datos relevantes.

Esta asignatura se relaciona con la siguientes asignaturas:

e Disefio Organizacional en el tema seis, Técnicas de Organizacion, en los temas 6.1. Organigramas 6.2. Mapas de procesos 6.3.
Diagramas de flujos 6.4. Manuales 6.4.1. Bienvenida 6.4.2. De politicas 6.4.3. De organizacion 6.4.4. De procedimientos 6.4.5. De calidad
6.5. Distribucion de espacios de trabajo; con la competencia especifica siguiente: Aplica las técnicas necesarias de organizacion para
llevar a cabo una metodologia apropiada para el adecuado funcionamiento de una empresa. Competencias genéricas: Habilidad de
basqueda de informacion, comunicacién oral y escrita, capacidad de aplicar los conocimientos a la practica y capacidad de andlisis y
sintesis.

e Habilidades Directivas Il, en el tema cinco, en el subtema 5.1 Concepto e importancia del liderazgo. Ya que se cumple la siguiente
competencia especifica: Ejerce el liderazgo para el logro y consecucion de las metas de un proyecto integrador, y de igual forma, se
cumplen las siguientes competencias genéricas: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, capacidad de comunicacion oral
y escrita, capacidad de investigacion habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas, capacidad para tomar decisiones.
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2. Intencion didactica:

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:

En el tema uno, se abordaran los antecedentes y origenes de la Gestidn Empresarial, asi como las teorias administrativas (Cientifica, Clasica,
de matematicas, de sistemas, Situacional, Administracién por objetivos, Desarrollo organizacional y de la calidad. En el tema dos se analizan
la empresa y el proceso administrativo de manera general, ya que de manera especifica y detallada se abordan en los siguientes temas las
cuatro etapas del proceso administrativo.

La manera de abordar los contenidos.

El programa de la asignatura de Fundamentos de Gestibn Empresarial se presenta con un esquema integral, que contempla el estudio de
cada una de las partes del Proceso Administrativo, se incluyen los conceptos involucrados con ello, para hacer un tratamiento mas
significativo, oportuno e integrado de los mismos.

La extensién y la profundidad de los mismos.

Se requiere que el facilitador cuente con el dominio de los temas y la experiencia profesional, demostrando que se encuentra inmerso en el
sector empresarial donde aplica los conocimientos sobre disposiciones administrativas, ensefiando en el aula.

El enfoque con que deben ser tratados

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo de habilidades para la investigacién tanto
documental como de campo, tales como: identificacién, manejo y control de variables y datos relevantes; trabajo en equipo. Asi mismo,
propicien procesos intelectuales como induccién-deduccién y analisis-sintesis con la intencion de generar una actividad intelectual compleja,
por esta razén varias de las actividades préacticas se han descrito como actividades previas al tratamiento teérico de los temas, de manera
gue no sean una mera corroboracién de lo visto previamente en clase, sino una oportunidad para conceptualizar a partir de lo observado.
Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas

Realizar investigaciones documentales, mapas conceptuales, realizacion de analisis, mapas mentales, analisis, etc.., que fomenten la
autonomia, autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacién del aprendizaje del alumno, se busca que el mismo tenga el primer contacto
con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la formalizacion. Se pretende que
durante el curso se conforme, de manera integral, una vision del futuro profesionista y se pueda crear la confianza en la persona que le
permita interpretar el mundo que le rodea, donde fundamentalmente el enfoque sistematico es una herramienta de desempefio de la
profesion, asi mismo del desarrollo humano.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura

Capacidad de anadlisis y sintesis, habilidad para busqueda de informacion, capacidad para trabajar en equipo, habilidades en el uso de las
tecnologias y de la informacion, basqueda del logro, etc.

De manera general explicar el papel que debe desempeniar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura. Es importante
mencionar que el facilitador busque solo guiar a los estudiantes en las actividades practicas sugeridas.

Las competencias profesionales se cumplirdn con la ejecucion de las actividades de aprendizaje

3. Competencia de la asignatura:
| Reconoce la importancia de las etapas del proceso administrativo, para asegurar la permanencia de la empresa en el mercado global. |
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4. Andlisis por competencias especificas:

Competencia No.

Descripcién

Reconocer

las aportaciones de

N
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las principales teorias

administrativas que apoyan a la gestion empresarial

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

1.- Antecedentes de la
Gestion Empresarial

1.1. Origen de la gestion
empresarial.

1.2. Concepto e importancia.
1.3. Teorias administrativas.
1.3.1. Cientifica.

1.3.2. Clésica.

1.3.3. De matemaéticas.

1.3.4. De sistemas.

1.3.5. Situacional.

1.3.6. Administracion  por
objetivos

1.3.7. Desarrollo
organizacional.

1.3.8. De la calidad.

Encuadre.-

oEl alumno participa de una
dinamica efectuada por el
docente y se presenta

¢El alumno toma nota de los
criterios explicados por el
facilitador.

eResuelve
diagnostico

examen

eSolicita al alumno investigue
previamente los primeros
dos temas temas para que
pueda participar en clase
expresando sus puntos de
vista. De lo antes analizado,
realiza una linea del tiempo

eEl alumno se relne en
equipo para realizar
exposiciones de los temas
siguientes de la unidad. Se

. Solicita al alumno
mediante una dinamica se
presente. Realizard el
encuadre de la materia,
cubriendo los siguientes
puntos: introduccién de la
materia, el temario, los
indicadores de aprendizaje
de cada unidad,
bibliografia, el objetivo
general de la materia.

o Realiza  examen
diagndstico
. El docente expone

los dos primeros temas
contenidos en la unidad,
anticipadamente solicita al
alumno que investigue los
temas para que pueda
participar en clase, discuten
acerca de los origenes de la
gestion Empresarial y asi
como el concepto y la
importancia de la misma.
Solicita al alumno realice
una linea del tiempo de
dicho tema.

. Solicita a los
alumnos se relinan en
equipo para realizar un
sorteo0 de los temas

Comunicacion oral y escrita.

Habilidad para busqueda de
informacion.

Capacidad de andlisis y
sintesis.

3-2
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apoya de presentaciones
gréaficas para poder
presentar su trabajo

oEl alumno toma notas de las

exposiciones de sus
comparieros para la
construccion de un mapa
mental de las Teorias
Administrativas

eEl alumno de manera
individual Resuelve  un
examen con la finalida

siguientes y puedan realizar

una exposicion,
apoyandose de
presentaciones. El docente
retroalimenta las
exposiciones de los
alumnos

. El docente solicita

al alumno tomar nota de las
exposiciones de sus
compafieros con la finalidad
de construir un mapa
mental durante las clases,
sobre las Teorias
Administrativas

o Aplica examen
escrito

Capacidad para trabajar en
equipo

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Comunicacion oral, demuestra capacidad para aprender de manera
autbnoma y expresar los puntos de vista de los alumnos mediante la
participacion de los mismos.

15%

B) Demuestra la capacidad para buscar en diversas fuentes de informacion y
hace uso de sus conocimientos mediante la elaboracion de una linea del tiempo
sobre los origenes de la Gestion Empresarial.

15%

C) Desarrolla la capacidad de buscar, procesar y analizar informacion en
diversas fuentes y hacer uso de las TICS para la elaboracién de una exposicion
sobre las Teorias Administrativas

20%

D) Aplica los conocimientos adquiridos durante las clases, hace un analisis
detallado sobre el las Teorias Administrativas y construye un mapa mental.

20%
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E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad a través de un
examen escrito. 30%

100%

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion
numérica
Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacién de la realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:

Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema

Excelente que se esta resolviendo.

Competencia Alcanzada 4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento

critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo

ético, ecoldgico, histdrico, politico, econémico, etc. Que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. Para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su

aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora

conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera autéonoma y autorregulada. Es capaz

de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha

y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma

activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
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Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

Competencia No Alcanzada | Insuficiente actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente. N.A.
Matriz de Evaluacion:
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluaci6n formativa de la
A B C D N competencia
Comunicacion oral, demuestra capacidad para
Participacion ( Guia de observacion) 15 14-15 12-14.8 | 10-11.8 | 9-9.8 0 aprender de manera autonoma y expresar los

puntos de vista de los alumnos mediante la
participacion de los mismos..

Demuestra la capacidad para buscar en
diversas fuentes de informacion y hace uso de
Linea del tiempo (Lista de cotejo) 15 14-15 12-14.8 | 10-11.8 | 9-9.8 0 sus conocimientos mediante la elaboracién de
una linea del tiempo sobre los origenes de la
Gestion Empresarial.

Desarrolla la capacidad de buscar, procesar y
analizar informacion en diversas fuentes y
Exposicién (Guia de observacion) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0 hacer uso de las TICS para la elaboracién de
una  exposicion sobre las  Teorias
Administrativas

Aplica los conocimientos adquiridos durante
las clases, hace un analisis detallado sobre el

Mapa mental (Lista de cotejo) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0 las Teorias Administrativas y construye un
mapa mental
. Demuestra conocimiento y dominio de los
Examen escrito 30 29-30 27-28.8 | 25-26.8 | 23-24.8 0 temas de la unidad a través de un examen.
Total 95-100 85-94 75-84 70-74 NA
Competencia No. Descripcién Distingue los tipos de empresa en funcibn de recursos
1 empleados y sus caracteristicas particulares para gestionar sus

procesos administrativos.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
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2. La empresa y el proceso
administrativo

2.1. Concepto e importancia

de empresa.

2.2. Clasificacion de las
empresas.

2.3. Recursos y areas basicas
de la empresa.

2.4. Concepto e importancia

del proceso administrativo.
2.5. Etapas y fases del
proceso administrativo

El alumno investiga
anticipadamente los temas
contenidos en la unidad para
poder participar en clase. Asi
mismo toma nota en su libreta
de apuntes.

El alumno se forma en
equipos de trabajo para ir a
visitar una empresa cercana
donde pueda obtener
informacion  sobre cuales
areas bésicas la conforman.
Realiza un reporte

Realiza un mapa conceptual
sobre las etapas y fases del
proceso administrativo.

Presenta examen oral

El docente expone los
temas contenidos en la
unidad, apoyandose de
presentaciones. Motiva a
los alumnos para que
investiguen

anticipadamente los temas
para que se involucren y
participen aportando sus
puntos de vista; de igual
manera, pide al alumno
tome notas de las
exposiciones en su libreta
de apuntes.

Solicita a los alumnos se
formen en equipos para ir a
visitar una empresa cercana
donde puedan obtener
informacién  acerca de
cuales son las areas
bésicas de la misma. De lo
anterior solicita plasmen la
informacién obtenida en un
reporte.

Solicita al alumno realizar
un mapa conceptual sobre
las etapas y fases del
proceso administrativo.
Aplica examen oral

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Habilidad para buscar,
procesar y analizar
informaciéon procedente de
fuentes diversas.

Capacidad de trabajo en
equipo.

3-2

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Comunicaciéon oral, demuestra capacidad para aprender de manera 20%
autbnoma y expresar los puntos de vista de los alumnos mediante la

participacion de los mismos.

B) Desarrolla la capacidad de buscar, procesar y analizar informacion en 10%

diversas fuentes, capacidad de analisis y sintesis. Realiza su cuaderno de

apuntes con las notas tomadas en clases.
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C) Aplica los conocimientos adquiridos durante las clases, desarrolla su capacidad de 30%
investigacion para visitar una empresa cercana e investigar las areas bdasicas de la
misma. Realiza un reporte

D) Aplica los conocimientos adquiridos durante las clases, hace un andlisis
detallado sobre el las fases y etapas del proceso administrativo y elabora un 10%
mapa conceptual.

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad a través de un
examen oral 30%

100%

Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion
numérica

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacién de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de
informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone
perspectivas  diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
o contexto para el problema que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico, econémico, etc. Que
deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
Para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora

Competencia Alcanzada Excelente 95-100
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conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para
lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision
estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

Competencia No Alcanzada | Insuficiente actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente. N. A
Matriz de Evaluacion:
Indicador de Alcance i6 i
Evidencia de Aprendizaje % Evaluacion format_lva de la
A B C D N competencia
Comunicacion oral, demuestra capacidad para
Sy . y ) : ) ) aprender de manera autbnoma y expresar los
Participacion ( Guia de observacion) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0 puntos de vista de los alumnos mediante la
participacion de los mismos..
Desarrolla la capacidad de buscar, procesar y
analizar informacion en diversas fuentes,
Libreta diario (Lista de cotejo) 10 9-10 7-8.8 5-6.8 4-4.8 0 capacidad de andlisis y sintesis. Realiza su
cuaderno de apuntes con las notas tomadas
en clases.

Aplica los conocimientos adquiridos durante
las clases, desarrolla su capacidad de
Reporte (Lista de cotejo) 30 29-30 27-28.8 | 25-26.8 | 24-24.8 0 investigacion para visitar una empresa
cercana e investigar las areas béasicas de la
misma. Realiza un reporte

Aplica los conocimientos adquiridos durante

. . las clases, hace un analisis detallado sobre el
Mapa conceptual (Lista de cotejo) 10 9-10 7-8.8 5-6.8 [4-4.8 0 las fases y etapas del proceso administrativo y
elabora un mapa conceptual.
Demuestra conocimiento y dominio de los
Examen oral 30 29-30 27-28.8 | 25-26.8 | 24-24.8 0 temas de la unidad a través de un examen.
Total 95-100 85-94 75-84 70-74 NA
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Formula los diferentes tipos de planes para una empresa

aplicando los principios y proceso de planeacion.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

3. Planeacion

3.1. Concepto e importancia
de la planeacion.

3.2. Principios de planeacion.
3.3. Clasificacion de la
planeacion.

3.4. Proceso de planeacion.
3.5. Técnicas de planeacion.

El alumno se reline en equipo
para exponer los temas
contenidos en la unidad. Los
temas se asignardn de
acuerdo a un sorteo. Usa
material de apoyo.

El alumno investiga
anticipadamente los temas a
abordar para poder participar

El docente solicita al
alumno se retna en
equipos. Realiza un sorteo
de los temas contenidos en
la unidad para que los
equipos expongan.

Retroalimenta las
exposiciones, despeja las
dudas que surjan.

Solicita a los alumnos
investiguen anticipadamente
los temas que se van a

Habilidades para buscar,
procesar y analizar
informacién procedente de
fuentes diversas.

3-2

de las clases abordar para poder | Capacidad de trabajo en
comentar en clases | equipo.
mediante su participacion.
El alumno toma nota en su
libreta de los temas expuestos
por sus compaferos para | Solicita al alumno tome
crear sus apuntes notas de los temas
expuestos por sus
compafieros y asi pueda
El alumno elabora un mapa crear sus apuntes
conceptual sobre los
principios de administracion El docente solicita un mapa
conceptual de los principios
de la planeacion
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A) Habilidad para buscar, procesar y analizar informacion procedente de 40%
fuentes diversas, habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion para la realizacion de una exposicion de los temas de la
unidad.
B) Comunicacion oral, demuestra capacidad para aprender de manera 20%

autbnoma y expresar los puntos de vista de los alumnos mediante la

participacion de los mismos.
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C) Desarrolla la capacidad de buscar, procesar y analizar informaciéon en 20%
diversas fuentes, capacidad de analisis y sintesis. Realiza su cuaderno de
apuntes con las notas tomadas en clases.

D) Demuestra la capacidad para buscar en diversas fuentes de informacion y
hace uso de sus conocimientos mediante la elaboracién de un mapa conceptual 20%
sobre los principios de la planeacion

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

100%
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Competencia Alcanzada Excelente 95-100
Notable 85-94
Bueno 75-84
Suficiente 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente N. A.
Matriz de Evaluacion:
Indicador de Alcance i6 '
Evidencia de Aprendizaje % Evaluacion format_|va dela
A B C D N competencia
Habilidad para buscar, procesar y analizar
informacién procedente de fuentes diversas,
o . . 34- 30- 28- habilidades en el uso de las tecnologias de la
Exposicién ( Guia de observacion) 40 38-40 3735 | 3375 | 2975 0 informacién y de la comunicacion para la
realizacién de una exposicion de los temas de
la unidad.
Comunicacion oral, demuestra capacidad para
e P o 17- 15- 14- aprender de manera auténoma y expresar los
Participacion (Guia de observacion) 20 19-20 18.75 16.75 14.75 0 puntos de vista de los alumnos mediante la
participacion de los mismos.
Desarrolla la capacidad de buscar, procesary
17- 15- 14- analizar informacién en diversas fuentes,
Apuntes (Lista de cotejo) 20 19-20 1875 | 1675 |14.75 0 capacidad de andlisis y sintesis. Realiza su
) ) ) cuaderno de apuntes con las notas tomadas
en clases.
17- 15- | 14- Aplica los conocimientos adquiridos durante
Mapa conceptual (Lista de cotejo) 20 19-20 1875 | 16.75 |14.75 las clases, hace un andlisis detallado sobre los
) ) : principios de la planeacion.
Total 95-100 85-94 | 75-84 | 70-74 NA

Julio 2017
Pagina 11 de 23



=S TECNOLOGICO
71& NACIONAL DE MEXICO

Competencia No.

Descripcién

5
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SAN ANDRES TUXTLA

Disefla la estructura organizacional de una empresa para

aplicar el proceso y los principios de organizacion.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

4.- Organizacion

4.1. Concepto e importancia
de la organizacion.

4.2. Principios de la
organizacion.

43. Sistemas de
organizacion.

4.3.1. Formales e informales.
4.4. Proceso de organizacion.
4.5. Técnicas de
organizacion.

4.5.1. Organigramas.

45.2. Diagramas de
distribucién del trabajo.

45.3. Diagramas de flujo.
4.5.4. Manuales
administrativos

El alumno investiga
anticipadamente los temas a
abordar por el docente de
manera anticipada para poder
dar sus puntos de vista
mediante la participacion en
clase.

El alumno se retine en
equipo para realizar las
siguientes actividades por el
docente:

Un organigrama, un
diagrama de distribucion de
trabajo, un diagrama de
flujo y un manual
administrativo.

De las dudas que surjan,
piden al docente las despeje

El docente expone los
temas contenidos en la
unidad. Previamente
solicita al alumno investigue
con anticipacion cada uno
de los temas para comentar
en clases mediante su
participacion.

El docente solicita se
relnan en equipo para
realizar un simulacro sobre
la creacion de una empresa
y su estructura. De ello
solicita elaboren los
siguientes productos:

Un organigrama, un
diagrama de distribucion de
trabajo, un diagrama de
flujo y un manual
administrativo.

El docente da ejemplos de
cémo realizar los trabajos
requeridos, despeja dudas.

Capacidad de trabajo en
equipo

Capacidad de investigacion
Habilidades para buscar,
procesar y analizar
informacién procedente de
fuentes diversas.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Comunicacion oral, demuestra capacidad para aprender de manera
autbnoma y expresar los puntos de vista de los alumnos mediante la

participacion de los mismos.

20%
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B) Aplica los conocimientos adquiridos durante las clases, desarrolla su capacidad de 20%
investigacion para realizar un organigrama de una empresa
C) Aplica los conocimientos adquiridos durante las clases, desarrolla su capacidad de 20%
investigacion para realizar un diagrama de distribucion de una empresa
D) Aplica los conocimientos adquiridos durante las clases, desarrolla su
capacidad de investigacion para realizar un diagrama de flujo de un proceso de 20%
una empresa.
E) Aplica los conocimientos adquiridos durante las clases, desarrolla su
capacidad de investigacion para realizar un manual administrativo. 20%
100%
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracion
numérica
Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de
informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.
3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
Competencia Alcanzada Excelente (creativit.:lad): A.nte problemas o caso de estudio propone 95-100
perspectivas  diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
o contexto para el problema que se estd resolviendo.
4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico, econémico, etc. Que
deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
Para sustentar su punto de vista.
5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
Julio 2017
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conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para
lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision
estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

Competencia No Alcanzada | Insuficiente actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente. N. A
Matriz de Evaluacion:
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
A B C D N competencia
Comunicacion oral, demuestra capacidad para
Participacion ( Guia de observacion) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0 aprender de manera autonoma y expresar los

puntos de vista de los alumnos mediante la
participacion de los mismos.

Aplica los conocimientos adquiridos durante las
Grafico (Lista de cotejo) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0 clases, desarrolla su capacidad de investigacion
para realizar un organigrama de una empresa

Aplica los conocimientos adquiridos durante las
clases, desarrolla su capacidad de investigacion

Grafico (Lista de cotejo) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0 ) . o
para realizar un diagrama de distribucidn de una
empresa
Aplica los conocimientos adquiridos durante las
Grafico (Lista de cotejo) 20 | 1920 |17-18.8|15-16.8 |14-14.8| o |c2ses desarrolla su capacidad de investigacion

para realizar un diagrama de flujo de un proceso de
una empresa.

Aplica los conocimientos adquiridos durante las
Manual Administrativo (Lista de cotejo) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0 clases, desarrolla su capacidad de investigacion
para realizar un manual administrativo.

Total 95-100 85-94 | 75-84 | 70-74 NA

Julio 2017
Pagina 14 de 23



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

SAN
/S

Competencia No.

Descripcién

de la empresa

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Identificar los elementos de la direccién, para la gestién exitosa

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

5.- Direccién

5.1. Concepto e importancia
de la direccion.

5.2. Principios de la direccion.
5.3. Elementos de la
direccion.

5.3.1. Integracion.

5.3.2. Motivacién.

5.3.3. Comunicacion.

5.3.4. Liderazgo.

5.3.5. Supervision.

5.4. Proceso de toma de
decisiones

El alumno investiga
anticipadamente los temas
contenidos en la unidad para
poder participar en clases.

Los alumnos se reunen en
equipo para exponer los
temas faltantes de la unidad.
Se eligen de acuerdo a un
sorteo realizado por el
docente

Los alumnos usan su
creatividad para realizar
dinamicas donde pongan en
practica los conocimientos
adquiridos en clases.

Elabora con un mapa mental
en donde se identifiquen los
elementos de la direccion.

Resuelve examen oral

El docente expone los
primeros dos temas
(concepto e importancia y
principios de la direccion),
usa material de apoyo y
solicita a los alumnos
anticipadamente
investiguen los temas para
participar en clases.

El docente solicita al
alumno se organice en
equipos para sortear los
temas faltantes de la unidad
para que expongan

El docente solicita
ejemplificar la exposicion
mediante dinamicas donde
pongan en practica los
temas vistos con la finalidad
de reforzar sus
conocimientos

Solicita al alumno realice un
domino de preguntas y
respuestas de la unidad.
Despeja las dudas que
surjan en cuanto a la
elaboracion de dicho
trabajo. Da ejemplos.

Aplica examen oral

Capacidad de abstraccion,
andlisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la préactica.

Capacidad de comunicacion
oral y escrita.

3-2
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Indicadores de Alcance Valor de Indicador

A) Comunicacion oral, demuestra capacidad para aprender de manera 10%

autbnoma y expresar los puntos de vista de los alumnos mediante la

participacion de los mismos.

B) Habilidad para buscar informacién en diversas fuentes. Comunicacion oral y 20%

escrita. Realiza exposiciones de los temas contenidos en la unidad. Utiliza

material de apoyo.

C) Creatividad y trabajo en equipo para realizar dindAmicas donde ponga los 20%

conocimientos en practica de lo adquirido en clases.

D) Creatividad para la realizacion de un mapa mental en donde se identifiquen

los elementos de la direccion. 20%

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad a través de un

examen oral. 30%
100%

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon
numeérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacién de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de
informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone
perspectivas  diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
o contexto para el problema que se estd resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico, econémico, etc. Que
deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho

95-100
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tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
Para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para
lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera autéonoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision
estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

ia No Al Insufici N. A.
Competencia No Alcanzada | Insuficiente actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacién:
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A B C D N competencia
Comunicacion oral, demuestra capacidad para
Participacion ( Guia de observacion) 10 910 | 7-88 | 56.8 | 4-4.8 o |@prender de manera autonoma y expresar los

puntos de vista de los alumnos mediante la
participacion de 10s mismos..
Habilidad para buscar informacién en diversas

.y P iz fuentes. Comunicacion oral y escrita. Realiza
Exposicién (Guia de observacion) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0 exposiciones de los temas contenidos en la
unidad. Utiliza material de apoyo.

Creatividad y trabajo en equipo para realizar
Dinamicas (Guia de observacion) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 0 dindmicas donde ponga los conocimientos en
practica de lo adquirido en clases.

Creatividad para la realizacion de un mapa

Mapa mental (Lista de cotejo) 20 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 mental en donde se identifiquen los elementos
de la direccion.
Examen oral 30 29-30 |27-28.8|25-26.8 | 24-24.8| o |Demuestra conocimiento y dominio de los

temas de la unidad a través de un examen.

Total 95-100 85-94 | 75-84 | 70-74 NA
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Competencia No. 1 Descripcién Identifica las técnicas de control empleadas en las
organizaciones para evaluar su desempefio.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas teorico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
6. Control Investiga anticipadamente los | El docente expone los
6.1. Concepto e importancia | temas contenidos en la | temas contenidos en la
del control. unidad para participar en | unidad, ejemplifica con 3-2
6.2. Principios de control. clases. casos reales y usa material
6.3. Proceso de control. de apoyo. Anticipadamente
6.4. Técnicas de control. pide a los alumnos que
6.4.1. Generales y investiguen los temas para
especificas. participar. Capacidad de abstraccion,
El alumno toma notas para andlisis y sintesis.
crear libreta de apuntes Solicita al alumno tome
notas de los temas
expuestos para crear su
libreta de apuntes
Pide al alumno realice un Capacidad de aplicar los
Realiza un ensayo donde | ensayo sobre el proceso de conocimientos en la practica.
describe detalladamente el | control de un recurso
proceso de control de u | (humano, material, técnico
recurso el proceso de control | o financiero).
de un recurso (humano,
material, técnico o financiero).
Resuelve examen oral
Aplica examen oral
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A) Comunicacion oral, demuestra capacidad para aprender de manera 20%
autbnoma y expresar los puntos de vista de los alumnos mediante la
participacion de los mismos.
B) Desarrolla la capacidad de buscar, procesar y analizar informacién en 20%
diversas fuentes, capacidad de analisis y sintesis. Realiza su cuaderno de
apuntes con las notas tomadas en clases.
Julio 2017
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C) Aplica los conocimientos adquiridos durante las clases, desarrolla su capacidad 20%

de investigacion para realizar un ensayo sobre el proceso de control de un

recurso (humano, material, técnico o financiero).

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad a través de un

examen oral

40%

100%

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion
numeérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1.

Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacién de la realidad.
Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de
informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone
perspectivas  diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
o contexto para el problema que se esta resolviendo.

Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econédmico, etc. Que
deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc.
Para sustentar su punto de vista.

Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para
lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision

95-100
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estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

Competencia No Alcanzada | Insuficiente actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente. N.A.
Matriz de Evaluacién:
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluaci6n formativa de la
A B C D N competencia
Comunicacion oral, demuestra capacidad para
D , L 17- 15- 14- aprender de manera auténoma y expresar los
Participacion ( Guia de observacion) 20 19-20 18.75 16.75 14.75 0 puntos de vista de los alumnos mediante la
participacion de los mismos..
Desarrolla la capacidad de buscar, procesar y
17- 15- 14- analizar informacién en diversas fuentes,
Libreta diario (Lista de cotejo) 20 19-20 18.75 16.75 14.75 0 capacidad de andlisis y sintesis. Realiza su
) ) ) cuaderno de apuntes con las notas tomadas
en clases.
Aplica los conocimientos adquiridos durante las
17- 15- 14- clases, desarrolla su capacidad de investigacion
Ensayo (Lista de cotejo) 20 19-20 18.75 16.75 |14.75 0 para realizar un ensayo sobre el proceso de
’ ’ ’ control de un recurso (humano, material,
técnico o financiero).
i 34- 30- 28- Demuestra conocimiento y dominio de los
Examen oral 40 38-40 37.75 33.75 29.75 0 temas de la unidad a través de un examen.
Total 95-100 85-94 | 75-84 | 70-74 NA

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

5. Fuentes de informacion y apoyos didacticos:
Fuentes de informacion: Apoyos didacticos
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1).Chiavenato, Idalberto, (2006), Introduccién a la Teoria General de la e Carfién
Administracion, (edicion breve), 32 ed. Mc Graw Hill. México. e PC
2)Koontz, Harold et.al, (2008), Administracion, una Perspectiva Global y * U.SB ,
Empresarial, 132 ed. Mc Graw Hill. México.  Pizarrén blanco
e Pintarrones
3)Hernandez y Rodriguez, Sergio, (2008), Administracién, Teoria, Proceso,
Areas Funcionales y Estrategias para la Competitividad, 22 ed. Mc Graw Hill.
México.
4)Hernandez y Rodriguez, Sergio, (2006), Introduccion a la Administracion, 42
ed. Mc Graw Hill. México.
5)Miinch Galindo, Lourdes, (2006), Fundamentos de Administracion, 72. ed.
México. Trillas.
6)Minch Galindo, Lourdes, (2004), Fundamentos de Administracion, casos y
préacticas, México. Trillas.
Bibliografia (complementaria) sugerida proporcionada en fotocopias.
6. Calendarizacion de evaluacion en semanas
Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TP EF1 EF2 EF3 EF5 EF6
EF4
TR ED
SD SD1 SD2 SD3 SD4
TP: Tiempo Planeado TR: Tiempo Real SD: Seguimiento departamental
ED: Evaluacién diagnéstica EFn: Evaluacién formativa (Competencia ES: Evaluacion sumativa

especifica n)

Fecha de elaboracion 13 Agosto 2018
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MCA. Edith Fonseca Guzman Lic. Irma de JesuUs Hernandez Ruiz
Nombre y firma del profesor. Nombre y firma del Jefe de Departamento Académico

Julio 2017
Pagina 22 de 23



Julio 2017
Pagina 23 de 23



